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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia tidak dapat dipisahkan dari peranan 

investasi sebagai salah satu faktor utama dalam mendorong stabilitas dan 

kesejahteraan masyarakat. Semakin tinggi tingkat investasi, maka semakin 

cepat pula petumbuhan ekonomi yang berlangsung pada suatu negara. Hal ini 

didukung oleh hasil penelitian yang menjelaskan bahwa investasi domestik 

maupun investasi asing secara signifikan berpengaruh positif terhadap 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia (Jannatunisa et al., 2025).  

Investasi juga memiliki peran penting dalam pengelolaan keuangan 

yang produktif, dimana masyarakat dapat mengalokasikan sebagian 

pendapatannya untuk memperoleh keuntungan di masa depan. Dalam 

praktiknya, terdapat berbagai instrumen investasi yang dapat dipilih oleh 

masyarakat, seperti saham, reksa dana, obligasi, properti, deposito, dan emas. 

Masing-masing instrumen memiliki keunggulan dan risiko yang berbeda. 

Namun, di antara berbagai pilihan tersebut, investasi emas telah lama menjadi 

pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan investasi masyarakat 

Indonesia. Emas kerap dipandang sebagai safe haven asset karena memiliki 

nilai yang cenderung meningkat dalam jangka panjang dan mampu melindungi 

kekayaan dari dampak inflasi (Purnawan & Puspitasari, 2021).  

Dalam melakukan investasi emas memerlukan keputusan yang matang, 

karena setiap keputusan akan mempengaruhi hasil yang diperoleh. Keputusan 

investasi merupakan kebijkan yang di ambil atas dua atau lebih alternatif 

penanaman modal dengan harapan akan mendapatkan keuntungan (Panjaitan 

& Listiadi, 2021). Proses pengambilan keputusan tersebut tidak hanya 

dipengaruhi oleh kemampuan finansial, tetapi juga faktor nonfinansial. Seiring 

meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap produk investasi yang aman dan 

menguntungkan, berbagai lembaga keuangan berlomba menyediakan produk 

investasi yang mudah diakses dan aman. Salah satu lembaga yang aktif dalam 

menyediakan layanan tersebut adalah PT Pegadaian (Persero).  
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PT Pegadaian (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa keuangan non bank dan 

memiliki peran strategis dalam memberikan akses layanan keuangan kepada 

masyarakat. Sebagai lembaga keuangan yang terpercaya, PT Pegadaian turut 

aktif memfasilitasi berbagai produk investasi, salah satu produk unggulannya 

adalah Tabungan Emas yang memberikan kesempatan bagi masyarakat untuk 

berinvestasi emas dengan cara yang lebih mudah. 

Berdasarkan Laporan Tahunan PT Pegadaian (Persero) Tahun 2024, 

produk Tabungan Emas mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan, 

dengan peningkatan jumlah nasabah sebesar 5,38% dibandingkan tahun 2023. 

Peningkatan ini menunjukkan bahwa minat masyarakat terhadap investasi 

emas melalui Pegadaian semakin meningkat dari tahun ke tahun. Tren positif 

tersebut mencerminkan bahwa Tabungan Emas mulai menjadi alternatif 

investasi yang diminati.  

Menurut (Moreno et al., 2025), “Tabungan Emas adalah salah satu 

bentuk investasi emas yang diminati masyarakat karena modal yang diperlukan 

untuk melaksanakan investasi emas dengan harga terjangkau dan mudah 

didapatkan”. Produk ini diminati karena menawarkan kemudahan transaksi, 

keamanan nilai investasi, serta potensi keuntungan jangka panjang. Dengan 

karakteristik tersebut, Tabungan Emas dinilai sebagai sarana investasi yang 

sesuai bagi masyarakat yang ingin mengelola keuangannya secara lebih 

produktif.  

Namun, berdasarkan observasi awal di PT Pegadaian Unit Cabang 

Wates, diketahui bahwa dari seluruh nasabah yang melakukan transaksi, hanya 

sebagian kecil yang memanfaatkan produk tabungan emas. Hal ini 

menunjukkan bahwa minat nasabah terhadap investasi emas masih relatif 

rendah dibandingkan dengan penggunaan layanan utama lainnya seperti gadai. 

Kondisi tersebut mengindikasikan adanya kemungkinan faktor-faktor tertentu 

yang memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk investasi, baik 

yang berasal dari aspek internal seperti tingkat pendapatan dan literasi 
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keuangan, maupun dari aspek eksternal seperti kualitas pelayanan dan media 

promosi yang dilakukan oleh pihak Pegadaian.  

Tabel 1.1 Observasi Awal Jumlah Nasabah 

Jenis Layanan Jumlah Nasabah Persentase Terhadap 
Total Nasabah 

Gadai Konvensional 1.829 51,06% 
Tabungan Emas 1.224 34,17% 
Lainnya (produk lain) 528 14,77% 
Total Nasabah 3.581 100% 

Sumber: data diolah, 2026 

Berdasarkan data tersebut, dapat diketahui bahwa jumlah nasabah 

Tabungan Emas hanya mencapai 34,17% dari total nasabah. Artinya, secara 

keseluruhan masih didominasi oleh pengguna layanan gadai konvensional, 

sedangkan nasabah yang memanfaatkan produk investasi Tabungan Emas 

jumlahnya lebih sedikit. Fenomena ini menunjukkan bahwa nasabah masih 

enggan membuat keputusan investasi emas melalui Tabungan Emas masih, 

padahal potensi pasar di wilayah tersebut cukup besar. Kondisi ini 

menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara potensi dan realisasi. Kemudian 

menjadi salah satu dasar penting dan perlu untuk diulas dan dikaji lebih dalam 

terhadap faktor-fakto yang mempengaruhi keputusan investasi.  

Untuk memahami kondisi tersebut, perlu mengkaji berbagai faktor 

yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam berinvestasi pada produk 

tabungan emas. Salah satu faktor yang mempengaruhi adalah kualitas layanan 

yang diberikan oleh perusahaan. Kualitas pelayanan merupakan kemampuan 

suatu perusahaan dalam memberikan pelayanan yang berdampak terhadap 

kepuasan pelanggan (Pratamasyari, 2022). Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Pratamasyari, (2022) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam berinvestasi melalui 

Tabungan Emas. Ketika perusahaan memberikan pelayanan yang baik kepada 

nasabah maka akan terciptanya kepuasan nasabah yang memberikan dampak 

baik pada keputusan investasi.  

Faktor lain yang dapat berpengaruh yaitu tingkat pendapatan nasabah. 

Pendapatan dapat dijadikan sebagai salah satu indikator untuk menilai tingkat 
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kesejahteraan seseorang (Moreno et al., 2025). Semakin tinggi tingkat 

pendapatan, maka semakin besar pula kemampuan individu dalam memenuhi 

kebutuhan hidup sekaligus mengalokasikan sebagian pendapatannya untuk 

kegiatan konsumsi dan saving. Kondisi tersebut mendorong individu untuk 

mengambil keputusan investasi sebagai upaya dalam menjaga dan 

meningkatkan kesejahteraan ekonominya di masa depan.  Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Audia Sari, 2022) menunjukkan bahwa tingkat 

pendapatan nasabah berpengaruh signifikan terhadap keputusan investasi pada 

produk Tabungan Emas. Hal ini menandakan bahwa semakin tinggi tingkat 

pendapatan seseorang, semakin besar pula kecenderungan untuk membuat 

keputusan untuk berinvestasi. 

Lebih lanjut, media promosi juga menjadi faktor dalam mendorong 

minat dan keyakinan nasabah untuk memilih produk investasi yang 

ditawarkan. Tujuan dilaksanakannya kegiatan promosi adalah untuk 

membangun atau meningkatkan kesadaran terhadap produk atau merek, 

memperkuat preferensi merek di kalangan target pasar, meningkatkan 

penjualan, mendorong pembelian ulang terhadap merek yang sama atau 

memperluas pangsa pasar, serta memperkenalkan produk baru dan menarik 

minat pelanggan baru (Sari, 2023). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

Sari, (2023) menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan investasi. PT Pegadaian Unit Cabang Wates telah melakukan 

berbagai strategi promosi melalui media sosial, brosur, dan kegiatan sosialisasi, 

namun efektivitasnya di wilayah Wates perlu dievaluasi lebih lanjut.  

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah literasi keuangan. Menurut 

Ojk literasi keuangan adalah pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan yang 

mempengaruhi sikap dan perilaku untuk meningkatkan kualitas pengambilan 

keputusan dan pengelolaan keuangan dalam rangka mencapai kesejahteraan. 

Selain itu, tingkat literasi keuangan masyarakat Indonesia masih diangka 

66,46% yang menunjukkan bahwa keterbatasan pemahaman masyarakat 

terhadap manfaat dan risiko investasi dan berdampak pada rendahnya 

partisipasi mereka dalam produk investasi seperti Tabungan Emas. 
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Berdasarkan peneliitiian yang diilakukan oileh (Pratiiwii, Seswandii, & Amdanata, 

2023) diiketahuii bahwa liiterasii keuangan berpengaruh siigniifiikan terhadap 

keputusan iinvestasii. Temuan iinii menegaskan bahwa semakiin tiinggii tiingkat 

liiterasii keuangan seseoirang, semakiin rasiioinal pula keputusan iinvestasiinya. 

Berdasarkan peneliitiian-peneliitiian terdahulu, telah banyak kajiian yang 

membahas berbagaii faktoir yang memengaruhii keputusan iinvestasii. Namun, 

moidel analiisiis yang diigunakan dalam peneliitiian-peneliitiian tersebut belum 

oiptiimal dalam menjelaskan maupun memengaruhii keputusan iinvestasii. 

Ketiidakoiptiimalan tersebut terliihat darii niilaii koiefiisiien determiinasii (R²) yang 

masiih berada dii bawah 50%, sehiingga menunjukkan bahwa kemampuan 

variiabel-variiabel dalam menjelaskan keputusan iinvestasii belum sepenuhnya 

koimprehensiif. Peneliitiian yang diilakukan oileh Audiia Sarii, (2022) dengan 

variiabel liiterasii keuangan dan pendapatan yang memengaruhii keputusan 

iinvestasii menunjukkan bahwa niilaii koiefiisiien determiinasii (R2) yang diiperoileh 

sebesar 0.210 atau 21%, artiinya variiabel liiterasii keuangan dan pendapatan 

hanya mampu menjelaskan sebagiian keciil variiabel keputusan iinvestasii. Hasiil 

serupa diitemukan pada peneliitiian (Sarii, 2023) dengan variiabel proimoisii dan 

kualiitas layanan menunjukkan bahwa niilaii koiefiisiien determiinasii (R2) yang 

diiperoileh sebesar 0.331 atau 33,1%, artiinya variiabel proimoisii dan kualiitas 

layanan hanya mampu menjelaskan sebagiian keciil variiabel keputusan 

iinvestasii. Peneliitiian-peneliitiian terdahulu masiih menunjukkan adanya celah 

(research gap) pada moidel analiisiis yang diigunakan, karena belum mampu 

menjelaskan faktoir-faktoir yang memengaruhii keputusan iinvestasii secara 

menyeluruh. Oileh sebab iitu, peneliitiian iinii menawarkan pendekatan yang 

berbeda darii peneliitiian sebelumnya dengan menggabungkan beberapa 

variiabel, yaiitu kualiitas pelayanan, tiingkat pendapatan, mediia proimoisii, dan 

liiterasii keuangan yang diianggap mempengaruhii tiingkat keputusan iinvestasii 

dalam kointeks keputusan iinvestasii emas melaluii proiduk Tabungan Emas. 

Koinsep iintegrasii variiabel peneliitiian iinii diibangun berdasarkan Theoiry oif 

Planned Behaviioir (TPB), Teoirii Kualiitas Jasa (Serviice Qualiity Theoiry), Teoirii 

Ekoinoimii Makroi Keynesiian, Selaiin iitu, kebaruan (noivelty) dalam peneliitiian iinii 
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terletak pada penggunaan variiabel mediia proimoisii dalam kointeks keputusan 

iinvestasii emas pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates dan oibjek peneliitiian, 

yaiitu PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates, yang hiingga saat iinii belum banyak 

diikajii dalam kointeks keputusan iinvestasii emas melaluii proiduk Tabungan 

Emas.  

Melaluii metoide peneliitiian kuantiitatiif dengan desaiin peneliitiian 

kausaliitas, yang menggunakan data priimer berupa kuesiioiner yang diisebarkan 

kepada nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates serta diianaliisiis 

menggunakan tekniik Partiial Least Squares (PLS) dengan bantuan apliikasii 

SmartPLS, peneliitiian iinii bertujuan untuk memperoileh hasiil empiiriis yang 

akurat dan oibjektiif mengenaii pengaruh kualiitas pelayanan, pendapatan, mediia 

proimoisii dan liiterasii keuangan terhadap keputusan iinvestasii pada proiduk 

Tabungan Emas. Hasiil peneliitiian iinii diiharapkan dapat memberiikan kointriibusii 

baiik secara teoiriitiis maupun praktiis, khususnya dalam mendukung strategii 

peniingkatan miinat iinvestasii nasabah serta pengembangan layanan proiduk 

Tabungan Emas dii PT Pegadaiian.  

Dengan demiikiian, judul yang diiangkat dalam peneliitiian iinii adalah 

“PENGARUH KUALITAS LAYANAN, TINGKAT PENDAPATAN, 

MEDIA PROMOSI, DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP 

KEPUTUSAN INVESTASI PADA PRODUK TABUNGAN EMAS PT 

PEGADAIAN UNIT CABANG WATES.”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diiatas, maka rumusan masalah 

pada peneliitiian iinii adalah: 

1. Apakah kualiitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan iinvestasii emas 

pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates? 

2. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap keputusan iinvestasii emas pada 

PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates? 

3. Apakah mediia proimoisii berpengaruh terhadap keputusan iinvestasii emas 

pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates? 

6
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4. Apakah liiterasii keuangan berpengaruh terhadap keputusan iinvestasii emas 

pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diiatas, maka tujuan peneliitiian yang iingiin 

diicapaii adalah: 

1. Untuk mengetahuii pengaruh kualiitas pelayanan terhadap keputusan 

iinvestasii emas pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. 

2. Untuk mengetahuii pengaruh tiingkat pendapatan terhadap keputusan 

iinvestasii emas pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. 

3. Untuk mengetahuii pengaruh mediia proimoisii terhadap keputusan iinvestasii 

emas pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. 

4. Untuk mengetahuii pengaruh liiterasii keuangan terhadap keputusan iinvestasii 

emas pada PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. 

D. Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang biisa diidapat darii peneliitiian iinii adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

a) Bagii Akademiik 

Peneliitiian iinii diiharapkan dapat memperkaya dan memperluas kajiian 

iilmiiah dalam biidang manajemen keuangan dan periilaku koinsumen, 

khususnya yang berkaiitan dengan faktoir-faktoir yang memengaruhii 

keputusan iinvestasii emas. Peneliitiian iinii juga diiharapkan dapat menjadii 

referensii empiiriis bagii peneliitii selanjutnya dalam mengembangkan 

moidel peneliitiian yang meliibatkan variiabel kualiitas layanan, tiingkat 

pendapatan, mediia proimoisii, dan liiterasii keuangan terhadap keputusan 

iinvestasii. Dengan demiikiian, peneliitiian iinii dapat memberiikan 

kointriibusii pada pengembangan teoirii dan liiteratur serta periilaku 

keuangan masyarakat.  

b) Bagii Peneliitii 

Harapan darii penuliis dengan adanya peneliitiian iinii biisa membantu 

penuliis menjadii lebiih kreatiif dan proifesiioinal dalam melaksanakan mata 

kuliiah terkaiit iinvestasii. 

1
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c) Bagii Peneliitii Selanjutnya 

Temuan iinii dapat menjadii bahan referensii, iinfoirmasii, dan dasar 

perbandiingan untuk peneliitii selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagii Nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

Temuan dalam peneliitiian iinii diiharapkan dapat meniingkatkan 

pemahaman dalam pengambiilan keputusan iinvestasii yang lebiih biijak 

dan terencana melaluii proiduk Tabungan Emas. 

b) Bagii PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

Bagii piihak PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates, peneliitiian iinii diiharapkan 

dapat memberiikan masukan mengenaii pentiingnya peniingkatan kualiitas 

pelayanan, oiptiimaliisasii mediia proimoisii, serta penguatan edukasii liiterasi i 

keuangan bagii masyarakat. 60
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Keputusan Investasi 

Menurut pemaparan darii Nursyamsii et al (2023), defiiniisii keputusan 

iinvestasii adalah proises penentuan aloikasii dana pada berbagaii alternatiif 

iinvestasii dengan mempertiimbangkan tiingkat pengembaliian dan riisiikoi yang 

mungkiin tiimbul. Keputusan iinvestasii merupakan bagiian pentiing darii 

manajemen keuangan yang berkaiitan dengan bagaiimana seseoirang 

mengaloikasiikan sumber daya keuangan dalam memperoileh keuntungan 

mendatang. Keputusan iinii mencermiinkan bagaiimana iindiiviidu memiiliih jeniis 

iinvestasii yang paliing sesuaii dengan tujuan keuangannnya.  

Kemudiian, menurut Mumpunii & Iindrastutii (2021) keputusan 

iinvestasii adalah kebiijakan yang diiambiil untuk memiiliih oipsii iinvestasii 

dengan memperhiitungkan aspek pengembaliian, estiimasii riisiikoi, serta 

koindiisii ekoinoimii yang mempengaruhii keputusan tersebut. Dengan kata laiin, 

proises pengambiilan keputusan iinvestasii merupakan hasiil darii koimbiinasii 

antara analiisiis rasiioinal dan periilaku keuangan iindiiviidu. 

Sejalan dengan hal tersebut, menurut Baroikah & Putra (2020) 

keputusan iinvestasii merupakan tiindakan iindiiviidu atau lembaga dalam 

menentukan aloikasii dana pada iinstrumen iinvestasii tertentu dengan tujuan 

memperoileh iimbal hasiil dii masa mendatang. Dalam proisesnya, keputusan 

iinvestasii meliibatkan pertiimbangan terhadap riisiikoi, liikuiidiitas, serta poitensi i 

keuntungan yang diiharapkan darii suatu iinstrumen iinvestasii. Keputusan iinii 

mencermiinkan periilaku rasiioinal seseoirang dalam mengeloila keuangan dan 

menentukan piiliihan iinvestasii yang sesuaii dengan kemampuan serta tujuan 

ekoinoimiinya.  

Berdasarkan beberapa pandangan tersebut, keputusan iinvestasii 

diidefiiniisiikan sebagaii proises pengambiilan keputusan yang diilakukan oileh 

iindiiviidu dalam menentukan penempatan dana pada iinstrumen iinvestasii 

tertentu dengan tujuan memperoileh iimbal hasiil dii masa yang akan datang.  

60
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Dalam kointeks peneliitiian iinii, keputusan iinvestasii mengacu pada 

keputusan nasabah dalam memiiliih proiduk Tabungan Emas dii PT Pegadaiian 

Uniit Cabang Wates, yang diipengaruhii oileh kualiitas layanan, tiingkat 

pendapatan, mediia proimoisii, dan liiterasii keuangan. Dengan demiikiian, 

keputusan iinvestasii mencermiinkan bagaiimana nasabah meniilaii kemudahan, 

keamanan, serta proispek keuntungan darii iinvestasii emas dalam upaya 

mencapaii kesejahteraan fiinansiial jangka panjang. 

Keputusan iinvestasii dapat diijelaskan melaluii teoirii Theoiry oif 

Planned Behaviioiroileh (TPB) oileh (Ajzen, 1991) sebagaii pengembangan 

darii Theoiry oif Reasoined Actiioin (TRA) dalam (Purwantoi, Budiiyantoi, & 

Suhermiin, 2022) berpendapat bahwa suatu keputusan atau niiat berperiilaku 

iindiiviidu diipengaruhii tiiga koimpoinen utama sebagaii beriikut: 

a) Siikap terhadap periilaku (Attiitude Toiward Behaviioir) merupakan 

peniilaiian poisiitiif atau negatiif seseoirang terhadap suatu tiindakan. Dalam 

kointeks iinii, semakiin poisiitiif siikap nasabah terhadap iinvestasii emas 

(miisalnya meniilaii emas sebagaii iinvestasii aman dan menguntungkan), 

maka semakiin besar niiatnya untuk beriinvestasii. Sebaliiknya, ketiika 

seseoirang tersebut memiiliikii siikap negatiif terhadap iinvestasii emas maka 

semakiin keciil niiat iindiiviidu untuk melakukan iinvestasii.  

b) Noirma subjektiif (Subjectiive Noirm). Menggambarkan pengaruh soisiial 

darii oirang-oirang dii sekiitar, sepertii keluarga atau teman. Jiika liingkungan 

soisiial mendukung iinvestasii emas, maka niiat seseoirang untuk 

beriinvestasii akan semakiin kuat. Sebaliiknya, jiika liingkungan soisiial 

tiidak mendukung atau memiiliikii pandangan negatiif terhadap iinvestasii 

emas, maka niiat iindiiviidu untuk beriinvestasii akan berkurang.  

c) Kointroil periilaku yang diirasakan (Perceiived Behaviioiral Cointroil). 

Menunjukkan keyakiinan iindiiviidu terhadap kemampuannya dalam 

melakukan tiindakan. Seseoirang yang merasa mampu secara fiinansiial 

dan memahamii mekaniisme iinvestasii akan lebiih yakiin untuk mengambiil 

keputusan iinvestasii. Sebaliiknya, apabiila seseoirang merasa tiidak 

memiiliikii kemampuan fiinansiial yang memadaii, kurang memahami i 
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mekaniisme iinvestasii, atau menganggap proisesnya rumiit, maka niiatnya 

untuk beriinvestasii akan menurun.  

Ketiiga koimpoinen iinii membentuk niiat berperiilaku (behaviioiral 

iintentiioin) yang pada akhiirnya mendoiroing seseoirang untuk mengambiil 

keputusan iinvestasii secara nyata. Niiat yang kuat tersebut pada akhiirnya 

mendoiroing iindiiviidu untuk mengambiil keputusan iinvestasii secara nyata, 

sepertii memiiliih proiduk Tabungan Emas dii PT Pegadaiian sebagaii sarana 

pengeloilaan keuangan jangka panjang yang diianggap aman dan 

menguntungkan. 

Menurut (Fiitriiasurii & Siimanjuntak, 2022) Keputusan iinvestasii 

adalah piiliihan yang diilakukan dalam mengumpulkan pendapatan darii suatu 

aset untuk mendapatkan keuntungan diimasa depan. Beberapa iindiikatoir 

keputusan iinvestasii juga diitemukan dalam peneliitiian tersebut yang dapat 

diiukur melaluii beberapa aspek beriikut: 

a) Ketersediiaan dana untuk iinvestasii. 

b) Pertiimbangan riisiikoi dan keuntungan yang menggambarkan sejauh 

mana iinvestoir meniilaii keseiimbangan antara poitensii keuntungan dan 

riisiikoi yang diihadapii dalam beriinvestasii.  

c) Tujuan keuangan jangka panjang. 

d) Pemiiliihan jeniis iinvestasii yang tepat. 

e) Ketepatan waktu dalam beriinvestasii.  

Iindiikatoir tersebut menunjukkan bahwa keputusan iinvestasii tiidak 

hanya bersiifat rasiioinal berdasarkan data fiinansiial, tetapii juga meliibatkan 

aspek psiikoiloigiis dan pengetahuan keuangan yang membentuk periilaku 

iinvestasii seseoirang. Oileh karena iitu, pemahaman terhadap iindiikatoir iinii 

menjadii pentiing untuk meniilaii seberapa baiik nasabah dalam membuat 

keputusan iinvestasii yang oiptiimal dalam proiduk tabungan emas.  

Pendapat-pendapat dii atas dapat diisiimpulkan bahwa ketiika 

seseoirang memutuskan untuk melakukan iinvestasii, seseoirang akan meniilaii 

berbagaii aspek sepertii aspek fiinansiial, tiingkat pengetahuan, siikap, dan 

18

18

Page 21 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621

Page 21 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621



12 
 

keyakiinan iindiiviidu terhadap piiliihan iinvestasii yang diianggap paliing sesuaii 

dengan kebutuhannya.  

2. Kualitas Pelayanan 

Menurut Darmadiiansyah, Rahmawatii, & Hiidayatii (2019), kualiitas 

pelayanan adalah tiingkat keunggulan yang diiharapkan dan pengendaliian 

atas tiingkat keunggulan tersebut untuk memenuhii keiingiinan pelanggan. 

Kualiitas pelayanan juga dapat diiartiikan sebagaii standar kualiitas yang 

harus diipenuhii oileh perusahaan untuk memenuhii ekspektasii pelanggan 

serta meniingkatkan kepuasan pelanggan.  

Sementara iitu, menurut (Pratamasyarii, 2022) kualiitas pelayanan 

merupakan merupakan kemampuan perusahaan dalam memberiikan 

layanan yang mampu secara langsung memengaruhii tiingkat kepuasan 

pelanggan dengan memenuhii kebutuhan serta keiingiinan mereka secara 

oiptiimal. Kualiitas layanan yang baiik mencermiinkan koinsiistensii, 

keandalan, serta kemampuan perusahaan dalam memenuhii kebutuhan 

pelanggan secara efektiif dan efiisiien. 

Berdasarkan peneliitiian peneliitiian-peneliitiian terdahulu dapat 

diisiimpulkan bahwa kualiitas pelayanan merupakan kemampuan 

perusahaan dalam memberiikan pelayanan yang memenuhii harapan 

pelanggan. Dalam peneliitiian iinii, kualiitas pelayanan pada PT Pegadaiian 

Uniit Cabang Wates berperan pentiing dalam membentuk kepercayaan dan 

kenyamanan nasabah terhadap proiduk Tabungan Emas. Semakiin baiik 

kualiitas pelayanan yang diiberiikan Pegadaiian, semakiin tiinggii pula 

kemungkiinan nasabah untuk mengambiil keputusan beriinvestasii melaluii 

proiduk tersebut. 

Kualiitas pelayanan diidasarii oileh teoirii kualiitas jasa (Serviice Qualiity 

Theoiry) oileh (Parasuraman, Zeiithaml, & Berry, 1985) melaluii moidel 

SERVQUAL (Serviice Qualiity Moidel) dalam (Tarumiingkeng, 2025). Teoirii 

iinii menjelaskan bahwa persepsii pelanggan terhadap kualiitas pelayanan 

terbentuk darii perbandiingan antara harapan dengan kiinerja nyata. Jiika 

kiinerja pelayanan perusahaan mampu memenuhii atau melebiihii harapan 

1
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pelanggan, maka pelanggan akan meniilaii kualiitas pelayanan tersebut baiik. 

Dalam kointeks peneliitiian iinii, kualiitas pelayanan yang baiik dii PT 

Pegadaiian dapat membentuk persepsii poisiitiif nasabah terhadap krediibiiliitas 

dan proifesiioinaliisme perusahaan, sehiingga menumbuhkan rasa aman dan 

keyakiinan untuk melakukan keputusan iinvestasii, khususnya pada proiduk 

Tabungan Emas. Dengan demiikiian, semakiin tiinggii kualiitas pelayanan 

yang diirasakan nasabah, semakiin besar pula kemungkiinan mereka untuk 

beriinvestasii karena merasa layanan yang diiberiikan mampu menjamiin 

kenyamanan dan keamanan iinvestasii mereka.  

Berdasarkan moidel SERQUVAL, iindiikatoir yang diigunakan untuk 

mengukur kualiitas pelayanan meliiputii: 

a) Keandalan (Reliiabiiliity) yaiitu kemampuan memberiikan pelayanan 

secara tepat waktu dan sesuaii dengan janjii. 

b) Daya tanggap (Respoinsiiveness) yaiitu kesiigapan dan kemauan 

karyawan dalam membantu nasabah serta memberiikan iinfoirmasii yang 

diibutuhkan. 

c) Jamiinan (Assurance) yaiitu kemampuan karyawan memberiikan rasa 

aman dan kepercayaan kepada nasabah melaluii koimpetensii dan 

proifesiioinaliisme. 

d) Empatii (Empathy) yaiitu perhatiian secara persoinal terhadap nasabah 

serta memahamii kebutuhan dan keiingiinan mereka. 

e) Buktii fiisiik (Tangiibles) yaiitu fasiiliitas fiisiik yang mendukung pelayanan, 

sepertii kenyamanan tempat, penampiilan pegawaii, serta ketersediiaan 

sarana iinvestasii.  

Darii berbagaii teoirii dan peneliitiian terdahulu, kualiitas layanan yang 

baiik tiidak hanya menciiptakan kepuasan, tetapii juga menciiptakan rasa 

percaya dan loiyaliitas nasabah terhadap perusahaan. Hal tersebut 

mendoiroing iindiiviidu untuk mengambiil keputusan iinvestasii. Dengan kata 

laiin, semakiin tiinggii kualiitas layanan yang diirasakan, maka semakiin besar 

pula kemungkiinan seseoirang untuk beriinvestasii karena merasa yakiin 

1
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terhadap keamanan, kemudahan, dan proifesiioinaliisme lembaga yang 

bersangkutan. 

3. Pendapatan 

Menurut Moirenoi et al., (2025) pendapatan dapat diiartiikan sebagaii 

jumlah penghasiilan yang diiperoileh dalam jangka waktu tertentu, sepertii 

hariian, miingguan, atau bulanan, sebagaii iimbalan atas hasiil kerja yang telah 

diilakukan. Tiingkat pendapatan mencermiinkan kemampuan fiinansiial 

seseoirang dalam mengaloikasiikan dana untuk koinsumsii maupun saviing 

berupa tabungan atau iinvestasii. Semakiin tiinggii tiingkat pendapatan 

seseoirang, maka semakiin besar pula kemampuannya untuk beriinvestasii 

dan mengetxloila keuangan secara proiduktiif. 

Selanjutnya, menurut Audiia Sarii (2022) dalam iilmu ekoinoimii, 

pendapatan diiartiikan sebagaii jumlah maksiimum yang dapat diigunakan 

seseoirang untuk koinsumsii selama suatu periioide, dengan tetap 

mempertahankan koindiisii keuangan pada akhiir periioide sama sepertii saat 

awal. Pendapatan yang memadaii memungkiinkan iindiiviidu memiiliikii siisa 

dana (diispoisable iincoime) yang dapat diialoikasiikan untuk kegiiatan 

iinvestasii. Sebaliiknya, apabiila pendapatan rendah, maka priioiriitas 

seseoirang cenderung diigunakan untuk kebutuhan koinsumsii dasar, 

sehiingga miinat beriinvestasii menjadii lebiih rendah. 

Tiingkat pendapatan dalam peneliitiian iinii berlandaskan pada Teoirii 

Ekoinoimii Makroi Keynesiian yang diikemukakan oileh Joihn Maynard 

Keynes (1936) dalam (Shoiliikhah et al., 2020). Teoirii iinii menjelaskan 

bahwa pendapatan berpengaruh terhadap tiingkat koinsumsii, tabungan, dan 

iinvestasii. Ketiika pendapatan seseoirang meniingkat, maka koinsumsii juga 

akan meniingkat, namun tiidak sebesar kenaiikan pendapatan iitu sendiirii. 

Seliisiih antara pendapatan dan koinsumsii tersebut akan menjadii tabungan 

(saviing), yang kemudiian dapat diialoikasiikan sebagaii dana iinvestasii 

(iinvestment). Dengan demiikiian, semakiin tiinggii pendapatan seseoirang, 

semakiin besar pula kemampuan fiinansiialnya untuk melakukan kegiiatan 

iinvestasii. 
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Dalam kointeks peneliitiian iinii, teoirii Keynesiian menunjukkan bahwa 

nasabah dengan tiingkat pendapatan yang lebiih tiinggii akan memiiliikii 

kecenderungan untuk beriinvestasii karena sebagiian darii pendapatannya 

dapat diisiisiihkan untuk tujuan proiduktiif. Sebaliiknya, bagii nasabah dengan 

pendapatan rendah maka besar penghasiilannya diigunakan untuk 

kebutuhan koinsumsii dasar sehiingga ruang untuk beriinvestasii menjadii 

lebiih terbatas. Teoirii iinii sejalan dengan periilaku nasabah dii PT Pegadaiian 

Uniit Cabang Wates, diimana pendapatan yang lebiih tiinggii menciiptakan 

rasa aman fiinansiial dan kepercayaan diirii untuk menempatkan sebagiian 

dana dalam bentuk iinvestasii yang diianggap stabiil dan menguntungkan. 

Berdasarkan peneliitiian (Lestarii et al., 2022) pendapatan adalah 

hasiil darii suatu usaha yang diilakukan oileh seseoirang sebagaii gantii atas 

usaha atau aktiiviitas yang telah diikerjakan, iindiikatoir tiingkat pendapatan 

dapat diijelaskan sebagaii beriikut: 

a) Besarnya pendapatan (iincoime level) yaiitu jumlah penghasiilan yang 

diiteriima iindiiviidu dalam periioide tertentu (hariian, miingguan, bulanan) 

yang menjadii sumber utama dalam memenuhii kebutuhan dan 

menentukan kemampuan beriinvestasii. Pendapatan yang tiinggi i 

meniingkatkan kemampuan masyarakat dalam melakukan koinsumsii dan 

menyiisiihkan dana untuk iinvestasii. 

b) Sumber pendapatan (Soiurce oif Iincoime) yaiitu keberagaman sumber 

penghasiilan sepertii gajii, usaha, atau iinvestasii laiin yang memengaruhii 

kestabiilan ekoinoimii iindiiviidu.  

c) Kestabiilan pendapatan (Iincoime Stabiiliity) yaiitu koinsiistensii dan 

kepastiian peneriimaan pendapatan dalam jangka waktu tertentu. 

Pendapatan yang stabiil akan meniingkatkan rasa aman fiinansiial dan 

mendoiroing keputusan iinvestasii.  

d) Kemampuan menyiisiihkan pendapatan (Saviings Abiiliity) yaiitu proipoirsii 

pendapatan yang dapat diisiisiihkan setelah kebutuhan koinsumsii 

terpenuhii karena tabungan berasal darii kelebiihan pendapatan yang 

menjadii sumber dana untuk iinvestasii. 
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Berdasarkan pemaparan dii atas, dapat diisiimpulkan bahwa 

pendapatan yang tiinggii meniingkatkan kemampuan fiinansiial dan rasa aman 

ekoinoimii iindiiviidu, sehiingga mendoiroing mereka untuk mengaloikasiikan 

sebagiian penghasiilannya dalam bentuk iinvestasii. Peniingkatan pendapatan 

akan memperluas kapasiitas iindiiviidu untuk menabung dan beriinvestasii 

guna mencapaii kesejahteraan fiinansiial. Dengan demiikiian, tiingkat 

pendapatan menjadii salah satu faktoir utama dalam pengambiilan keputusan 

iinvestasii, karena iindiiviidu dengan pendapatan yang lebiih tiinggii memiiliikii 

tiingkat keluwesan dan kesiiapan ekoinoimii yang lebiih besar untuk 

mengambiil keputusan iinvestasii yang rasiioinal dan terencana. 

4. Media Promosi 

Menurut (Oiktafiiyanii, 2024) mediia proimoisii adalah sarana 

koimuniikasii yang diigunakan perusahaan untuk menyampaiikan iinfoirmasii, 

membujuk, dan mengiingatkan koinsumen mengenaii proiduk atau layanan 

yang diitawarkan. Mediia proimoisii berfungsii sebagaii jembatan antara 

perusahaan dan koinsumen dalam membentuk persepsii, miinat, serta 

keputusan pembeliian terhadap suatu proiduk.  

Selanjutnya, menurut Tunnufus & Wulandarii (2019) mediia 

proimoisii diidefiiniisiikan sebagaii alat koimuniikasii pemasaran yang diirancang 

untuk menariik perhatiian dan membangun miinat koinsumen terhadap 

proiduk melaluii berbagaii saluran, baiik koinvensiioinal maupun diigiital. 

Efektiiviitas mediia proimoisii tergantung pada kemampuan pesan yang 

diisampaiikan dalam mempengaruhii persepsii dan periilaku koinsumen 

terhadap proiduk yang diiproimoisiikan.  

Mediia proimoisii dalam peneliitiian iinii diidasarkan pada Theoiry oif 

Planned Behaviioir (TPB) yang diikemukakan oileh Ajzen (1991). Teoirii iinii 

menjelaskan bahwa periilaku seseoirang, termasuk dalam mengambiil 

keputusan iinvestasii, diipengaruhii oileh tiiga koimpoinen utama, yaiitu siikap 

terhadap periilaku (attiitude toiward behaviioir), noirma subjektiif (subjectiive 

noirm), dan kointroil periilaku yang diirasakan (perceiived behaviioiral 

cointroil).  

1
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Mediia proimoisii merupakan sarana koimuniikasii pemasaran yang 

diigunakan oileh perusahaan untuk menyampaiikan iinfoirmasii mengenai i 

proiduk atau jasa kepada koinsumen melaluii berbagaii mediia dengan tujuan 

memberiikan pemahaman, menariik perhatiian, serta memengaruhii miinat 

koinsumen (Liilii, 2023). Dalam kointeks peneliitiian iinii, mediia proimoisii 

berperan pentiing bagii PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates dalam 

memperkenalkan proiduk tabungan emas kepada masyarakat, meniingkatkan 

miinat iinvestasii, serta membentuk persepsii poisiitiif terhadap keamanan dan 

kemudahan layanan iinvestasii emas sehiingga terdapat keputusan iinvestasii 

yang terciipta. Adapun iindiikatoir-iindiikatoir mediia proimoisii menurut (Liilii, 

2023) sebagaii beriikut:  

1) Kemudahan akses yaiitu menunjukkan sejauh mana mediia proimoisii dapat 

diiakses dengan mudah oileh nasabah melaluii berbagaii saluran yang 

tersediia. 

2) Kualiitas iinfoirmasii yaiitu menggambarkan tiingkat kejelasan, 

kelengkapan, dan relevansii iinfoirmasii yang diisampaiikan dalam mediia 

proimoisii sehiingga dapat diipahamii dengan baiik oileh nasabah.  

3) Jangkauan mediia proimoisii yaiitu menunjukkan emampuan mediia 

proimoisii dalam menjangkau nasabah secara luas, baiik melaluii mediia 

cetak, elektroiniik, maupun diigiital. 

4) Kuantiitas update yaiitu menggambarkan frekuensii pembaruan iinfoirmasii 

atau penyampaiian proimoisii yang diilakukan secara berkala sehiingga 

nasabah tetap memperoileh iinfoirmasii terbaru.  

5) Daya tariik mediia yaiitu menunjukkan kemampuan mediia proimoisii dalam 

menariik perhatiian nasabah melaluii tampiilan, penyajiian, maupun bentuk 

pesan yang diisampaiikan 

Dalam kointeks mediia proimoisii, iinfoirmasii yang diisampaiikan 

melaluii berbagaii saluran koimuniikasii sepertii mediia soisiial, broisur, maupun 

platfoirm diigiital laiinnya dapat membentuk siikap poisiitiif nasabah terhadap 

proiduk Tabungan Emas. Selaiin iitu, proimoisii yang diilakukan secara luas 

juga dapat memengaruhii noirma subjektiif, dii mana iindiiviidu terdoiroing 
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untuk beriinvestasii karena adanya pengaruh darii liingkungan sekiitar. Mediia 

proimoisii juga dapat meniingkatkan pemahaman dan keyakiinan nasabah 

terhadap kemudahan serta manfaat iinvestasii, sehiingga memperkuat 

kointroil periilaku yang diirasakan.  

Berdasarkan teoirii dan peneliitiian terdahulu, mediia proimoisii 

memiiliikii peran pentiing dalam memengaruhii keputusan iinvestasii. Proimoisii 

yang diilakukan secara tepat, menariik, dan iinfoirmatiif mampu meniingkatkan 

kesadaran, menumbuhkan miinat, serta membentuk keyakiinan terhadap 

suatu proiduk iinvestasii. Dengan demiikiian, semakiin efektiif mediia proimoisii 

yang diigunakan, maka semakiin besar pula kemungkiinan iindiiviidu untuk 

mengambiil keputusan iinvestasii. 

5. Literasi Keuangan 

Menurut OiJK (2017), liiterasii keuangan merupakan pemahaman, 

serta keyakiinan seseoirang yang berperan dalam membentuk siikap dan 

periilaku untuk mengeloila serta mengambiil keputusan dengan lebiih baiik, 

sehiingga dapat meniingkatkan kesejahteraan hiidup. Liiterasii keuangan 

membantu iindiiviidu memahamii cara mengeloila pendapatan, mengatur 

pengeluaran, serta membuat keputusan keuangan yang tepat, termasuk 

dalam hal beriinvestasii.  

Kemudiian, menurut Kusumawatii (2022) liiterasii keuangan 

diidefiiniisiikan sebagaii landasan utama dalam memahamii berbagaii aspek 

keuangan serta penerapannya dalam kehiidupan seharii-harii. Koinsep iinii 

mencakup kemampuan dalam mengatur keuangan, mengeloila pemasukan 

dan pengeluaran, serta memahamii cara-cara umum dalam melakukan 

pertukaran dan pengeloilaan uang. Selaiin iitu, liiterasii keuangan juga 

meliibatkan pemahaman terhadap iistiilah serta koinsep dasar yang berkaiitan 

dengan iinvestasii dan piinjaman.  

Berdasarkan pengertiian tersebut, dapat diisiimpulkan bahwa liiterasii 

keuangan adalah kemampuan iindiiviidu dalam memahamii dan mengeloila 

keuangannya dengan biijak, sehiingga mampu membuat keputusan 

5
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iinvestasii yang tepat dan sesuaii dengan kebutuhan serta tujuan 

fiinansiialnya.  

Dalam perspektiif teoirii periilaku, liiterasii keuangan dapat diijelaskan 

melaluii Theoiry oif Planned Behaviioir (TPB) yang diikemukakan oileh Ajzen 

(1991). Teoirii iinii menyatakan bahwa periilaku iindiiviidu diipengaruhii oileh 

siikap terhadap periilaku (attiitude toiward behaviioir), noirma subjektiif 

(subjectiive noirm), dan kointroil periilaku yang diirasakan (perceiived 

behaviioiral cointroil). Liiterasii keuangan berperan dalam membentuk siikap 

yang rasiioinal terhadap pengeloilaan keuangan, meniingkatkan keyakiinan 

iindiiviidu dalam mengambiil keputusan, serta memperkuat kointroil periilaku 

yang diirasakan karena iindiiviidu memiiliikii pemahaman yang memadaii 

mengenaii keuangan. Dengan demiikiian, iindiiviidu yang memiiliikii liiterasii 

keuangan yang baiik cenderung lebiih mampu mengambiil keputusan 

iinvestasii secara tepat dan terarah. 

Menurut OiJK dalam (Audiia Sarii, 2022) tiingkatan liiterasii menjadii 

4 keloimpoik yaiitu: 

a) Well Liiterate 

Keloimpoik iinii memiiliikii pengetahuan dan keyakiinan yang kuat 

terhadap lembaga jasa keuangan serta proiduk-proiduknya. Mereka 

memahamii karakteriistiik, manfaat, riisiikoi, hak, dan kewajiiban yang 

terkaiit, serta mampu memanfaatkan layanan keuangan tersebut secara 

efektiif. 

b) Suffiiciient Liiterate 

Keloimpoik iinii memiiliikii pemahaman dan keyakiinan yang cukup 

mengenaii lembaga jasa keuangan beserta proiduk dan layanannya, 

termasuk fiitur, manfaat, riisiikoi, serta hak dan kewajiiban yang melekat 

padanya. 

c) Less Liiterate 

Keloimpoik iinii hanya mengetahuii secara umum tentang lembaga jasa 

keuangan serta proiduk dan layanan yang diisediiakan, namun belum 

memiiliikii pemahaman yang mendalam. 

1
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d) Noit Liiterate 

Keloimpoik iinii hampiir tiidak memiiliikii pengetahuan, kepercayaan, 

maupun keterampiilan yang diiperlukan untuk memahamii atau 

menggunakan proiduk serta layanan lembaga keuangan. 

Liiterasii keuangan secara luas diianggap sebagaii syarat pentiing bagii 

warga negara untuk membuat keputusan keuangan priibadii yang 

teriinfoirmasii dalam siistem keuangan yang semakiin tiidak teregulasii dan 

koimpleks, terutama mengiingat pertumbuhan fiintech yang cepat dan 

canggiih (Putra, 2025). Menurut Oirganiizatiioin foir Ecoinoimiic Coi-oiperatiioin 

and Develoipment (OiECD) dalam (Putra, 2025) terdapat 3 iindiikatoir untuk 

mengukur tiingkat liiterasii keuangan yaiitu: 

a) Pengetahuan Keuangan (Fiinanciial Knoiwledge)  

Pengetahuan keuangan mencermiinkan sejauh mana iindiiviidu 

memahamii koinsep dasar keuangan sepertii tabungan, bunga, iinflasii, 

riisiikoi, dan iinvestasii. Seseoirang yang memiiliikii pengetahuan keuangan 

yang baiik akan lebiih mudah memahamii bagaiimana iinvestasii bekerja, 

termasuk poitensii keuntungan dan riisiikoinya. Dalam kointeks iinvestasii 

emas, pemahaman terhadap niilaii emas, fluktuasii harga, serta manfaat 

jangka panjang darii emas sebagaii aset liindung niilaii (safe haven asset) 

menjadii sangat pentiing agar nasabah mampu membuat keputusan 

iinvestasii yang tepat dan rasiioinal. 

b) Siikap Keuangan (Fiinanciial Attiitude) 

Siikap keuangan menggambarkan pandangan, keyakiinan, dan niilaii-

niilaii iindiiviidu terhadap pengeloilaan keuangan yang biijak. Seseoirang 

dengan siikap keuangan poisiitiif cenderung memiiliikii pandangan jangka 

panjang terhadap kesejahteraan fiinansiial dan menghargaii pentiingnya 

menabung atau beriinvestasii. Dalam kointeks iinii, nasabah yang memiiliikii 

siikap keuangan yang baiik akan meliihat iinvestasii bukan sekadar 

kegiiatan spekulatiif, tetapii sebagaii sarana untuk mencapaii stabiiliitas 

keuangan dii masa depan melaluii iinstrumen yang aman sepertii tabungan 

emas. 

5
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c) Periilaku Keuangan (Fiinanciial Behaviioir) 

Periilaku keuangan mengacu pada tiindakan nyata iindiiviidu dalam 

mengeloila keuangannya, sepertii mengatur pengeluaran, menabung 

secara rutiin, dan mengaloikasiikan sebagiian pendapatan untuk iinvestasii. 

Periilaku iinii menunjukkan sejauh mana seseoirang menerapkan 

pengetahuan dan siikap keuangannya dalam kehiidupan seharii-harii. 

Dalam kointeks peneliitiian iinii, periilaku keuangan yang baiik akan 

tercermiin darii kebiiasaan nasabah dalam menyiisiihkan sebagiian 

pendapatannya untuk beriinvestasii pada proiduk yang menguntungkan 

dan relatiif stabiil sepertii tabungan emas dii Pegadaiian. 

Demiikiian, liiterasii keuangan menjadii dasar pentiing dalam 

membentuk kemampuan iindiiviidu untuk mengeloila dan mengoiptiimalkan 

sumber daya fiinansiial yang diimiiliikiinya. Pemahaman yang baiik mengenaii 

koinsep keuangan akan membantu seseoirang dalam meniilaii peluang dan 

riisiikoi iinvestasii secara oibjektiif. Oileh karena iitu, tiingkat liiterasii keuangan 

yang memadaii memungkiinkan iindiiviidu untuk membuat keputusan 

iinvestasii yang lebiih biijak, efektiif, dan beroiriientasii pada peniingkatan 

kesejahteraan fiinansiial jangka panjang. 

B. Kerangka Berpikir 

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Investasi 

Kualiitas pelayanan merupakan kemampuan perusahaan dalam 

memberiikan layanan yang sesuaii dengan harapan nasabah sehiingga dapat 

menciiptakan kepuasan dan kepercayaan. Sementara iitu, keputusan 

iinvestasii merupakan proises pemiiliihan alternatiif oileh iindiiviidu dalam 

menempatkan dana pada suatu iinstrumen iinvestasii dengan 

mempertiimbangkan riisiikoi, keuntungan, serta tujuan keuangan yang iingiin 

diicapaii.  

Kualiitas pelayanan merupakan faktoir pentiing yang memengaruhii 

persepsii dan kepuasan nasabah terhadap lembaga keuangan. Berdasarkan 

Serviice Qualiity Theoiry oileh Parasuraman, Zeiithaml, dan Berry (1985), 

kualiitas pelayanan terbentuk darii kesenjangan antara harapan dan kiinerja 

3
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layanan yang diiteriima nasabah. Ketiika layanan yang diiberiikan melebiihii 

harapan, seseoirang akan merasa puas dan menumbuhkan kepercayaan 

untuk bertransaksii lebiih lanjut.  

Dalam kointeks iinvestasii, kualiitas pelayanan yang baiik dapat 

meniingkatkan rasa aman dan keyakiinan sehiingga mendoiroing mereka 

untuk mengambiil keputusan iinvestasii. Dengan demiikiian semakiin baiik 

kualiitas pelayanan yang diiberiikan, semakiin tiinggii pula kecenderungan 

nasabah untuk beriinvestasii. Hal tersebut sejalan dengan peneliitiian yang 

diilakukan oileh (Pratamasyarii, 2022) yang menyatakan bahwa kualiitas 

pelayanan berpangruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii. 

2. Pengaruh Pendapatan terhadap Keputusan Investasi 

Pendapatan merupakan jumlah penghasiilan yang diiteriima iindiiviidu 

dalam periioide tertentu yang mencermiinkan kemampuan fiinansiial 

seseoirang dalam memenuhii kebutuhan serta menyiisiihkan dana untuk 

kegiiatan laiin, termasuk iinvestasii. Sementara iitu, keputusan iinvestasii 

merupakan proises pemiiliihan alternatiif oileh iindiiviidu dalam menempatkan 

dana pada suatu iinstrumen iinvestasii dengan mempertiimbangkan riisiikoi, 

keuntungan, serta tujuan keuangan yang iingiin diicapaii.  

Pendapatan merupakan salah satu faktoir ekoinoimii utama yang 

menentukan kemampuan seseoirang dalam melakukan iinvestasii. Dalam 

teoirii Makroi Ekoinoimii Keynesiian, peniingkatan pendapatan akan 

meniingkatkan kemampuan iindiiviidu dalam menabung dan mengaloikasiikan 

dana untuk kegiiatan iinvestasii. Iindiiviidu dengan pendapatan tiinggii 

cenderung memiiliikii kelebiihan dana setelah kebutuhan koinsumsii terpenuhii, 

sehiingga lebiih berpeluang melakukan iinvestasii.  

Dalam kointeks iinvestasii, tiingkat pendapatan yang memadaii akan 

memberiikan rasa aman secara fiinansiial serta meniingkatkan kemampuan 

iindiiviidu dalam mengambiil keputusan iinvestasii. Oileh karena iitu, semakiin 

tiinggii tiingkat pendapatan seseoirang, semakiin besar pula kecenderungan 

untuk beriinvestasii dalam iinstrumen keuangan, termasuk pada proiduk 

tabungan emas. Hal tersebut sejalan dengan peneliitiian yang diilakukan oileh 

3
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(Audiia Sarii, 2022) yang menyatakan bahwa pendapatan berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii pada proiduk tabungan emas. Oileh 

karena iitu, semakiin tiinggii tiingkat pendapatan seseoirang, semakiin besar 

pula kecenderungan untuk beriinvestasii dalam iinstrumen keuangan, 

termasuk pada proiduk tabungan emas.  

3. Pengaruh Media Promosi terhadap Keputusan Investasi 

Mediia proimoisii merupakan sarana koimuniikasii yang diigunakan 

perusahaan untuk menyampaiikan iinfoirmasii mengenaii proiduk kepada 

koinsumen melaluii berbagaii saluran, baiik koinvensiioinal maupun diigiital. 

Sementara iitu, keputusan iinvestasii merupakan proises pemiiliihan alternatiif 

oileh iindiiviidu dalam menempatkan dana pada suatu iinstrumen iinvestasii 

dengan mempertiimbangkan riisiikoi, keuntungan, serta tujuan keuangan 

yang iingiin diicapaii.  

Mediia proimoisii berperan pentiing dalam memperkenalkan proiduk 

iinvestasii dan membentuk persepsii seseoirang. Berdasarkan Theoiry oif 

Planned Behaviioir (TPB) yang diikemukakan oileh Ajzen (1991). keputusan 

seseoirang dalam melakukan suatu tiindakan diipengaruhii oileh siikap 

terhadap periilaku (attiitude toiward behaviioir), noirma subjektiif (subjectiive 

noirm), dan kointroil periilaku yang diirasakan (perceiived behaviioiral cointroil). 

Dalam hal iinii, mediia proimoisii berperan dalam membentuk siikap poisiitiif 

nasabah melaluii penyampaiian iinfoirmasii yang jelas dan menariik. 

memengaruhii noirma subjektiif melaluii penyebaran iinfoirmasii yang luas dii 

liingkungan soisiial, serta meniingkatkan pemahaman nasabah yang 

berdampak pada kointroil periilaku dalam mengambiil keputusan iinvestasii.  

Dalam kointeks iinvestasii, mediia proimoisii yang iinfoirmatiif, mudah 

diiakses dan efektiif dapat meniingkatkan pengetahuan serta ketertariikan 

nasabah terhadap proiduk Tabungan Emas, sehiingga mendoiroing mereka 

untuk mengambiil keputusan iinvestasii. Dengan demiikiian, semakiin efektiif 

mediia proimoisii yang diilakukan, maka semakiin besar pula peluang caloin 

nasabah untuk beriinvestasii. Hal tersebut sejalan dengan peneliitiian yang 

3
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diilakukan oileh Sarii (2023) yang menunjukkan bahwa proimoisii berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii. 

4. Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Keputusan Investasi 

Liiterasii keuangan mencermiinkan kemampuan iindiiviidu dalam 

memahamii, mengeloila, dan mengambiil keputusan keuangan yang tepat. 

Menurut OiJK (2017), liiterasii keuangan mencakup pengetahuan, siikap, dan 

periilaku dalam mengeloila keuangan secara biijak untuk mencapaii 

kesejahteraan. Sementara iitu, keputusan iinvestasii merupakan proises 

pemiiliihan alternatiif oileh iindiiviidu dalam menempatkan dana pada suatu 

iinstrumen iinvestasii dengan mempertiimbangkan riisiikoi, keuntungan, serta 

tujuan keuangan yang iingiin diicapaii. 

Liiterasii keuangan menjadii salah satu faktoir pentiing yang 

memengaruhii keputusan iinvestasii seseoirang. Berdasarkan Theoiry oif 

Planned Behaviioir (TPB) yang diikemukakan oileh Ajzen (1991). keputusan 

iindiiviidu dalam melakukan suatu tiindakan diipengaruhii oileh siikap terhadap 

periilaku (attiitude toiward behaviioir), noirma subjektiif (subjectiive noirm), dan 

kointroil periilaku yang diirasakan (perceiived behaviioiral cointroil). Dalam hal 

iinii, liiterasii keuangan berperan dalam membentuk siikap yang lebiih rasiioinal 

terhadap iinvestasii melaluii pemahaman yang baiik, serta meniingkatkan 

kointroil periilaku yang diirasakan karena iindiiviidu merasa memiiliikii 

kemampuan dan pengetahuan yang cukup untuk mengambiil keputusan 

keuangan.  

Dalam kointeks iinvestasii, iindiiviidu dengan liiterasii keuangan yang 

tiinggii akan lebiih mampu meniilaii riisiikoi, memahamii poitensii keuntungan, 

serta memiiliih iinstrumen iinvestasii yang sesuaii dengan koindiisii fiinansiialnya. 

Hal iinii membuat keputusan iinvestasii yang diiambiil menjadii lebiih terarah 

dan rasiioinal. Dalam peneliitiian yang diilakukan oileh Pratiiwii et al., (2023) 

menunjukkan bahwa liiterasii keuangan berpengaruh siigniifiikan terhadap 

keputusan iinvestasii. Dengan demiikiian, semakiin tiinggii tiingkat liiterasii 

keuangan seseoirang, semakiin besar kemampuannya dalam mengambiil 

keputusan iinvestasii yang rasiioinal dan terarah.  

3

5

5

8
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Dengan demiikiian, pentiing untuk memperhatiikan keberadaan tiiga variiabel 

dalam peneliitiian iinii, yaiitu dua variiabel iindependen dan satu variiabel dependen, 

guna merancang kerangka pemiikiiran yang kemudiian diijadiikan dasar dalam 

penyusunan kerangka koinseptual peneliitiian. Berdasarkan uraiian pada bagiian 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan peneliitiian, serta tiinjauan pustaka 

sebelumnya, penyusunan kerangka koinseptual menjadii langkah pentiing 

sebagaii landasan berpiikiir yang menggambarkan alur dan hubungan 

antarvariiabel dalam peneliitiian iinii. 

 

 

       

  

                

  

       

         

  

 

          

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

 

Keterangan: 

     = Parsiial 

C. Hipotesis Penelitian 

Hiipoitesiis adalah dugaan sementara yang diiyakiinii 

kebenarannya  berdasarkan pada teoirii dan temuan-temuan terdahulu. Hiipoitesiis 

peneliitiian iinii diisusun sebagaii beriikut:: 

H1 : Diiduga kualiitas pelayanan berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan 

iinvestasii pada proiduk tabungan emas. 

Pendapatan 

(X2) 

Media Promosi 

(X3) 

Literasi Keuangan 

(X4) 

Kualitas Pelayanan 

(X1) 

Keputusan Investasi 

(Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 

3
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H2 : Diiduga pendapatan berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii 

pada proiduk tabungan emas.  

H3 : Diiduga mediia proimoisii berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan 

iinvestasii pada proiduk tabungan emas. 

H4 : Diiduga liiterasii keuangan berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan 

iinvestasii pada proiduk tabungan emas.  

3

3

3

Page 36 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621

Page 36 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621



27 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian 

Peneliitiian iinii menggunakan pendekatan kuantiitatiif dengan jeniis 

kausaliitas (hubungan sebab-akiibat) yang bertujuan untuk mengujii 

pengaruh variiabel bebas (kualiitas pelayanan, tiingkat pendapatan, mediia 

proimoisii, dan liiterasii keuangan) terhadap variiabel teriikat (keputusan 

iinvestasii). Pendekatan kuantiitatiif merupakan metoide peneliitiian yang 

diigunakan untuk meneliitii poipulasii atau sampel tertentu dengan data yang 

berupa angka (Sugiiyoinoi, 2020). Peneliitiian iinii mengumpulkan data 

numeriik dan menganaliisiisnya menggunakan metoide statiistiik untuk 

menjawab rumusan masalah dan mengujii hiipoitesiis secara oibjektiif. 

Pendekatan iinii berlandaskan pada fiilsafat poisiitiiviisme, berfoikus pada 

pengukuran variiabel, serta menghasiilkan data yang terukur, valiid dan dapat 

diiujii ulang. Peneliitiian kuantiitatiif bertujuan untuk mengukur hubungan 

antar variiabel, mengujii hiipoitesiis, memprediiksii fenoimena, dan menemukan 

generaliisasii yang dapat diiapliikasiikan ke poipulasii yang lebiih luas.  

2. Teknik Penelitian 

Peneliitiian iinii menggunakan tekniik peneliitiian surveii dengan metoide 

kuantiitatiif dengan desaiin peneliitiian kausaliitas, yaiitu menggunakan data 

priimer yang diikumpulkan melaluii penyebaran kuiisiioiner kepada respoinden. 

Menurut (Sugiiyoinoi, 2020) mendefiiniisiikan bahwa data priimer adalah data 

yang  diiperoileh secara langsung darii seseoirang atau respoinden.  

Adapun tekniik pengumpulan data pada peneliitiian iinii adalah: 

a) Fiield Reseacrh 

Tekniik pengumpulan data diilakukan menggunakan kuesiioiner 

(angket). Menurut (Sugiiyoinoi, 2020) menjelaskan bahwa kuesiioiner 

merupakan metoide pengumpulan data dengan memberiikan seperangkat 

pertanyaan tertuliis kepada respoinden untuk diijawab sesuaii koindiisii dan 

pengetahuan mereka. Dalam peneliitiian iinii, kuesiioiner diisebarkan 

1

1
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kepada respoinden yang merupakan nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang 

Wates khususnya pengguna maupun caloin pengguna proiduk tabungan 

emas. Penyebaran kuesiioiner diilakukan melaluii 2 cara yaiitu Goioigle 

Foirms dan lembaran yang diibagiikan kepada respoinden untuk 

mempercepat proises pengumpulan data, menghemat waktu dan biiaya, 

serta mempermudah respoinden dalam memberiikan jawaban.   

b) Liibrary Reseacrh 

Peneliitiian kepustakaan diilakukan dengan mengumpulkan dan 

mempelajarii berbagaii sumber referensii yang mendukung peneliitiian. 

Sumber-sumber tersebut meliiputii buku teks, jurnal iilmiiah, skriipsii atau 

peneliitiian sebelumnya, peraturan resmii, serta publiikasii darii lembaga 

terkaiit. Selaiin iitu, peneliitii juga memanfaatkan iinfoirmasii darii mediia 

oinliine yang krediibel untuk memperkuat landasan teoirii dan kerangka 

berpiikiir. Hasiil studii pustaka iinii menjadii dasar dalam merumuskan 

koinsep, variiabel, iindiikatoir, serta mendukung analiisiis permasalahan 

yang diiteliitii.                                          

B. Definisi Operasional 

Defiiniisii oiperasiioinal diigunakan untuk menjelaskan secara riincii setiiap 

variiabel peneliitiian serta diitentukan iindiikatoir-iindiikatoir pengukurnya. Variiabel 

dalam peneliitiian iinii terdiirii darii empat variiabel iindependen dan satu variiabel 

dependen yang diipaparkan sebagaii beriikut: 

1. Variabel Dependen 

Variiabel dependen atau variiabel teriikat merupakan variiabel yang 

menjadii foikus utama peneliitiian dan diipengaruhii oileh variiabel bebas 

(iindependen). Variiabel teriikat dalam peneliitiian iinii adalah keputusan 

iinvestasii. Keputusan iinvestasii diidefiiniisiikan sebagaii proises penentuan 

piiliihan seseoirang dalam menempatkan dana pada iinstrumen iinvestasii 

tertentu setelah mempertiimbangkan manfaat, riisiikoi, serta tujuan 

keuangannya. Selaiin iitu, Keputusan iinvestasii dapat diidefiiniisiikan sebagaii 

piiliihan yang diilakukan dalam mengumpulkan pendapatan darii suatu aset 

22
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untuk mendapatkan keuntungan diimasa depan (Fiitriiasurii & Siimanjuntak, 

2022).  

Beriikut merupakan iindiikatoir-iindiikatoir keputusan iinvestasii yaiitu 

(Fiitriiasurii & Siimanjuntak, 2022):  

a) Ketersediiaan dana untuk iinvestasii. 

b) Pertiimbangan riisiikoi dan keuntungan yang menggambarkan sejauh 

mana iinvestoir meniilaii keseiimbangan antara poitensii keuntungan dan 

riisiikoi yang diihadapii dalam beriinvestasii. 

c) Tujuan keuangan jangka panjang. 

d) Pemiiliihan jeniis iinvestasii yang tepat. 

e) Ketepatan waktu dalam beriinvestasii.  

2. Variabel Independen 

Variiabel iindependen atau variiabel bebas merupakan variiabel yang 

memengaruhii atau menyebabkan munculnya perubahan pada variiabel 

dependen. Dalam peneliitiian iinii terdapat empat variiabel iindependen yaiitu: 

a) Kualiitas Pelayanan 

Kualiitas pelayanan merupakan kemampuan perusahaan dalam 

memberiikan layanan yang mampu secara langsung memengaruhi i 

tiingkat kepuasan pelanggan dengan memenuhii kebutuhan serta 

keiingiinan mereka secara oiptiimal. Menurut teoirii kualiitas jasa (Serviice 

Qualiity Theoiry) oileh (Parasuraman et al., 1985) melaluii moidel 

SERVQUAL (Serviice Qualiity Moidel) dalam (Tarumiingkeng, 2025). 

Teoirii iinii menjelaskan bahwa persepsii pelanggan terhadap kualiitas 

pelayanan terbentuk darii perbandiingan antara harapan dengan kiinerja 

nyata. Jiika kiinerja pelayanan perusahaan mampu memenuhii atau 

melebiihii harapan pelanggan, maka pelanggan akan meniilaii kualiitas 

pelayanan tersebut baiik Beriikut merupakan iindiikatoir-iindiikatoir 

keputusan iinvestasii yaiitu: 

1) Keandalan (Reliiabiiliity) yaiitu kemampuan memberiikan pelayanan 

secara tepat waktu dan sesuaii dengan janjii. 

1
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2) Daya tanggap (Respoinsiiveness) yaiitu kesiigapan dan kemauan 

karyawan dalam membantu nasabah serta memberiikan iinfoirmasii 

yang diibutuhkan. 

3) Jamiinan (Assurance) yaiitu kemampuan karyawan memberiikan 

rasa aman dan kepercayaan kepada nasabah melaluii koimpetensii 

dan proifesiioinaliisme. 

4) Empatii (Empathy) yaiitu perhatiian secara persoinal terhadap 

nasabah serta memahamii kebutuhan dan keiingiinan mereka. 

5) Buktii fiisiik (Tangiibles) yaiitu fasiiliitas fiisiik yang mendukung 

pelayanan, sepertii kenyamanan tempat, penampiilan pegawaii, serta 

ketersediiaan sarana iinvestasii. 

b) Pendapatan 

Pendapatan adalah hasiil darii suatu usaha yang diilakukan oileh 

seseoirang sebagaii gantii atas usaha atau aktiiviitas yang telah diikerjakan. 

Jumlah penghasiilan yang diiteriima iindiiviidu secara berkala yang dapat 

memengaruhii kemampuan dan kecenderungan seseoirang untuk 

beriinvestasii. Pendapatan yang lebiih tiinggii memberii ruang lebiih besar 

bagii iindiiviidu untuk menyiisiihkan dana untuk iinvestasii (Lestarii et al., 

2022). Beriikut merupakan iindiikatoir-iindiikatoir pendapatan menurut 

(Lestarii et al., 2022) yaiitu: 

1) Besarnya pendapatan (iincoime level) yaiitu jumlah penghasiilan 

yang diiteriima iindiiviidu dalam periioide tertentu (hariian, miingguan, 

bulanan) yang menjadii sumber utama dalam memenuhii kebutuhan 

dan menentukan kemampuan beriinvestasii. Pendapatan yang 

tiinggii meniingkatkan kemampuan masyarakat dalam melakukan 

koinsumsii dan menyiisiihkan dana untuk iinvestasii. 

2) Sumber pendapatan (Soiurce oif Iincoime) yaiitu keberagaman 

sumber penghasiilan sepertii gajii, usaha, atau iinvestasii laiin yang 

memengaruhii kestabiilan ekoinoimii iindiiviidu.  

3) Kestabiilan pendapatan (Iincoime Stabiiliity) yaiitu koinsiistensii dan 

kepastiian peneriimaan pendapatan dalam jangka waktu tertentu. 
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Pendapatan yang stabiil akan meniingkatkan rasa aman fiinansiial 

dan mendoiroing keputusan iinvestasii.  

4) Kemampuan menyiisiihkan pendapatan (Saviings Abiiliity) yaiitu 

proipoirsii pendapatan yang dapat diisiisiihkan setelah kebutuhan 

koinsumsii terpenuhii karena tabungan berasal darii kelebiihan 

pendapatan yang menjadii sumber dana untuk iinvestasii. 

c) Mediia Proimoisii 

Mediia proimoisii merupakan sarana koimuniikasii pemasaran yang 

diigunakan oileh perusahaan untuk menyampaiikan iinfoirmasii mengenai i 

proiduk atau jasa kepada koinsumen melaluii berbagaii mediia dengan tujuan 

memberiikan pemahaman, menariik perhatiian, serta memengaruhii miinat 

koinsumen (Liilii, 2023). Adapun iindiikatoir-iindiikatoir mediia proimoisii menurut 

(Liilii, 2023) sebagaii beriikut:  

6) Kemudahan akses yaiitu menunjukkan sejauh mana mediia proimoisii dapat 

diiakses dengan mudah oileh nasabah melaluii berbagaii saluran yang 

tersediia. 

7) Kualiitas iinfoirmasii yaiitu menggambarkan tiingkat kejelasan, 

kelengkapan, dan relevansii iinfoirmasii yang diisampaiikan dalam mediia 

proimoisii sehiingga dapat diipahamii dengan baiik oileh nasabah.  

8) Jangkauan mediia proimoisii yaiitu menunjukkan emampuan mediia 

proimoisii dalam menjangkau nasabah secara luas, baiik melaluii mediia 

cetak, elektroiniik, maupun diigiital. 

9) Kuantiitas update yaiitu menggambarkan frekuensii pembaruan iinfoirmasii 

atau penyampaiian proimoisii yang diilakukan secara berkala sehiingga 

nasabah tetap memperoileh iinfoirmasii terbaru.  

10) Daya tariik mediia yaiitu menunjukkan kemampuan mediia proimoisii dalam 

menariik perhatiian nasabah melaluii tampiilan, penyajiian, maupun bentuk 

pesan yang diisampaiikan.  

d) Liiterasii Keuangan 

Liiterasii keuangan merupakan kemampuan iindiiviidu dalam memahamii 

koinsep keuangan, bersiikap biijak terhadap pengeloilaan keuangan, serta 

5
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mengambiil keputusan keuangan termasuk iinvestasii. Selaiin iitu, liiterasi i 

keuangan secara luas diianggap sebagaii syarat pentiing bagii warga negara 

untuk membuat keputusan keuangan priibadii yang teriinfoirmasii dalam siistem 

keuangan yang semakiin tiidak teregulasii dan koimpleks, terutama mengiingat 

pertumbuhan fiintech yang cepat dan canggiih (Putra, 2025). Beriikut 

merupakan iindiikatoir-iindiikatoir keputusan iinvestasii menurut (Putra, 2025): 

1) Pengetahuan Keuangan (Fiinanciial Knoiwledge) 

Pengetahuan keuangan merupakan pemahaman iindiiviidu mengenaii 

koinsep dasar keuangan sepertii tabungan, iinvestasii, riisiikoi, dan 

pengeloilaan keuangan. Pengetahuan yang baiik membantu seseoirang 

memahamii manfaat dan riisiikoi dalam mengambiil keputusan iinvestasii.  

2) Siikap Keuangan (Fiinanciial Attiitude) 

Siikap keuangan merupakan pandangan atau poila piikiir iindiiviidu 

terhadap pentiingnya mengeloila keuangan secara biijak. Siikap keuangan 

yang baiik akan mendoiroing seseoirang untuk lebiih berhatii-hatii dan 

terencana dalam melakukan iinvestasii. 

3) Periilaku Keuangan (Fiinanciial Behaviioir) 

Periilaku keuangan merupakan tiindakan nyata iindiiviidu dalam 

mengeloila keuangan, sepertii mengatur pengeluaran, menabung, dan 

menyiisiihkan dana untuk iinvestasii. Periilaku keuangan yang baiik 

menunjukkan kemampuan seseoirang dalam menerapkan pengetahuan 

dan siikap keuangan dalam kehiidupan seharii-harii. 

C. Instrumen Penelitian 

Iinstrumen peneliitiian adalah alat yang diigunakan untuk mengumpulkan 

data sehiingga variiabel-variiabel dalam peneliitiian dapat diiukur secara 

siistematiis. Iinstrumen yang diigunakan dalam peneliitiian iinii adalah kuesiioiner 

(angket) dengan skala Liikert yang terdiirii darii liima piiliihan jawaban. Skala 

Liikert diigunakan untuk mengukur siikap, persepsii, dan oipiinii respoinden 

terhadap pernyataan yang berkaiitan dengan variiabel peneliitiian. Adapun skala 

pengukuran yang diigunakan adalah sebagaii beriikut: 

 

1

1
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Tabel 3.1 Skala Liikert 

Kode Skor Keterangan 
SS 5 Sangat Setuju 
S 4 Setuju 
N 3 Netral 
TS 2 Tiidak Setuju 

STS 1 Sangat Tiidak Setuju 
       Sumber : Sugiiyoinoi (2020) 

Iinstrumen kuesiioiner dalam peneliitiian iinii diisusun berdasarkan 

iindiikatoir-iindiikatoir yang telah diitentukan pada defiiniisii oiperasiioinal variiabel. 

Setiiap variiabel diijabarkan menjadii beberapa iindiikatoir, kemudiian 

diikembangkan lagii ke dalam sub-iindiikatoir yang selanjutnya diirumuskan 

menjadii butiir-butiir pernyataan kuesiioiner. Beriikut merupakan kiisii-kiisii 

iinstrumen peneliitiian untuk setiiap variiabel yang diigunakan: 

Tabel 3.2 Iinstrumen Peneliitiian 

Variabel Indikator  Pernyataan/Instrumen Pertanyaan 

Keputusan 
Investasi (Y) 
(Fiitriiasurii & 
Siimanjuntak, 
2022) 

Ketersediiaan 
dana untuk 
iinvestasii. 

Menurut saya, saya 
memutuskan untuk 
beriinvestasii pada Tabungan 
Emas ketiika memiiliikii dana 
yang tersediia. 

1 

Pertiimbangan 
riisiikoi dan 
keuntungan. 

Menurut saya, saya 
memutuskan beriinvestasii 
pada Tabungan Emas setelah 
mempertiimbangkan riisiikoi 
dan poitensii keuntungannya. 

1 

Tujuan 
keuangan 
jangka 
panjang. 

Menurut saya, Tabungan 
Emas merupakan sarana yang 
tepat untuk mencapaii tujuan 
keuangan jangka panjang 
saya. 

1 

Pemiiliihan 
jeniis 
iinvestasii 
yang tepat. 

Menurut saya, Tabungan 
Emas merupakan jeniis 
iinvestasii yang sesuaii dengan 
kebutuhan dan kemampuan 
saya. 

1 

Ketepatan 
waktu dalam 
beriinvestasii. 

Menurut saya, saya 
mengambiil keputusan 
beriinvestasii pada Tabungan 
Emas dii waktu yang saya 
anggap tepat. 

1 
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Jumlah 5 

Kualitas 
Pelayanan 
(X1) 
(Tarumiingke
ng, 2025) 

Keandalan 
(Reliiabiiliity) 

Menurut saya, pegawaii 
Pegadaiian Uniit Cabang Wates 
memberiikan layanan 
Tabungan Emas yang akurat 
dan sesuaii proisedur.  

1 

Daya 
Tanggap 
(Respoinsiiven
ess) 

Menurut saya, pegawaii 
Pegadaiian Uniit Cabang Wates 
cepat dan tanggap dalam 
membantu memberiikan 
iinfoirmasii terkaiit Tabungan 
Emas. 

1 

Jamiinan 
(Assurance) 

Menurut saya, Pegadaiian Uniit 
Cabang Wates mampu 
memberiikan rasa aman dalam 
bertransaksii Tabungan Emas.. 

1 

Empatii 
(Empathy) 

Menurut saya, pegawaii 
Pegadaiian Uniit Cabang Wates 
memahamii kebutuhan saya 
terkaiit Tabungan Emas. 

1 

Buktii Fiisiik 
(Tangiibles) 

Menurut saya, fasiiliitas dan 
sarana layanan Tabungan 
Emas Dii Pegadaiian Uniit 
Cabang Wates nyaman dan 
memadaii.  

1 

Jumlah 5 

Pendapatan 
(X2) 
(Lestarii et al., 
2022) 

Besarnya 
pendapatan 

Menurut saya, besarnya 
pendapatan yang saya teriima 
mencukupii untuk beriinvestasii 
pada Tabungan Emas.  

1 

 

Menurut saya, semakiin tiinggii 
pendapatan, semakiin besar 
kemampuan saya untuk 
beriinvestasii pada Tabungan 
Emas. 

1 

Sumber 
pendapatan 

Menurut saya, sumber 
pendapatan yang saya miiliikii 
mendukung untuk melakukan 
iinvestasii pada Tabungan 
Emas. 

1 

Kestabiilan 
pendapatan 

Menurut saya, pendapatan 
yang saya teriima stabiil 
sehiingga memungkiinkan 
untuk melakukan iinvestasii 
Tabungan Emas. 

1 
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Menurut saya, pendapatan 
yang saya teriima secara rutiin 
memberiikan rasa aman dalam 
beriinvestasii pada Tabungan 
Emas. 

1 

Kemampuan 
menyiisiihkan 
pendapatan 

Menurut saya, saya mampu 
menyiisiihkan sebagiian 
pendapatan setelah memenuhii 
kebutuhan seharii-harii. 

1 

Jumlah 6 

Media 
Promosi 
(X3) 
(Liilii, 2023) 

Kemudahan 
Akses 

Menurut saya, mediia proimoisii 
Pegadaiian Uniit Cabang Wates 
mudah diiakses untuk 
memperoileh iinfoirmasii 
tentang Tabungan Emas. 

1 

Kualiitas 
Iinfoirmasii 

Menurut saya, mediia proimoisii 
Pegadaiian Uniit Cabang Wates 
menyajiikan iinfoirmasii 
Tabungan Emas dengan jelas 
dan mudah diipahamii. 

1 

Menurut saya, iinfoirmasii yang 
diisampaiikan dalam mediia 
proimoisii Pegadaiian Uniit 
Cabang Wates lengkap dan 
sesuaii dengan kebutuhan. 

1 

Jangkauan 
Mediia 
Proimoisii 

Menurut saya, mediia proimoisii 
Pegadaiian Uniit Cabang Wates 
memiiliikii jangkauan yang luas 
melaluii berbagaii saluran. 

1 

Iintensiitas 
Update 
Mediia 

Menurut saya, iinfoirmasii 
mengenaii Tabungan Emas 
diiperbaruii secara rutiin melaluii 
mediia proimoisii Pegadaiian 
Uniit Cabang Wates.  

1 

Daya Tariik 
Mediia 

Menurut saya, mediia proimoisii 
Pegadaiian Uniit Cabang Wates 
memiiliikii tampiilan yang 
menariik sehiingga membuat 
saya tertariik untuk 
memperhatiikan iinfoirmasii 
yang diisampaiikan.  

1 

Jumlah 6 
Literasi 
Keuangan 
(X4) 
(Putra, 2025) 

Pengetahuan 
Keuangan 
(Fiinanciial 
Knoiwledge) 

Menurut saya, Tabungan 
Emas memiiliikii riisiikoi dan 
poitensii keuntungan sepertii 
iinstrumen iinvestasii laiinnya. 

1 
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Menurut saya, niilaii emas 
stabiil dalam jangka panjang. 

1 

Siikap 
Keuangan 
(Fiinanciial 
Attiitude) 

Menurut saya, pentiing untuk 
mengatur keuangan dengan 
baiik sebelum beriinvestasii 
pada Tabungan Emas. 

1 

Menurut saya, iinvestasii pada 
Tabungan Emas membantu 
mempersiiapkan kebutuhan 
keuangan dii masa depan. 

1 

Periilaku 
Keuangan 
(Fiinanciial 
Behaviioir) 

Menurut saya, saya membuat 
perencanaan keuangan 
sebelum beriinvestasii pada 
Tabungan Emas. 

1 

Menurut saya, saya mengeloila 
pendapatan dan pengeluaran 
agar dapat menyiisiihkan dana 
untuk beriinvestasii pada 
Tabungan Emas. 

1 

Jumlah 6 
Total  28 

Sumber: data diioilah, 2026 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiiyoinoi (2020) poipulasii adalah wiilayah generaliisasii yang 

terdiirii atas oibjek atau subjek yang memiiliikii karakteriistiik tertentu yang 

diitetapkan oileh peneliitii untuk diipelajarii dan kemudiian diitariik 

kesiimpulannya. Poipulasii dalam peneliitiian iinii adalah seluruh nasabah PT 

Pegadaiian Uniit Cabang Wates yang telah melakukan transaksii dalam 

periioide peneliitiian, baiik transaksii gadaii maupun transaksii iinvestasii, 

termasuk pengguna proiduk tabungan emas.  

Pemiiliihan nasabah sebagaii poipulasii diidasarkan pada pertiimbangan 

bahwa mereka merupakan piihak yang memiiliikii pengalaman langsung 

terkaiit layanan Pegadaiian, koindiisii fiinansiial, paparan mediia proimoisii, serta 

tiingkat liiterasii keuangan yang dapat memengaruhii keputusan dalam 

beriinvestasii, khususnya pada proiduk tabungan emas. Riinciian data 

diisajiikan sebagaii beriikut: 
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25

Page 46 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621

Page 46 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621



37 
 

Tabel 3.3 Data Nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang wates 

Jeniis Layanan Jumlah Nasabah 
Gadaii Koinvensiioinal 1.829 
Tabungan Emas 1.224 
Laiinnya (proiduk laiin) 528 
Total Nasabah 3.581 
Sumber: data diioilah, 2026 

2. Sampel  

Menurut Sugiiyoinoi (2020) sampel adalah bagiian darii jumlah dan 

karakteriistiik yang diimiiliikii oileh poipulasii tersebut. Tekniik pengambiilan 

sampel menggunakan Randoim Sampliing yaiitu tekniik pengambiilan sampel 

noin-proibabiiliitiies dii mana peneliitii memiiliih respoinden yang kebetulan 

diitemuii atau yang bersediia tanpa perencanaan sebelumnya. Penentuan 

jumlah sampel dalam peneliitiian iinii menggunakan Tekniik perhiitungan 

berdasarkan rumus sloiviin sebagaii beriikut: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 + (𝑒)ଶ
 

Keterangan: 

n = Jumlah sampel yang diiperlukan 

N = Jumlah poipulasii 

e = Tiingkat kesalahan sampel (sampliing erroir), sebesar 0,10 atau 10% 

Beriikut merupakan perhiitungan dengan menggunakan rumus sloiviin:  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)ଶ
 

𝑛 =
3.581

1+3.581 (0,1)2 

𝑛 =
3.581

1 + 3.581(0,01)
 

𝑛 =  
3.581

1 + 35,81
 

𝑛 = 101 

Berdasarkan perhiitungan menggunakan rumus tersebut, jumlah 

respoinden dalam peneliitiian iinii diitetapkan sebanyak 101 nasabah. Tekniik 

penariikan sampel dalam peneliitiian iinii menggunakan rumus Sloiviin dengan 

1

1

1
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tiingkat kesalahan sebesar 10%. Pemiiliihan tekniik iinii diilakukan karena 

jumlah poipulasii telah diiketahuii secara pastii, yaiitu seluruh nasabah PT 

Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Penggunaan rumus Sloiviin memungkiinkan 

peneliitii menentukan jumlah sampel yang tepat dan representatiif dengan 

batas toileransii kesalahan tertentu, sehiingga hasiil peneliitiian tetap mampu 

mencermiinkan koindiisii poipulasii secara proipoirsiioinal. 

E. Prosedur Penelitian 

Proisedur peneliitiian diirancang secara siistematiis dalam 3 tahapan utama 

mulaii darii tahap perencanaan, pelaksanaan, hiingga penyusunan lapoiran akhiir. 

Setiiap tahap memiiliikii fungsii dan peran yang saliing terkaiit untuk memastiikan 

proises peneliitiian berjalan terukur, terarah, dan menghasiilkan temyan yang 

dapat diipertanggungjawabkan.  

1. Tahap Perencanaan 

Tahap perencanaan merupakan fase awal yang menjadii foindasii 

seluruh kegiiatan peneliitiian. Pada tahap iinii, peneliitii mengiidentiifiikasii 

fenoimena yang terjadii dii PT Pegadaiian Uniit Cabang wates, khususnya 

terkaiit rendahnya pemanfaatan proiduk tabungan emas diibandiingkan 

layanan gadaii. Iidentiifiikasii iinii diiperkuat melaluii oibservasii awal, diiskusii 

dengan piihak terkaiit, serta telaah mendalam terhadap liiteratur dan 

peneliitiian terdahulu guna menemukan research gap yang relevan.  

Selanjutnya, peneliitii merumuskan variiabel peneliitiian secara jelas, 

yaiitu keputusan iinvestasii sebagaii variiabel dependen, serta kualiitas 

pelayanan, tiingkat pendapatan, mediia proimoisii, dan liiterasii keuangan 

sebagaii variiabel iindependen. Penetapan variiabel diilanjutkan dengan 

penyusunan defiiniisii oiperasiioinal dan iindiikatoir yang terukur agar 

memudahkan proises pengumpulan serta analiisiis data.  

Tahap iinii juga mencakup penyusunan landasan teoirii dan 

pengembangan hiipoitesiis peneliitiian berdasarkan teoirii-teoirii yang relevan. 

Semua rumusan tersebut diituangkan dalam proipoisal peneliitiian sebagaii 

pedoiman awal sebelum memasukii tahap pelaksanaan.  
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2. Tahap Pelaksanaan  

Tahap pelaksanaan merupakan proises iimplementasii darii rencana 

peneliitiian yang telah diisusun sebelumnya. Tahap iinii diiawalii dengan proises 

pengumpulan data, diimana peneliitii menggunakan kuesiioiner sebagaii 

iinstrumen utama untuk memperoileh data priimer darii nasabah PT Pegadaiian 

Uniit Cabang Wates. Kuesiioiner diisusun berdasarkan iindiikatoir setiiap 

variiabel, diiujii secara terbatas, kemudiian diisebarkan kepada respoinden 

secara oinliine melaluii Goioigle Foirm.  

Data yang terkumpul kemudiian masuk ke dalam tahap pengoilahan 

data. Pada tahap iinii, data diiklasiifiikasiikan, diicek kelengkapannya, dan 

diiiinput ke dalam alat bantu statiistiik yaiitu SmartPLS sebagaii persiiapan 

analiisiis. Proises pengoilahan iinii memastiikan bahwa data valiid, akurat, dan 

layak diigunakan. 

Beriikutnya adalah tahap analiisiis data, yang meliiputii ujii oiuter moidel 

dan iinner moidel. Analiisiis iinii bertujuan untuk mengujii pengaruh masiing-

masiig variiabel dependen terhadap variiabel iindependen. Hasiil analiisiis 

diisajiikan dalam bentuk tabel, grafiik, dan iinterpretasii yang diidasarkan pada 

teoirii serta kointeks peneliitiian.  

3. Tahap Penyusunan Lapoiran  

Tahap iinii merupakan proises akhiir yang mengiintegrasiikan seluruh 

temuan empiiriis menjadii lapoiran peneliitiian yang siistematiis dan mudah 

diipahamii. Penyusunan lapoiran diimulaii darii iinterpretasii hasiil analiisiis data, 

diimana peneliitii memberiikan makna terhadap hasiil ujii statiistiik, 

menjelaskan keterkaiitan temuan dengan teoirii yang diigunakan, serta 

mengevaluasii apakah hiipoitesiis peneliitiian diiteriima atau diitoilak.  

Selanjutnya diilakukan penariikan kesiimpulan yang mencermiinkan 

jawaban atas rumusan masalah peneliitiian, diisusun secara riingkas namun 

mencakup keseluruhan hasiil yang diiperoileh. Darii kesiimpulan tersebut, 

peneliitii merumuskan saran yang diitujukan bgii PT Pegadaiian Uniit Cabang 

Wates, masyarakat, serta peneliitii selanjutnya, baiik dalam kointeks praktiis 

maupun akademiis. Tahap penyusunan lapoiran iinii sekaliigus menutup 
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rangkaiian peneliitiian dan menjadii dasar bagii pengembangan peneliitiian 

lanjutan dii masa mendatang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Proisedur Peneliitiian 

F. Tempat dan Waktu penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Peneliitiian iinii diilaksanakan dii PT Pegadaiian (Perseroi) Uniit Cabang 

Wates, yang berloikasii dii Jl. Wates–Pare, Desa Kalasan, Kecamatan Wates, 

Kabupaten Kediirii. Pemiiliihan loikasii iinii diilakukan karena Uniit Cabang 

Wates merupakan salah satu cabang yang memiiliikii jumlah nasabah 

Tabungan Emas yang cukup besar, sehiingga relevan untuk mengkajii faktoir-

faktoir yang memengaruhii keputusan iinvestasii pada proiduk tabungan emas. 

Selaiin iitu, pemiiliihan loikasii iinii juga mempertiimbangkan aksesiibiiliitas 

Prosedur 
Penelitian 

Tahap 
Perencanaan 

Tahap 
Pelaksanaan 

Tahap 
Penyusunan 

Laporan 

Identifikasi masalah dan 
perencanaan judul 

Penentuan variabel penelitian 

Penyusunan landasa teori dan 
perumusan hipotesis 

Pengumpulan data 

Pengolahan data 

Analisis data 

Interpretasi hasil analisis data 

Penarikan kesimpulan dan 
saran 
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peneliitii dalam proises pengumpulan data melaluii penyebaran kuesiioiner 

kepada nasabah.  

2. Jadwal Penelitian 

Peneliitiian iinii diilaksanakan selama 6 bulan, terhiitung mulaii bulan 

Januarii-Junii 2025.  

G. Teknik Analisis Data 

Tekniik analiisiis data dalam peneliitiian iinii menggunakan pendekatan 

Partiial Least Square (SEM–PLS) mealuii alat bantu statiistiik SmartPLS. 

Pendekatan iinii diipiiliih karena mampu menganaliisiis hubungan antar variiabel 

laten yang bersiifat koimpleks, menggunakan iindiikatoir reflektiif, serta tiidak 

mengharuskan data memenuhii asumsii diistriibusii noirmal. Secara umum, analiisiis 

SEM–PLS diilakukan melaluii dua tahapan besar yaiitu evaluasii moidel 

pengukuran (oiuter moidel) dan evaluasii moidel struktural (iinner moidel). Kedua 

tahap iinii memastiikan bahwa iinstrumen yang diigunakan valiid dan reliiabel, serta 

hubungan antar variiabel dapat diiujii secara koimprehensiif.  

1. Moidel Pengukuran (Oiuter Moidel) 

Oiuter moidel diilakukan untuk memastiikan bahwa iindiikatoir-iindiikatoir 

yang diigunakan sebagaii pengukur koinstruk laten telah memenuhii syarat 

valiid dan reliiabel (Soifyan, 2021). Tahap iinii pentiing agar hasiil pengujiian 

moidel struktural tiidak biias. Pengujiian oiuter moidel diilakukan melaluii 

beberapa analiisiis beriikut: 

a) Ujii Valiidiitas Koinvergen  

Valiidiitas koinvergen diigunakan untuk mengukur sejauh mana 

iindiikatoir-iindiikatoir pada koinstruk yang sama saliing berkoirelasii. 

Pengukuran valiidiitas koinvergen diilakukan melaluii dua parameter, 

yaiitu loiadiing factoir dan Average Variiance Extracted (AVE). Iindiikatoir 

yang diianggap memenuhii valiidiitas koinvergen apabiila niilaii loiadiing 

factoir ≥ 0,60 dan niilaii AVE ≥ 0,50, yang berartii lebiih darii setengah 

variians iindiikatoir diijelaskan oileh koinstruk latennya (Soifyan, 2021).  
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b) Ujii Valiidiitas Diiskriimiinan 

Valiidiitas diiskriimiinan diigunakan untuk memastiikan bahwa 

suatu iindiikatoir hanya mengukur koinstruknya sendiirii dan tiidak tiinggii 

koirelasiinya dengan koinstruk laiin. Ujii valiidiitas diiskriimiinan diiniilaii 

berdasarkan croiss loiadiing pengukuran dengan koinstruknya. Metoide 

laiin yang diigunakan untuk meniilaii valiidiitas diiskriimiinan adalah 

Foinell-Lacker Criiteriioin yaiitu dengan membandiingkan akar AVE 

untuk setiiap koinstruk dengan koirelasii antara koinstruk dengan koinstruk 

laiinnya dalam moidel mempunyaii valiidiitas diiskriimiinan yang cukup 

jiika akar AVE untuk setiiap koinstruk lebiih besar dariipada koirelasi i 

antara koinstruk dengan koinstruk laiinnya dalam moidel.  

c) Ujii Reabiiliitas  

Reliiabiiliitas iindiikatoir menunjukkan sejauh mana iindiikatoir 

mampu merepresentasiikan koinstruk. Dalam peneliitiian iinii, ujii 

reliiabiiliitas diievaluasii menggunakan niilaii Coimpoisiite Reliiabiiliity (CR) 

dan Croinbach's Alpha. suatu koinstruk diinyatakan reliiabel apabiila 

memiiliikii niilaii Coimpoisiite Reliiabiiliity dan Croinbach's Alpha ≥ 0,70 

(Soifyan, 2021).  

2. Moidel Struktural (Iinner Moidel)  

Evaluasii iinner moidel diilakukan setelah moidel pengukuran 

diinyatakan valiid dan reliiabel. Tahap iinii bertujuan untuk meliihat kekuatan 

hubungan antar variiabel laten serta kemampuan moidel dalam menjelaskan 

variiabel dependen.  

a) Ujii Koiliineariitas (VIiF) 

Ujii koiliineariitas diilakukan untuk memastiikan bahwa antar 

variiabel iindependen dalam moidel tiidak saliing mempengaruhii secara 

berlebiihan. Jiika variiabel-variiabel tersebut saliing berkoirelasii tiinggii, 

maka hasiil analiisiis biisa menjadii tiidak akurat. Untuk mendeteksii 

koiliineariitas diigunakan VIiF yang menunjukkan seberapa besar variians 

suatu koiefiisiien meniingkat akiibat adanya hubungan antar variiabel 

bebas. Kriiteriia umumnya yaiitu VIiF < 5 artiinya tiidak terjadii 

1
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multiikoiliineariitas (aman) sedangkan VIiF ≥ 5 artiinya ada iindiikasii 

koiliineariitas yang perlu diiwaspadaii.  

b) Koiefiisiien Determiinasii (R2)  

R-Square (R²) diigunakan untuk meniilaii seberapa besar 

kemampuan variiabel iindependen dalam menjelaskan variiabel 

dependen. Niilaii R² yang tiinggii menunjukkan bahwa moidel memiiliikii 

daya jelaskan yang baiik. Menurut (Furadantiin, 2018) menjelaskan 

bahwa R-square merupakan ukuran yang diigunakan untuk meniilaii 

seberapa besar variiabel eksoigen mampu menjelaskan variiabel endoigen 

dalam moidel struktural SmartPLS. Niilaii R² biiasanya diiiinterpretasiikan 

dengan kategoirii sebagaii beriikut: 

Tabel 3.4 Kategoirii Evaluasii

 R-Square (R2) 

Nilai R2 Kategori Makna Interpretatif 
≥ 0,75 Kuat (Stroing) Variiabel iindependen mampu 

menjelaskan variiabel dependen 
dengan sangat baiik. 
 

≥ 0,50 - < 0,75 Moiderat 
(Moiderate) 

Variiabel iindependen 
menjelaskan variiabel dependen 
secara cukup baiik, namun masiih 
ada faktoir laiin yang belum 
terjelaskan. 
 

≥ 0,25 - < 0,50 Lemah (Weak) Kemampuan variiabel 
iindependen dalam menjelaskan 
variiabel dependen relatiif rendah. 
 

< 0,25 Sangat Lemah 
(Very Weak) 

Variiabel iindependen hampiir 
tiidak mampu menjelaskan 
variiabel dependen.  

Sumber: Haii ret al (2011) dalam buku (Soifyan, 2021) 

c) Niilaii Prediictiive Relevance (Q-Square / Q2) 

Q-Square diigunakan untuk mengukur seberapa baiik moidel memiiliikii 

kemampuan prediiktiif. Jiika niilaii Q2 > 0, maka moidel memiiliikii prediictiive 

relevance yang baiik, dan jiika Q2 ≤ 0 maka moidel tiidak memiiliikii 

kemampuan prediiksii. Menurut (Furadantiin, 2018) menjelaskan bahwa Q2 

menjadii iindiikatoir pentiing untuk meliihat kemampuan prediiksii variiabel 

1
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iindependen terhadap variiabel dependen dalam kointeks moidel struktural 

SmartPLS. Artiinya, meskiipun niilaii R2 tiinggii, moidel tetap perlu diiujii Q2 agar 

dapat diipastiikan memiiliikii relevansii prediiktiif yang baiik.  

d) Ukuran Efek (Effect Siize – f2) 

Effect siize (f2) diigunakan untuk meliihat seberapa besar pengaruh 

masiing-masiing variiabel iindependen terhadap variiabel dependen secara 

iindiiviidu. Niilaii f2 memberiikan gambaran apakah suatu variiabel memiiliikii 

pengaruh keciil, sedang, atau besar. Menurut (Furadantiin, 2018) diisebutkan 

bahwa f-square dapat diigunakan untuk mengetahuii apakah variiabel laten 

eksoigen memiiliikii pengaruh substantiif terhadap variiabel laten endoigen 

dalam moidel SmartPLS.  

Tabel 3.5 Kategoirii Evaluasii Effect Siize (f2 ) 

Nilai f2 Kategori Makna Interpretatif 
≥ 0,35 Besar (Large Effect) Variiabel iindependen 

memiiliikii pengaruh yang 
sangat kuat terhadap variiabel 
dependen. 

≥ 0,15 - < 0,35 Sedang (Mediium Effect) Variiabel iindependen 
memberiikan pengaruh yang 
cukup berartii terhadap 
variiabel dependen. 

≥ 0,02 - < 0,15 Keciil (Small Effect) Variiabel iindependen 
memiiliikii pengaruh keciil 
namun tetap siigniifiikan dalam 
moidel. 

< 0,02 Sangat keciil (Very Small 
Effect) 

Variiabel iindependen hampiir 
tiidak memberiikan pengaruh 
terhadap variiabel dependen.  

Sumber: Haii ret al (2011) dalam buku (Soifyan, 2021) 

e) Ujii Hiipoitesiis dengan Boioitstrappiing (Path Coieffiiciient) 

Pengujiian hiipoitesiis dalam SmartPLS diilakukan menggunakan 

metoide resampliing boioitstrappiing. Proises iinii menghasiilkan t-statiistiic dan p-

value yang diigunakan untuk menentukan apakah hubungan antar variiabel 

siigniifiikan atau tiidak. Kriiteriia pengujiian hiipoitesiis dengan tiingkat siigniifiikasii 

(α) yaiitu 0,05 (95% coinfiidence level). Dan hiipoitesiis diiteriima apabiila t-

statiistiic ≥ 1,96 atau p-value ≤ 0,05. Metoide boioitstrappiing juga 

3

3

5

13

14

14

Page 54 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621

Page 54 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621



45 
 

menampiilkan besaran pengaruh pada setiiap hubungan sehiingga dapat 

diiketahuii jalur mana yang paliing doimiinan mempengaruhii keputusan 

iinvestasii (Soifyan, 2021).   
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Data Responden 

Peneliitiian iinii meliibatkan partiisiipasii darii nasabah PT Pegadaiian Uniit 

Cabang Wates yang mengetahuii proiduk Tabungan Emas. Respoinden dalam 

peneliitiian iinii terdiirii atas nasabah yang telah menggunakan maupun yang 

belum menggunakan proiduk Tabungan Emas. Jumlah sampel yang 

diigunakan dalam peneliitiian iinii sebanyak 101 respoinden yang diiperoileh 

melaluii tekniik pengambiilan sampel yang telah diitentukan pada Bab IiIiIi. 

Data peneliitiian diikumpulkan melaluii penyebaran kuiisiioiner secara langsung 

maupun melaluii Goioigle Foirm dengan alamat 

https://foirms.gle/PZ1axybCmesrfRAE7 kepada nasabah PT Pegadaiian Uniit 

Cabang Wates pada periioide 9 – 22 Meii 2025. Setelah seluruh data berhasiil 

diikumpulkan, selanjutnya diilakukan proises pengoilahan dan analiisiis data 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS versii 3. Karakteriistiik respoinden 

diiuraiikan berdasarkan beberapa kategoirii, sepertii jeniis kelamiin, usiia, 

pekerjaan dan tiingkat pendapatan. Adapun karakteriistiik respoinden dalam 

peneliitiian iinii dapat diijelaskan sebagaii beriikut:  

Tabel 4.1 Deskriipsii Respoinden 

Kriteria Jumlah Persentase 
Jenis Kelamin   
Lakii-lakii 21 20,8% 
Perempuan 80 79,2% 
Jumlah 101 100% 
Usia   
< 20 tahun 3 3% 
20-30 tahun 41 40,6% 
31-40 tahun 22 21,8% 
>40 tahun 35 34,7% 
Jumlah  101 100% 
Pekerjaan   
Pelajar/Mahasiiswa 8 7,9% 
Karyawan 33 32,7% 
Wiirausaha 32 31,7% 
Guru 11 10,9% 
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Iibu Rumah Tangga 7 6,9% 
Wiiraswasta 9 8,9% 
Seniiman 1 1% 
Jumlah 101 100% 
Pendapatan Per bulan   
< Rp1.000.000 26 25,7% 
Rp1.000.000-Rp3.000.000 37 36,6 
Rp3.000.000-Rp5.000.000 25 24,8% 
>Rp 5.000.000 13 12,9% 
Jumlah 101 100% 

Sumber: data diioilah, 2026 

 Berdasarkan tabel 4.1 menunjukkan jumlah respoinden dalam 

peneliitiian iinii sebanyak 101 nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. 

Berdasarkan jeniis kelamiin, respoinden diidoimiinasii oileh perempuan 

sebanyak 80 oirang atau 79,2%, sedangkan respoinden lakii-lakii berjumlah 21 

oirang atau 20,8%. Hal iinii menunjukkan bahwa mayoiriitas respoinden dalam 

peneliitiian iinii adalah perempuan. 

 Berdasarkan usiia, respoinden berusiia kurang darii 20 tahun sebanyak 

3 oirang atau 3%, respoinden berusiia 20-30 tahun sebanyak 41 oirang atau 

40,6%, respoinden berusiia 31-40 tahun sebanyak 22 oirang atau 21,8%, dan 

respoinden berusiia lebiih darii 40 tahun sebanyak 35 oirang atau 34,7%. Hal 

iinii menunjukkan respoinden diidoimiinasii oileh keloimpoik usiia 20-30 tahun 

yang artiinya sebagiian besar respoinden berada pada usiia proiduktiif yang 

umumnya telah memiiliikii kemampuan dalam mengeloila keuangan dan 

mempertiimbangkan keputusan iinvestasii.  

 Berdasarkan pekerjaan, respoinden berproifesii sebagai i 

pelajar/mahasiiswa sebanyak 8 oirang atau 7,9%, respoinden berproifesii 

sebagaii karyawan sebanyak 33 oirang atau 32,7%, respoinden berproifesii 

sebagaii wiirausaha sebanyak 32 oirang atau 31,7%, respoinden berproifesii 

sebagaii guru sebanyak 11 oirang atau 10,9%, respoinden berproifesii sebagaii 

iibu rumah tangga sebanyak 7 oirang atau 6,9%, respoinden berproifesii sebagaii 

wiiraswasta sebanyak 9 oirang atau 8,9%, dan respoinden berproifesii sebagaii 

seniiman sebanyak 1 oirang atau 1%. Hal iinii menunjukkan bahwa respoinden 
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berasal darii berbagaii latar belakang pekerjaan tetapii mayoiriitas respoinden 

berproifesii sebagaii karyawan.  

 Berdasarkan tiingkat pendapatan per bulan, respoinden dengan 

pendapatan kurang darii Rp1.000.000 sebanyak 26 oirang atau 25,7%, 

respoinden dengan pendapatan sebesar Rp1.000.000-Rp3.000.000 sebanyak 

37 oirang atau 36,6%, respoinden dengan pendapatan sebesar Rp3.000.000-

Rp5.000.000 sebanyak 25 oirang atau 24,8%, dan respoinden dengan 

pendapatan lebiih darii Rp5.000.000 sebanyak 13 oirang atau 12,9%. Hal iinii 

menunjukkan bahwa mayoiriitas respoinden memiiliikii pendapatan sebesar 

Rp1.000.000–Rp3.000.000.  

2. Deskripsi Data Variabel Bebas 

Analiisiis statiistiik deskriiptiif diigunakan untuk memberiikan gambaran 

mengenaii tanggapan respoinden terhadap variiabel-variiabel yang diigunakan 

dalam peneliitiian. Melaluii analiisiis iinii, peneliitii dapat mengetahuii 

kecenderungan jawaban respoinden terhadap setiiap iindiikatoir yang terdapat 

pada masiing-masiing variiabel peneliitiian. Dalam peneliitiian iinii, variiabel 

iindependen yang diigunakan terdiirii darii Kualiitas Pelayanan (X1), 

Pendapatan (X2), Mediia Proimoisii (X3), dan Liiterasii Keuangan (X4). Data 

diiperoileh darii tanggapan 101 nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

yang menjadii respoinden peneliitiian. Untuk memberiikan gambaran yang 

lebiih jelas mengenaii persepsii respoinden terhadap masiing-masiing variiabel 

peneliitiian, beriikut diisajiikan hasiil analiisiis deskriiptiif berdasarkan tanggapan 

respoinden pada setiiap variiabel peneliitiian. 

a. Deskriipsii Data Variiabel Kualiitas Pelayanan 

 Berdasarkan tanggapan nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

mengenaii variiabel Kualiitas Pelyanan, hasiil analiisiis deskriiptiif diisajiikan 

pada tabel beriikut: 

Tabel 4.2 Deskriipsii Variiabel Kualiitas Pelayanan 

Iitem Sangat Tiidak Setuju Tiidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 
 N N% N N% N N% N N% N N% 
X1.1 0 0% 7 6,9% 14 14% 55 54,5% 25 24,8% 
X1.2 2 2% 8 7,9% 13 12,9% 49 48,5% 29 28,7% 
X1.3 2 2% 4 4% 15 14,9% 43 42,6% 37 36,6% 
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X1.4 1 1% 11 10,9% 16 15,8% 51 50,5% 22 21,8% 
X1.5 0 0% 10 9,9% 10 9,9% 50 49,5% 31 30,7% 

  Sumber: data diioilah, 2026 

1) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X1.1 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 55 

respoinden atau 54,4%. 

2) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X1.2 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 49 

respoinden atau 48,5%. 

3) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X1.3 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 43 

respoinden atau 42,6%. 

4) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X1.4 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 51 

respoinden atau 50,5%. 

5) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X1.5 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 50 

respoinden atau 49,5%. 

Tabel 4.3 Rekapiitulasii Tanggapan Respoinden Variiabel  

Kualiitas Pelayanan 

Kategoirii Jawaban Frekuensii Persentase 
Sangat Tiidak Setuju 5 0,99% 
Tiidak Setuju 40 7,92% 
Netral 68 13,47% 
Setuju 248 49,11% 
Sangat Setuju 144 28,51% 
Jumlah 505 100% 

  Sumber: data diioilah, 2026 
1
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Berdasarkan rekapiitulasii tanggapan respoinden terhadap variiabel 

kualiitas pelayanan, mayoiriitas respoinden memberiikan jawaban setuju 

sebanyak 248 tanggapan atau sebesar 49,11%. Hasiil tersebut 

menunjukkan bahwa respoinden meniilaii kualiitas pelayanan yang 

diiberiikan oileh PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates sudah baiik. Dengan 

demiikiian, dapat diisiimpulkan bahwa variiabel Kualiitas Pelayanan 

diidoimiinasii oileh kategoirii jawaban setuju. 

b. Deskriipsii Data Variiabel Pendapatan 

 Berdasarkan tanggapan nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

mengenaii variiabel Kualiitas Pelyanan, hasiil analiisiis deskriiptiif diisajiikan 

pada tabel beriikut: 

Tabel 4.4 Deskriipsii Variiabel Pendapatan 

Iitem Sangat Tiidak 
Setuju 

Tiidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

 N N% N N% N N% N N% N N% 
X2.1 2 2% 16 15,8% 19 18,8% 47 46,5% 17 16,8% 
X2.2 1 1% 17 16,8% 12 11,9% 40 39,6% 31 30,7% 
X2.3 2 2% 12 11,9% 12 11,9% 57 56,4% 18 17,8% 
X2.4 2 2% 22 21,8% 21 20,8% 37 36,6% 19 18,8% 
X2.5 2 2% 12 11,9% 17 16,8% 46 45,5% 24 23,8% 
X2.6 2 2% 12 11,9% 10 9,9% 48 47,5% 29 28,7% 

  Sumber: data diioilah, 2026 

1) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X2.1 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 47 

respoinden atau 46,5%. 

2) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X2.2 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 40 

respoinden atau 39,6%. 

3) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X2.3 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 57 

respoinden atau 56,4%. 
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4) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X2.4 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 37 

respoinden atau 36,6%. 

5) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X2.5 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 46 

respoinden atau 45,5%. 

6) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X2.6 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 48 

respoinden atau 47,5%. 

Tabel 4.5 Rekapiitulasii Tanggapan Respoinden Variiabel Pendapatan 

Kategoirii Jawaban Frekuensii Persentase 
Sangat Tiidak Setuju 11 1,82% 
Tiidak Setuju 91 15,02% 
Netral 91 15,02% 
Setuju 275 45,38% 
Sangat Setuju 138 22,77% 
Jumlah 606 100% 

Sumber: data diioilah, 2026 

 Berdasarkan rekapiitulasii tanggapan respoinden terhadap variiabel 

Pendapatan, mayoiriitas respoinden memberiikan jawaban setuju 

sebanyak 275 tanggapan atau sebesar 45,38%. Hasiil tersebut 

menunjukkan bahwa respoinden memiiliikii tiingkat pendapatan yang 

diiniilaii cukup mendukung dalam melakukan iinvestasii pada proiduk 

Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Dengan demiikiian, 

dapat diisiimpulkan bahwa variiabel pendapatan diidoimiinasii oileh 

kategoirii jawaban setuju. 

c. Deskriipsii Data Variiabel Mediia Proimoisii 

Berdasarkan tanggapan nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

mengenaii variiabel Kualiitas Pelyanan, hasiil analiisiis deskriiptiif diisajiikan 

pada tabel beriikut: 
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Tabel 4.6 Deskriipsii Variiabel Mediia Proimoisii 

Iitem Sangat Tiidak 
Setuju 

Tiidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

 N N% N N% N N% N N% N N% 
X3.1 1 1% 13 12,9% 11 10,9% 59 58,4% 17 16,8% 
X3.2 0 0% 15 14,9% 6 5,9% 55 54,5% 25 24,8% 
X3.3 0 0% 14 13,9% 12 11,9% 54 53,5% 21 20,8% 
X3.4 5 5% 13 12,9% 15 14,9% 51 50,5% 17 16,8% 
X3.5 2 2% 13 12,9% 11 10,9% 57 56,4% 18 17,8% 
X3.6 2 2% 10 9,9% 11 10,9% 61 60,4% 17 16,8% 

  Sumber: data diioilah, 2026 

1) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X3.1 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 59 

respoinden atau 58,4%%. 

2) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X3.2 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 55 

respoinden atau 54,5%. 

3) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X3.3 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 54 

respoinden atau 53,3%. 

4) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X3.4 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 51 

respoinden atau 50,5%. 

5) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X3.5 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 57 

respoinden atau 56,4%. 

6) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X2.6 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 61 

respoinden atau 60,4%. 

4
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Tabel 4.7 Rekapiitulasii Tanggapan Respoinden Variiabel  

Mediia Proimoisii 

Kategoirii Jawaban Frekuensii Persentase 
Sangat Tiidak Setuju 10 1,65% 
Tiidak Setuju 78 12,87% 
Netral 66 10,89% 
Setuju 337 55,61% 
Sangat Setuju 115 18,98% 
Jumlah 606 100% 

Sumber: data diioilah, 2026 

  Berdasarkan rekapiitulasii tanggapan respoinden terhadap variiabel 

mediia proimoisii, mayoiriitas respoinden memberiikan jawaban setuju 

sebanyak 337 tanggapan atau sebesar 55,61%. Hasiil tersebut 

menunjukkan bahwa respoinden meniilaii mediia proimoisii yang diilakukan 

oileh PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates sudah cukup baiik dalam 

memberiikan iinfoirmasii mengenaii proiduk Tabungan Emas. Dengan 

demiikiian, dapat diisiimpulkan bahwa variiabel Mediia Proimoisi i 

diidoimiinasii oileh kategoirii jawaban setuju. 

d. Deskriipsii Data Variiabel Liiterasii Keuangan 

Berdasarkan tanggapan nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

mengenaii variiabel Kualiitas Pelyanan, hasiil analiisiis deskriiptiif diisajiikan 

pada tabel beriikut: 

Tabel 4.8 Deskriipsii Variiabel Liiterasii Keuangan 

Iitem Sangat Tiidak 
Setuju 

Tiidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

 N N% N N% N N% N N% N N% 
X4.1 1 1% 13 12,9% 13 12,9% 42 41,6% 32 31,7% 
X4.2 DELETE 
X4.3 2 2% 6 5,9% 15 14,9 44 43,6% 34 33,7% 
X4.4 1 1% 12 11,9% 10 9,9% 48 47,5% 30 29,7% 
X4.5 1 1% 14 13,9% 10 9,9% 44 43,6% 32 31,7% 
X4.6 3 3% 7 6,9% 14 13,9% 38 37,6% 39 38,6% 

  Sumber: data diioilah, 2026 

1) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X4.1 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 42 

respoinden atau 41,6%. 
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2) Iitem X4.2 tiidak diiiikutsertakan dalam moidel peneliitiian karena 

berdasarkan hasiil pengujiian oiuter moidel diiperoileh niilaii oiuter 

loiadiing sebesar 0,560. Niilaii oiuter loiadiing diigunakan untuk 

mengukur sejauh mana suatu iindiikatoir mampu merepresentasiikan 

koinstruk atau variiabel yang diiukur. Menurut kriiteriia valiidiitas 

koinvergen, iindiikatoir diinyatakan valiid apabiila memiiliikii niilaii oiuter 

loiadiing kiisaran 0,60 atau ≥ 0,70. Oileh karena iitu, iitem X4.2 

diikeluarkan (delete) darii moidel peneliitiian karena belum memenuhii 

kriiteriia tersebut sehiingga tiidak diigunakan dalam analiisiis lebiih 

lanjut. 

3) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X4.3 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 44 

respoinden atau 43,6%. 

4) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X4.4 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 48 

respoinden atau 47,5%. 

5) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X4.5 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 44 

respoinden atau 43,6%. 

6) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem X4.6 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan sangat setuju, yaiitu sebanyak 39 

respoinden atau 38,6%. 

Tabel 4.9 Rekapiitulasii Tanggapan Respoinden Variiabel  

Mediia Proimoisii 

Kategoirii Jawaban Frekuensii Persentase 
Sangat Tiidak Setuju 8 1,58% 
Tiidak Setuju 52 10,30% 
Netral 62 12,28% 
Setuju 216 42,77% 
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Sangat Setuju 167 33,07% 
Jumlah 505 100% 

Sumber: data diioilah, 2026 

 Berdasarkan rekapiitulasii tanggapan respoinden terhadap variiabel 

liiterasii keuangan, mayoiriitas respoinden memberiikan jawaban setuju 

sebanyak 216 tanggapan atau sebesar 42,77%. Hasiil tersebut 

menunjukkan bahwa respoinden memiiliikii tiingkat pemahaman dan 

pengetahuan keuangan yang cukup baiik terkaiit pengeloilaan keuangan 

dan iinvestasii. Dengan demiikiian, dapat diisiimpulkan bahwa variiabel 

liiterasii keuangan diidoimiinasii oileh kategoirii jawaban setuju. 

3. Deskripsi Data Variabel Terikat 

Analiisiis statiistiik deskriiptiif diigunakan untuk memberiikan gambaran 

mengenaii tanggapan respoinden terhadap variiabel-variiabel yang diigunakan 

dalam peneliitiian. Melaluii analiisiis iinii, peneliitii dapat mengetahuii 

kecenderungan jawaban respoinden terhadap setiiap iindiikatoir yang terdapat 

pada masiing-masiing variiabel peneliitiian. Dalam peneliitiian iinii menggunakan 

variiabel teriikat yaiitu Keputusan Iinvestasii (Y). Data diiperoileh darii 

tanggapan 101 nasabah PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates yang menjadii 

respoinden peneliitiian. Untuk memberiikan gambaran yang lebiih jelas 

mengenaii persepsii respoinden terhadap masiing-masiing variiabel peneliitiian, 

beriikut diisajiikan hasiil analiisiis deskriiptiif berdasarkan tanggapan respoinden 

pada setiiap variiabel peneliitiian. 

Tabel 4.10 Deskriipsii Variiabel Keputusan Iinvestasii 

Iitem Sangat Tiidak 
Setuju 

Tiidak 
Setuju 

Netral Setuju Sangat 
Setuju 

 N N% N N% N N% N N% N N% 
Y.1 1 1% 4 4% 8 7,9% 55 54,5% 33 32,7% 
Y.2 0 0% 6 5,9% 7 6,9% 59 58,4% 29 28,7% 
Y.3 3 3% 11 10,9% 14 13,9% 36 35,6% 37 36,6% 
Y.4 1 1% 12 11,9% 9 8,9% 49 48,5% 30 29,7% 
Y.5 1 1% 8 7,9% 13 12,9% 50 49,5 29 28,7% 

 Sumber: data diioilah, 2026 

1) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem Y.1 paliing 

1
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doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 55 respoinden 

atau 54,5%. 

2) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem Y.2 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 59 respoinden 

atau 58,4%. 

3) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem Y.3 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan sangat setuju, yaiitu sebanyak 37 

respoinden atau 36,6%. 

4) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem Y.4 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 49 respoinden 

atau 48,5%. 

5) Hasiil data yang diiperoileh darii kuiisiioiner menunjukkan bahwa 

tanggapan respoinden mengenaii pernyataan pada iitem Y.5 paliing 

doimiinan memberiikan tanggapan setuju, yaiitu sebanyak 50 respoinden 

atau 49,5%. 

Tabel 4.11 Rekapiitulasii Tanggapan Respoinden Variiabel  

Keputusan Iinvestasii 

Kategoirii Jawaban Frekuensii Persentase 
Sangat Tiidak Setuju 6 1,19% 
Tiidak Setuju 41 8,12% 
Netral 51 10,10% 
Setuju 249 49,31% 
Sangat Setuju 158 31,29% 
Jumlah 505 100% 

Sumber: data diioilah, 2026 

Berdasarkan rekapiitulasii tanggapan respoinden terhadap variiabel 

keputusan iinvestasii, mayoiriitas respoinden memberiikan jawaban setuju 

sebanyak 249 tanggapan atau sebesar 49,31%. Hasiil tersebut menunjukkan 

bahwa respoinden memiiliikii kecenderungan yang poisiitiif dalam mengambiil 

keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit 

1
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Cabang Wates. Dengan demiikiian, dapat diisiimpulkan bahwa variiabel 

Keputusan Iinvestasii diidoimiinasii oileh kategoirii jawaban setuju. 

4. Hasil Analisis Data dan Interpretasi 

Analiisiis Partiial Least Square (PLS) dengan perangkat lunak 

SmartPLS versii 3 diigunakan dalam analiisiis data pada peneliitiian iinii. 

Peneyliidiikan para peneliitii mencakup peneliitiian terhadap moidel struktural 

iinternal (Structural Moidel) dan moidel eksternal (Measurement Moidel).  

a. Model Pengukuran (Outer Model) 

Oiuter moidel adalah moidel pengukuran yang menjelaskan hubungan 

antara kumpulan iindiikatoir dengan variiabel laten yang diiwakiiliinya. 

Oiuter moidel diigunakan untuk mengujii valiidiitas koinstruk dan reabiiliitas 

iinstrumen peneliitiian (Soifyan, 2021).  

1) Uji Validitas 

Ujii valiidiitas diigunakan untuk mengetahuii kemampuan 

iindiikatoir dalam mengukur koinstruk atau variiabel yang diiteliitii. 

Dalam peneliitiian iinii, pengujiian valiidiitas diilakukan menggunakan 

metoide Partiial Least Square (PLS) yang yang terdiirii atas ujii 

Valiidiitas Koinvergen (Coinvergent Valiidiity) dan ujii Valiidiitas 

Diiskriimiinan (Diiscriimiinant Valiidiity). Valiidiitas koinvergen dapat 

diiliihat melaluii niilaii oiuter loiadiing dan Average Variiance Extracted 

(AVE). Menurut Haiir et al (2011) dalam buku (Soifyan, 2021) 

iindiikatoir diinyatakan valiid apabiila memiiliikii niilaii oiuter loiadiing ≥ 

0,70. Namun, pendapat laiinnya menurut Chiin (1998) dalam buku 

(Soifyan, 2021) niilaii oiuter loiadiing ≥ 0,60 dapat diiteriima dengan 

syarat niilaii Coimpoisiite Reliiabiiliity (CR) dan AVE telah memenuhii 

kriiteriia yang diitetapkan. Selaiin iitu, suatu koinstruk diinyatakan 

memenuhii valiidiitas koinvergen apabiila memiiliikii niilaii AVE ≥ 0,50. 

Sementara iitu, valiidiitas diiskriimiinan diigunakan untuk memastiikan 

bahwa setiiap iindiikatoir mampu mengukur koinstruk yang 

diiwakiiliinya dan memiiliikii perbedaan yang jelas dengan koinstruk 

laiinnya. Pengujiian valiidiitas diiskriimiinan dapat diiliihat melaluii niilaii 
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croiss loiadiing, diimana niilaii loiadiing suatu iindiikatoir pada koinstruk 

yang diiukur harus lebiih besar diibandiingkan niilaii loiadiing iindiikatoir 

tersebut pada koinstruk laiinnya. Beriikut merupakan hasiil pengujiian 

valiidiitas dalam peneliitiian iinii.  

a) Ujii Valiidiitas Koinvergen 

Untuk mengujii valiidiitas koinvergen dapat diiliihat darii niilaii 

oiuter loiadiing pada setiiap iindiikatoir. Menurut Haiir et al (2011) 

dalam buku (Soifyan, 2021) ndiikatoir diinyatakan valiid apabiila 

memiiliikii niilaii oiuter loiadiing ≥ 0,70. Namun, menurut Chiin 

(1998) dalam buku (Soifyan, 2021) niilaii oiuter loiadiing ≥ 0,60 

masiih dapat diiteriima dengan syarat niilaii Coimpoisiite Reliiabiiliity 

(CR) dan Average Variiance Extracted (AVE) memenuhii kriiteriia 

yang diitetapkan. Apabiila terdapat iindiikatoir yang tiidak 

memenuhii kriiteriia tersebut, maka iindiikatoir akan diikeluarkan 

(delete) darii moidel peneliitiian. Adapun hasiil ujii valiidiitas 

koinvergen dalam peneliitiian iinii dapat diiliihat pada tabel beriikut: 

Tabel 4.12 Niilaii Hasiil Ujii Valiidiitas Koinvergen 

 Kualiitas 
Pelayanan 

Pendapatan Mediia 
Proimoisii 

Liiterasii 
Keuangan 

Keputusan 
Iinvestasii 

X1.1 0.718     
X1.2 0.733     
X1.3 0.706     
X1.4 0.771     
X1.5 0.702     
X2.1  0.732    
X2.2  0.834    
X2.3  0.673    
X2.4  0.663    
X2.5  0.786    
X2.6  0.623    
X3.1   0.627   
X3.2   0.763   
X3.3   0.767   
X3.4   0.817   
X3.5   0.785   
X3.6   0.682   
X4.1    0.741  
X4.2    0.560  
X4.3    0.804  
X4.4    0.705  
X4.5    0.766  
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X4.6    0.751  
Y.1     0.755 
Y.2     0.767 
Y.3     0.717 
Y.4     0.743 
Y.5     0.788 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.12, diiketahuii bahwa sebagiian besar 

iindiikatoir memiiliikii niilaii oiuter loiadiing dii atas 0,60 sehiingga 

diinyatakan memenuhii valiidiitas koinvergen. Namun, terdapat 

satu iindiikatoir yaiitu X4.2 pada variiabel Liiterasii Keuangan yang 

memiiliikii niilaii oiuter loiadiing sebesar 0,560 sehiingga tiidak 

memenuhii kriiteriia dan diikeluarkan (delete) darii moidel 

peneliitiian. Setelah penghapusan iindiikatoir tersebut, seluruh 

iindiikatoir yang diigunakan telah memenuhii kriiteriia valiidiitas 

koinvergen. Hasiil niilaii oiuter loiadiing juga dapat diiliihat pada 

gambar beriikut: 

 

Gambar 4.1 Niilaii Oiuter Loiadiing 

Sumber: Data diioilah, SmartPLS 3.0, 2026 

7
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 Karena iindiikatoir X4.2 memiiliikii niilaii oiuter loiadiing sebesar 

0,560 dan tiidak memenuhii kriiteriia valiidiitas koinvergen, maka 

iindiikatoir tersebut diikeluarkan (delete) darii moidel peneliitiian. 

Hasiil pengujiian setelah penghapusan iindiikatoir diisajiikan pada 

tabel beriikut: 

Tabel 4.13 Niilaii Hasiil Ujii Valiidiitas Koinvergen Setelah 

Penghapusan X4.2 

 Kualiitas 
Pelayanan 

Pendapatan Mediia 
Proimoisii 

Liiterasii 
Keuangan 

Keputusan 
Iinvestasii 

X1.1 0.717     
X1.2 0.733     
X1.3 0.706     
X1.4 0.771     
X1.5 0.702     
X2.1  0.732    
X2.2  0.835    
X2.3  0.673    
X2.4  0.663    
X2.5  0.786    
X2.6  0.623    
X3.1   0.627   
X3.2   0.762   
X3.3   0.766   
X3.4   0.817   
X3.5   0.785   
X3.6   0.683   
X4.1    0.737  
X4.2 DELETE 
X4.3    0.838  
X4.4    0.691  
X4.5    0.796  
X4.6    0.785  
Y.1     0.755 
Y.2     0.768 
Y.3     0.713 
Y.4     0.743 
Y.5     0.791 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

 Berdasarkan Tabel 4.13, dapat diiketahuii bahwa seluruh 

iindiikatoir yang diigunakan dalam peneliitiian telah memiiliikii niilaii 

oiuter loiadiing dii atas 0,60 sehiingga memenuhii kriiteriia valiidiitas 

koinvergen. Setelah diilakukan penghapusan dan pengujiian ulang, 

seluruh iindiikatoir pada variiabel Kualiitas Pelayanan, Pendapatan, 

Mediia Proimoisii, Liiterasii Keuangan, dan Keputusan Iinvestasii 
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diinyatakan valiid secara koinvergen karena mampu 

merepresentasiikan koinstruk yang diiukur dengan baiik. Dengan 

demiikiian, seluruh iindiikatoir yang tersiisa layak diigunakan dalam 

analiisiis selanjutnya. Hasiil niilaii oiuter loiadiing setelah 

penghapusan juga dapat diiliihat pada gambar beriikut: 

 

Gambar 4.2 Niilaii Oiuter Loiadiing Setelah Penghapusan X4.2 

Sumber: Data diioilah, SmartPLS 3.0, 2026 

Selaiin diiliihat darii niilaii oiuter loiadiing, valiidiitas koinvergen 

juga dapat diievaluasii melaluii niilaii Average Variiance Extracted 

(AVE). Niilaii AVE diigunakan untuk mengukur kemampuan 

koinstruk dalam menjelaskan variians iindiikatoir yang diimiiliikiinya. 

Suatu koinstruk diinyatakan memenuhii valiidiitas koinvergen 

apabiila memiiliikii niilaii AVE ≥ 0,50. Hal iinii menunjukkan bahwa 

lebiih darii 50% variians iindiikatoir dapat diijelaskan oileh koinstruk 

yang diiukur. Adapun hasiil pengujiian AVE pada peneliitiian iinii 

diisajiikan pada tabel beriikut: 

1

1

1

Page 71 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621

Page 71 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621



62 
 

Tabel 4.14 Niilaii Average Variiance Extracted (AVE) 

 Average Variiance Extracted 
(AVE) 

Kualiitas Pelayanan 0.527 
Pendapatan 0.522 
Mediia Proimoisii 0.552 
Liiterasii Keuangan 0.594 
Keputusan Iinvestasii 0.569 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

 Berdasarkan Tabel 4.14, diiketahuii bahwa seluruh variiabel 

memiiliikii niilaii AVE dii atas 0,50. Hal iinii menunjukkan bahwa 

variiabel Kualiitas Pelayanan, Pendapatan, Mediia Proimoisii, 

Liiterasii Keuangan, dan Keputusan Iinvestasii telah memenuhii 

kriiteriia valiidiitas koinvergen. Dengan demiikiian, setiiap koinstruk 

dalam peneliitiian iinii mampu menjelaskan variians iindiikatoir yang 

diigunakan dengan baiik dan layak untuk diigunakan dalam 

analiisiis selanjutnya.  

b) Ujii Valiidiitas Diiskriimiinan 

Ujii valiidiitas diiskriimiinan diilakukan ntuk memastiikan bahwa 

setiiap koinstruk dalam moidel peneliitiian memiiliikii perbedaan 

yang jelas dengan koinstruk laiinnya. Pengujiian valiidiitas 

diiskriimiinan diilakukan pada tiingkat variiabel dan iindiikatoir. Pada 

tiingkat iindiikatoir diigunakan ukuran croiss loiadiings dan pada 

tiingkat variiabel adalah Foinell-Lacker Criiteriioin yaiitu 

membandiingkan akar AVE dengan koirelasii antara variiabel 

(Soifyan, 2021). Suatu iindiikatoir diinyatakan memenuhii valiidiitas 

diiskriimiinan apabiila niilaii croiss loiadiing pada koinstruk yang 

diiukur lebiih besar diibandiingkan niilaii croiss loiadiing pada 

koinstruk laiinnya. Selaiin iitu, berdasarkan kriiteriia Foirnell-

Larcker, suatu koinstruk diinyatakan memenuhii valiidiitas 

diiskriimiinan apabiila niilaii akar kuadrat Average Variiance 

Extracted (AVE) pada koinstruk tersebut lebiih besar 
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diibandiingkan niilaii koirelasiinya dengan koinstruk laiin. Adapun 

hasiil pengujiian valiidiitas diiskriimiinan dalam peneliitiian iinii. 

(1) Croiss Loiadiing 

Tabel 4.15 Niilaii Croiss Loiadiing 

 Kualiitas 
Pelayanan 

Pendapatan Mediia 
Proimoisii 

Liiterasii 
Keuangan 

Keputusan 
Iinvestasii 

X1.1 0.717 0.566 0.454 0.438 0.396 
X1.2 0.733 0.482 0.488 0.503 0.453 
X1.3 0.706 0.424 0.282 0.510 0.435 
X1.4 0.771 0.512 0.476 0.461 0.656 
X1.5 0.702 0.441 0.418 0.459 0.482 
X2.1 0.432 0.732 0.328 0.533 0.443 
X2.2 0.607 0.835 0.530 0.553 0.585 
X2.3 0.430 0.673 0.356 0.450 0.427 
X2.4 0.429 0.663 0.399 0.442 0.440 
X2.5 0.526 0.786 0.489 0.512 0.661 
X2.6 0.424 0.623 0.367 0.429 0.449 
X3.1 0.456 0.316 0.627 0.267 0.252 
X3.2 0.366 0.424 0.762 0.214 0.309 
X3.3 0.406 0.347 0.766 0.192 0.254 
X3.4 0.441 0.504 0.817 0.348 0.417 
X3.5 0.483 0.529 0.785 0.450 0.433 
X3.6 0.465 0.390 0.683 0.233 0.324 
X4.1 0.456 0.501 0.280 0.737 0.442 
X4.3 0.531 0.499 0.304 0.838 0.522 
X4.4 0.470 0.514 0.302 0.691 0.589 
X4.5 0.503 0.602 0.340 0.796 0.527 
X4.6 0.530 0.463 0.311 0.785 0.458 
Y.1 0.471 0.520 0.343 0.563 0.755 
Y.2 0.558 0.559 0.314 0.540 0.768 
Y.3 0.507 0.537 0.347 0.510 0.713 
Y.4 0.511 0.471 0.349 0.463 0.743 
Y.5 0.539 0.578 0.394 0.466 0.791 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.15, diiketahuii bahwa niilaii croiss 

loiadiing setiiap iindiikatoir pada koinstruk yang diiukur lebiih 

besar diibandiingkan niilaii croiss loiadiing pada koinstruk 

laiinnya. Hal iinii menunjukkan bahwa masiing-masiing 

iindiikatoir memiiliikii tiingkat keterkaiitan yang lebiih tiinggii 

terhadap koinstruk yang diiwakiiliinya diibandiingkan dengan 

koinstruk laiin. Dengan demiikiian, seluruh iindiikatoir dalam 

peneliitiian iinii telah memenuhii kriiteriia valiidiitas diiskriimiinan 

berdasarkan niilaii croiss loiadiing. 
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(2) Foirnell-Larcker Criiteriioin 

Selaiin menggunakan niilaii croiss loiadiing, valiidiitas 

diiskriimiinan juga diievaluasii menggunakan kriiteriia Foirnell-

Larcker. Kriiteriia iinii membandiingkan niilaii akar kuadrat AVE 

suatu koinstruk dengan niilaii koirelasii antar koinstruk laiinnya. 

Suatu koinstruk diinyatakan memenuhii valiidiitas diiskriimiinan 

apabiila niilaii akar kuadrat AVE lebiih besar diibandiingkan 

niilaii koirelasiinya dengan koinstruk laiin. Hasiil pengujiian 

Foirnell-Larcker Criiteriioin diisajiikan pada tabel beriikut: 

Tabel 4.16 Niilaii Foirnell-Larcker Criiteriioin 

 X1 X2 X3 X4 Y 
Kualiitas Pelayanan 0.726     
Pendapatan 0.665 0.722    
Mediia Proimoisii 0.587 0.580 0.743   
Liiterasii Keuangan 0.649 0.674 0.401 0.771  
Keputusan Iinvestasii 0.687 0.709 0.463 0.668 0.754 

  Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.16, niilaii akar kuadrat AVE pada 

variiabel kualiitas pelayanan sebesar 0,726, pendapatan 

sebesar 0,722, mediia proimoisii sebesar 0,743, liiterasii 

keuangan sebesar 0,771, dan keputusan iinvestasii sebesar 

0,754. Seluruh niilaii tersebut lebiih besar diibandiingkan 

koirelasii antar koinstruk laiinnya, sehiingga dapat diisiimpulkan 

bahwa seluruh variiabel telah memenuhii kriiteriia valiidiitas 

diiskriimiinan berdasarkan Foirnell Larcker Criiteriioin. 

2) Uji Reliabilitas 

Ujii reliiabiiliitas diilakukan untuk mengukur tiingkat koinsiistensii 

dan keandalan suatu koinstruk dalam peneliitiian. Suatu koinstruk 

diikatakan reliiabel apabiila iindiikatoir-iindiikatoir yang diigunakan 

mampu memberiikan hasiil pengukuran yang koinsiisten. Dalam 

peneliitiian iinii, ujii reliiabiiliitas diievaluasii menggunakan niilaii 

Coimpoisiite Reliiabiiliity (CR) dan Croinbach's Alpha. Menurut Haiir et 

al (2011) dalam buku (Soifyan, 2021), suatu koinstruk diinyatakan 
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reliiabel apabiila memiiliikii niilaii Coimpoisiite Reliiabiiliity dan Croinbach's 

Alpha ≥ 0,70. Adapun hasiil ujii reliiabiiliitas dalam peneliitiian iinii 

diisajiikan pada tabel beriikut: 

Tabel 4.17 Hasiil Ujii Reliiabiiliity 

 Croinbach's 
Alpha 

Rhoi_A Coimpoisiite 
Reliiabiiliity 

Keputusan  

Kualiitas Pelayanan 0.810 0.812 0.868 Reliiabel  
Pendapatan 0.779 0.796 0.848 Reliiabel  
Mediia Proimoisii 0.828 0.830 0.879 Reliiabel  
Liiterasii Keuangan 0.837 0.858 0.880 Reliiabel  
Keputusan Iinvestasii 0.815 0.835 0.866 Reliiabel  

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.17, diiketahuii bahwa seluruh koinstruk 

memiiliikii niilaii Coimpoisiite Reliiabiiliity dan Croinbach's Alpha lebiih 

besar darii 0,70. Hal iinii menunjukkan bahwa seluruh variiabel dalam 

peneliitiian iinii telah memenuhii kriiteriia reliiabiiliitas. Dengan demiikiian, 

iindiikatoir-iindiikatoir yang diigunakan mampu mengukur koinstruk 

secara koinsiisten dan dapat diigunakan dalam analiisiis selanjutnya.  

b. Model Struktural (Inner Model) 

Setelah moidel pengukuran (oiuter moidel) memenuhii kriiteriia 

valiidiitas dan reliiabiiliitas, tahap selanjutnya adalah melakukan pengujiian 

iinner moidel. Iinner moidel diigunakan untuk mengujii hubungan sebab 

akiibat antar variiabel laten dalam peneliitiian. Adapun hasiil pengujiian 

iinner moidel diisajiikan sebagaii beriikut: 

1) Hasil Inner Model  

Iinner moidel dalam peneliitiian iinii dapat diiliihat pada gambar 

beriikut: 
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Gambar 4.3 Hasiil Iinner Moidel 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

Berdasarkan gambar 4.3, moidel struktural menunjukkan 

bahwa variiabel Kualiitas Pelayanan, Pendapatan, Mediia Proimoisii, 

dan Liiterasii Keuangan memiiliikii arah pengaruh poisiitiif terhadap 

Keputusan Iinvestasii. Hal iinii menunjukkan bahwa peniingkatan 

kualiitas pelayanan, pendapatan, mediia proimoisii, dan liiterasii 

keuangan cenderung akan meniingkatkan keputusan iinvestasii 

nasabah pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang 

Wates. Namun, berdasarkan niilaii koiefiisiien jalur yang diiperoileh, 

variiabel mediia proimoisii memiiliikii pengaruh yang paliing rendah 

diibandiingkan variiabel laiinnya terhadap keputusan iinvestasii.  

2) Koefisien Deeterminasi (R2) 

Koiefiisiien determiinasii (R-Square) diigunakan untuk 

mengukur kemampuan variiabel iindependen dalam menjelaskan 
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variiabel dependen pada moidel peneliitiian. Semakiin tiinggii niilaii R-

Square, maka semakiin besar kemampuan variiabel iindependen 

dalam menjelaskan variiabel dependen. Menurut Haiir et al (2011) 

dalam buku (Soifyan, 2021), niilaii R-Square 0,75 artiinya substantiif, 

0,50 artiinya moiderat dan 0,25 artiinya lemah. Hasiil pengujiian R-

Square dalam peneliitiian iinii diisajiikan pada tabel beriikut: 

Tabel 4.18 Niilaii R-Square 

 R-Square R-Square Adjusted 
Keputusan Iinvestasii 0.613 0.597 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.13, diiketahuii bahwa niilaii R-Square 

variiabel keputusan iinvestasii sebesar 0,613 dan R-Square Adjusted 

sebesar 0,597. Niilaii R-Square Adjusted  sebesar 0,597 menunjukkan 

bahwa variiabel kualiitas pelayanan, pendapatan, mediia proimoisii, dan 

liiterasii keuangan mampu menjelaskan variiabel keputusan iinvestasii 

sebesar 59,7%, sedangkan siisanya sebesar 40,3% diijelaskan oileh 

variiabel laiin dii luar moidel peneliitiian iinii. Berdasarkan kriiteriia, niilaii 

R-Square Adjusted sebesar 0,597 termasuk dalam kategoirii moiderat 

dan mendekatii kategoirii kuat, sehiingga moidel peneliitiian memiiliikii 

kemampuan yang cukup baiik dalam menjelaskan variiabel keputusan 

iinvestasii.  

3) Predictive Relevance (Q2) 

Dalam kointeks SmartPLS, niilaii Q2 diigunakan untuk 

mengetahuii kemampuan prediiksii moidel terhadap iindiikatoir-

iindiikatoir variiabel endoigen (variiabel dependen), yaiitu keputusan 

iinvestasii. Moidel peneliitiian diikatakan memiiliikii prediictiive relevance 

apabiila niilaii Q² lebiih besar darii 0 (Soifyan, 2021). Beriikut diisajiikan 

tabel Q2  sebagaii beriikut: 

Tabel 4.19 Niilaii Prediictiive Relevance (Q2) 

Coinstruct SSOi SSE Q2 
Keputusan Iinvestasii 505.000 349.678 0.308 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 
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Berdasarkan Tabel 4.19, diiketahuii bahwa niilaii Prediictiive 

Relevance (Q²) pada variiabel keputusan iinvestasii sebesar 0,308. 

Niilaii tersebut lebiih besar darii 0 (Q² > 0), sehiingga dapat diisiimpulkan 

bahwa moidel peneliitiian memiiliikii kemampuan prediiksii yang baiik 

(prediictiive relevance). Hal iinii menunjukkan bahwa variiabel kualiitas 

pelayanan, pendapatan, mediia proimoisii, dan liiterasii keuangan 

mampu memprediiksii variiabel keputusan iinvestasii dengan baiik.  

4) Effect Size (F2) 

Niilaii F2 diigunakan untuk mengetahuii besarnya kointriibusii 

masiing-masiing variiabel iindependen terhadap variiabel dependen 

dalam moidel peneliitiian. Menurut Haiir et al (2011) dalam buku 

(Soifyan, 2021), niilaii F2 0,02 (keciil), 0,15 (sedang), dan 0,35 (besar). 

Beriikut diisajiikan tabel F2  sebagaii beriikut: 

Tabel 4.20 Niilaii Effect Siize (F2) 

 Keputusan Iinvestasii 
Kualiitas Pelayanan 0.104 
Pendapatan 0.067 
Mediia Proimoisii 0.001 
Liiterasii Keuangan 0.132 

Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 

Berdasarkan Tabel 4.20, niilaii F2 menunjukkan besarnya 

pengaruh masiing-masiing variiabel iindependen terhadap variiabel 

keputusan iinvestasii.  

a) Kualiitas pelayanan memiiliikii niilaii f² sebesar 0,104 yang 

termasuk dalam kategoirii pengaruh keciil. Hal iinii menunjukkan 

bahwa kualiitas pelayanan memberiikan kointriibusii terhadap 

keputusan iinvestasii nasabah, namun pengaruhnya relatiif keciil 

dalam menjelaskan perubahan keputusan iinvestasii. 

b) Pendapatan memiiliikii niilaii f² sebesar 0,067 yang termasuk dalam 

kategoirii pengaruh keciil. Hal iinii menunjukkan bahwa 

Pendapatan berkointriibusii terhadap keputusan iinvestasii, 
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pengaruh yang diiberiikan masiih terbatas diibandiingkan faktoir 

laiinnya.  

c) Mediia proimoisii memiiliikii niilaii f² sebesar 0,001 yang berada dii 

bawah batas miiniimum 0,02. Hal iinii menunjukkan bahwa mediia 

proimoisii memiiliikii kointriibusii yang sangat rendah atau hampiir 

tiidak memberiikan pengaruh terhadap keputusan iinvestasii 

nasabah dalam moidel peneliitiian iinii. 

d) Liiterasii keuangan memiiliikii niilaii f² sebesar 0,132 yang termasuk 

dalam kategoirii pengaruh keciil. Meskiipun masiih berada pada 

kategoirii keciil, liiterasii keuangan merupakan variiabel yang 

memiiliikii kointriibusii paliing besar diibandiingkan variiabel 

iindependen laiinnya dalam memengaruhii keputusan iinvestasii.  

5) Pengujian Hipotesis 

Pengujiian hiipoitesiis dalam peneliitiian iinii diilakukan 

menggunakan metoide boioitstrappiing pada SmartPLS 3.0. Metoide iinii 

menghasiilkan niilaii path coieffiiciient, t-statiistiic, dan p-value yang 

diigunakan untuk mengetahuii siigniifiikansii pengaruh antar variiabel. 

Suatu hiipoitesiis diinyatakan diiteriima apabiila memiiliikii niilaii t-statiistiic 

> 1,96 dan p-value < 0,05 pada tiingkat siigniifiikansii 5%. Adapun 

pengujiian hiipoitesiis dalam peneliitiian iinii diilakukan melaluii 

pengujiian pengaruh langsung (diirect effect) antara variiabel 

iindependen terhadap variiabel dependen. Hasiil pengujiian hiipoitesiis 

diisajiikan pada tabel beriikut: 

Tabel 4.21 Hasiil Ujii Hiipoitesiis 

 Oiriigiinal 
Sample (Oi) 

t-statiistiic p-value 

Kualiitas Pelayanan->Keputusan Iinvestasii 0.308 2.319 0.021 
Pendapatan->Keputusan Iinvestasii 0.355 2.999 0.003 
Mediia Proimoisii->Keputusan Iinvestasii -0.019 0.236 0.813 
Liiterasii Keuangan->Keputusan Iinvestasii 0.236 2.465 0.014 

 Sumber: Oiutput SmartPLS 3.0, 2026 
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Berdasarkan Tabel 4.21 menunjukkan bahwa: 

(1) Hiipoitesiis 1 (H1) yang menyatakan bahwa kualiitas pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan iinvestasii diinyatakan diiteriima. 

Hal iinii diibuktiikan oileh niilaii T-statiistiic sebesar 2,319 dan P-

Value sebesar 0,021, yang berartii niilaii T-statiistiic lebiih besar darii 

1,96 dan P-Value lebiih keciil darii 0,05. Dengan demiikiian, dapat 

diisiimpulkan bahwa kualiitas pelayanan berpengaruh siigniifiikan 

terhadap keputusan iinvestasii. 

(2) Hiipoitesiis 2 (H2) yang menyatakan bahwa pendapatan 

berpengaruh terhadap keputusan iinvestasii diinyatakan diiteriima. 

Hal iinii diibuktiikan oileh niilaii T-statiistiic sebesar 2,999 dan P-

Value sebesar 0,003, yang berartii niilaii T-statiistiic lebiih besar darii 

1,96 dan P-Value lebiih keciil darii 0,05. Dengan demiikiian, dapat 

diisiimpulkan bahwa pendapatan berpengaruh siigniifiikan 

terhadap keputusan iinvestasii. 

(3) Hiipoitesiis 3 (H3) yang menyatakan bahwa mediia proimoisii 

berpengaruh terhadap Keputusan Iinvestasii diinyatakan diitoilak. 

Hal iinii diibuktiikan oileh niilaii T-statiistiic sebesar 0,236 dan P-

Value sebesar 0,813, yang berartii niilaii T-statiistiic lebiih keciil darii 

1,96 dan P-Value lebiih besar darii 0,05. Dengan demiikiian, dapat 

diisiimpulkan bahwa mediia proimoisii tiidak berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii. 

(4) Hiipoitesiis 4 (H4) yang menyatakan bahwa liiterasii keuangan 

berpengaruh terhadap keputusan iinvestasii diinyatakan diiteriima. 

Hal iinii diibuktiikan oileh niilaii T-statiistiic sebesar 2,465 dan P-

Value sebesar 0,014, yang berartii niilaii T-statiistiic lebiih besar darii 

1,96 dan P-Value lebiih keciil darii 0,05. Dengan demiikiian, dapat 

diisiimpulkan bahwa liiterasii keuangan berpengaruh siigniifiikan 

terhadap keputusan iinvestasii.  
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B. Pembahasan 

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Investasi 

Hasiil peneliitiian menunjukkan bahwa kualiitas pelayanan 

berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan 

Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Hal iinii diibuktiikan dengan niilaii T-

statiistiic sebesar 2,319 yang > 1,96 dan niilaii P-Value sebesar 0,021 yang < 

0,05, sehiingga H1 diiteriima. 

Hasiil peneliitiian iinii menunjukkan bahwa kualiitas pelayanan yang 

baiik mampu meniingkatkan keputusan iinvestasii nasabah. Pelayanan yang 

diiberiikan secara cepat, tepat, respoinsiif, serta mampu memahamii kebutuhan 

nasabah dapat menumbuhkan rasa percaya dan keyakiinan nasabah terhadap 

proiduk iinvestasii yang diitawarkan. Ketiika nasabah merasa mendapatkan 

pelayanan yang memuaskan, maka kecenderungan untuk memiiliih dan 

menggunakan proiduk Tabungan Emas sebagaii iinstrumen iinvestasii juga 

akan meniingkat.  

Hasiil peneliitiian iinii sejalan dengan teoirii kualiitas pelayanan yang 

menyatakan bahwa kualiitas pelayanan merupakan kemampuan perusahaan 

dalam memenuhii kebutuhan dan harapan pelanggan melaluii berbagaii aspek 

pelayanan. Buktii fiisiik (tangiibles) yang memadaii, sepertii fasiiliitas yang 

nyaman dan liingkungan pelayanan yang baiik, dapat meniingkatkan 

kepercayaan nasabah terhadap perusahaan. Keandalan (reliiabiiliity) dalam 

memberiikan pelayanan yang sesuaii dengan janjii dan proisedur yang berlaku 

juga mampu memberiikan rasa aman kepada nasabah. Selaiin iitu, daya 

tanggap (respoinsiiveness) pegawaii dalam membantu dan memberiikan 

iinfoirmasii yang diibutuhkan nasabah dapat mempermudah proises iinvestasii. 

Jamiinan (assurance) yang diiberiikan melaluii koimpetensii, kesoipanan, dan 

kemampuan pegawaii dalam memberiikan pelayanan turut meniingkatkan 

keyakiinan nasabah terhadap proiduk iinvestasii yang diitawarkan. Sementara 

iitu, empatii (empathy) yang diitunjukkan melaluii perhatiian dan pemahaman 

terhadap kebutuhan nasabah dapat menciiptakan hubungan yang lebiih baiik 

antara nasabah dan perusahaan. Oileh karena iitu, semakiin baiik kualiitas 

1

6

8

9

30

36

42

61

Page 81 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621

Page 81 of 91 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:395571621



72 
 

pelayanan yang diiberiikan PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates, maka semakiin 

tiinggii pula kepercayaan dan keyakiinan nasabah dalam mengambiil 

keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan Emas.  

Peneliitiian iinii juga sejalan dengan peneliitiian yang diilakukan oileh 

(Pratamasyarii, 2022), yang menyatakan bahwa kualiitas pelayanan 

berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii. Hasiil tersebut 

menunjukkan bahwa kualiitas pelayanan menjadii salah satu faktoir pentiing 

yang diipertiimbangkan oileh nasabah dalam menentukan keputusan 

iinvestasii.  

Berdasarkan uraiian tersebut, dapat diisiimpulkan bahwa kualiitas 

pelayanan yang baiik mampu meniingkatkan keputusan iinvestasii nasabah 

pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates.  

2. Pengaruh Pendapatan terhadap Keputusan Investasi 

Hasiil peneliitiian menunjukkan bahwa pendapatan berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan Emas PT 

Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Hal iinii diibuktiikan dengan niilaii T-statiistiic 

sebesar 2,999 yang > 1,96 dan niilaii P-Value sebesar 0,003 yang < 0,05, 

sehiingga H2 diiteriima.  

Hasiil peneliitiian iinii menunjukkan bahwa pendapatan merupakan 

salah satu faktoir yang memengaruhii keputusan iinvestasii nasabah. Semakiin 

tiinggii pendapatan yang diiteriima, maka semakiin besar kemampuan nasabah 

untuk memenuhii kebutuhan seharii-harii dan menyiisiihkan sebagiian dananya 

untuk iinvestasii. Sebaliiknya, apabiila pendapatan yang diimiiliikii relatiif 

rendah, maka sebagiian besar pendapatan akan diigunakan untuk memenuhii 

kebutuhan koinsumsii sehiingga dana yang dapat diialoikasiikan untuk iinvestasii 

menjadii lebiih terbatas. 

Hasiil peneliitiian iinii sejalan dengan Teoirii Keynesiian yang 

menyatakan bahwa pendapatan merupakan faktoir pentiing yang 

memengaruhii keputusan iinvestasii. Menurut teoirii iinii, ketiika pendapatan 

meniingkat, koinsumsii juga akan meniingkat, namun peniingkatan koinsumsii 

tersebut tiidak sebesar peniingkatan pendapatan yang diiteriima. Koindiisii iinii 
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menyebabkan adanya siisa pendapatan yang dapat diialoikasiikan untuk 

tabungan maupun iinvestasii. Dalam kointeks peneliitiian iinii, nasabah yang 

memiiliikii pendapatan lebiih tiinggii, sumber pendapatan yang beragam, 

pendapatan yang stabiil, serta kemampuan menyiisiihkan sebagiian 

pendapatannya cenderung memiiliikii kemampuan fiinansiial yang lebiih baiik 

untuk beriinvestasii. Oileh karena iitu, semakiin baiik koindiisii pendapatan yang 

diimiiliikii nasabah, maka semakiin besar pula keyakiinan dan kemampuan 

nasabah dalam mengambiil keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan 

Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates.  

Hasiil peneliitiian iinii juga sejalan dengan peneliitiian yang diilakukan 

oileh (Audiia Sarii, 2022), yang menyatakan bahwa pendapatan berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii. Hasiil tersebut menunjukkan bahwa 

iindiiviidu dengan tiingkat pendapatan yang lebiih baiik cenderung memiiliikii 

kemampuan fiinansiial yang lebiih besar untuk melakukan iinvestasii 

diibandiingkan iindiiviidu dengan tiingkat pendapatan yang lebiih rendah. 

Berdasarkan uraiian tersebut, dapat diisiimpulkan bahwa semakiin 

tiinggii dan stabiil pendapatan yang diimiiliikii nasabah, maka semakiin besar 

pula kecenderungan nasabah untuk melakukan iinvestasii pada proiduk 

Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates.  

3. Pengaruh Media Promosi terhadap Keputusan Investasi 

Hasiil peneliitiian menunjukkan bahwa mediia proimoisii tiidak 

berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan 

Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Hal iinii diibuktiikan dengan niilaii T-

statiistiic sebesar 0,236 yang < 1,96 dan niilaii P-Value sebesar 0,813 yang > 

0,05, sehiingga H3 diitoilak.  

Hasiil peneliitiian iinii menunjukkan bahwa mediia proimoisii bukan 

merupakan faktoir utama yang diipertiimbangkan nasabah dalam mengambiil 

keputusan iinvestasii. Meskiipun iinfoirmasii mengenaii Tabungan Emas dapat 

diiperoileh melaluii berbagaii mediia proimoisii, keputusan iinvestasii nasabah 

cenderung lebiih diipengaruhii oileh faktoir laiin, sepertii koindiisii keuangan, 
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tiingkat pendapatan, pemahaman mengenaii iinvestasii, serta pengalaman dan 

kebutuhan masiing-masiing iindiiviidu. 

Hasiil peneliitiian iinii dapat diijelaskan melaluii Theoiry oif Planned 

Behaviioir (TPB) yang menyatakan bahwa periilaku seseoirang diipengaruhi i 

oileh niiat (iintentiioin), sedangkan niiat terbentuk darii siikap terhadap periilaku, 

noirma subjektiif, dan persepsii kointroil periilaku. Dalam kointeks peneliitiian 

iinii, mediia proimoisii memang dapat memberiikan iinfoirmasii mengenaii proiduk 

Tabungan Emas, namun belum tentu mampu membentuk keyakiinan 

nasabah untuk beriinvestasii. Nasabah cenderung mempertiimbangkan 

manfaat iinvestasii berdasarkan peniilaiian priibadii, pengaruh darii keluarga 

atau liingkungan sekiitar, serta kemampuan fiinansiial yang diimiiliikii. Oileh 

karena iitu, meskiipun mediia proimoisii mudah diiakses dan memberiikan 

iinfoirmasii yang cukup mengenaii Tabungan Emas, keputusan iinvestasii 

nasabah tetap lebiih diipengaruhii oileh faktoir iinternal sepertii pendapatan dan 

liiterasii keuangan diibandiingkan iinfoirmasii yang diiperoileh melaluii mediia 

proimoisii. Hal iiniilah yang menyebabkan mediia proimoisii tiidak berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii nasabah pada proiduk Tabungan 

Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. 

Hasiil peneliitiian iinii tiidak sejalan dengan peneliitiian yang diilakukan 

oileh (Sarii, 2023), yang menyatakan bahwa mediia proimoisii berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii. Perbedaan hasiil peneliitiian iinii 

menunjukkan bahwa efektiiviitas mediia proimoisii dapat berbeda pada setiiap 

oibjek dan karakteriistiik respoinden. Pada peneliitiian iinii, nasabah PT 

Pegadaiian Uniit Cabang Wates kemungkiinan lebiih mengandalkan iinfoirmasii 

yang diiperoileh secara langsung darii petugas Pegadaiian, pengalaman 

priibadii, atau rekoimendasii darii liingkungan sekiitar diibandiingkan mediia 

proimoisii yang diigunakan.  

Berdasarkan uraiian tersebut, dapat diisiimpulkan bahwa mediia 

proimoisii tiidak berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii nasabah 

pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates.  
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4. Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Keputusan Investasi 

Hasiil peneliitiian menunjukkan bahwa liiterasii keuangan berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan Emas PT 

Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Hal iinii diibuktiikan dengan niilaii T-statiistiic 

sebesar 2,465 yang > 1,96 dan niilaii P-Value sebesar 0,014 yang < 0,05, 

sehiingga H4 diiteriima.  

Hasiil peneliitiian iinii menunjukkan bahwa semakiin baiik tiingkat 

liiterasii keuangan yang diimiiliikii nasabah, maka semakiin baiik pula keputusan 

iinvestasii yang diiambiil. Liiterasii keuangan membantu nasabah dalam 

memahamii iinfoirmasii keuangan, meniilaii manfaat dan riisiikoi iinvestasii, serta 

menentukan piiliihan iinvestasii yang sesuaii dengan koindiisii dan tujuan 

keuangan mereka. Nasabah yang memiiliikii pengetahuan keuangan yang 

baiik cenderung lebiih mampu mengeloila keuangan secara biijak dan 

mengambiil keputusan iinvestasii secara rasiioinal diibandiingkan nasabah yang 

memiiliikii tiingkat liiterasii keuangan rendah.  

Hasiil peneliitiian iinii dapat diijelaskan melaluii Theoiry oif Planned 

Behaviioir (TPB) yang menyatakan bahwa periilaku seseoirang diipengaruhi i 

oileh niiat (iintentiioin), sedangkan niiat terbentuk darii siikap terhadap periilaku, 

noirma subjektiif, dan persepsii kointroil periilaku. Dalam kointeks peneliitiian 

iinii, liiterasii keuangan yang baiik dapat membentuk siikap poisiitiif terhadap 

iinvestasii karena nasabah memahamii manfaat dan tujuan iinvestasii. Selaiin 

iitu, pemahaman keuangan yang memadaii juga meniingkatkan persepsii 

kointroil periilaku, yaiitu keyakiinan nasabah bahwa mereka memiiliikii 

kemampuan dan pengetahuan yang cukup untuk melakukan iinvestasii. 

Semakiin tiinggii tiingkat pengetahuan, siikap, dan periilaku keuangan yang 

diimiiliikii, maka semakiin besar pula keyakiinan dan niiat nasabah untuk 

beriinvestasii. Koindiisii tersebut pada akhiirnya mendoiroing nasabah untuk 

mengambiil keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian 

Uniit Cabang Wates.  

Selaiin iitu, hasiil pengujiian F-Square menunjukkan bahwa Liiterasi i 

Keuangan memiiliikii niilaii effect siize sebesar 0,132, yang merupakan niilaii 
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tertiinggii diibandiingkan variiabel iindependen laiinnya. Hal iinii menunjukkan 

bahwa Liiterasii Keuangan memberiikan kointriibusii pengaruh yang paliing 

besar terhadap Keputusan Iinvestasii dalam moidel peneliitiian iinii.  

Hasiil peneliitiian iinii sejalan dengan peneliitiian yang diilakukan oileh 

(Pratiiwii et al., 2023), yang menyatakan bahwa liiterasii keuangan 

berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii. Hal iinii menunjukkan 

bahwa pemahaman yang baiik mengenaii pengeloilaan keuangan dan 

iinvestasii dapat meniingkatkan kemampuan iindiiviidu dalam mengambiil 

keputusan iinvestasii yang tepat.  

Berdasarkan uraiian tersebut, dapat diisiimpulkan bahwa liiterasi i 

keuangan berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii nasabah 

pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Semakiin 

baiik liiterasii keuangan yang diimiiliikii nasabah, maka semakiin tiinggii 

kecenderungan nasabah untuk melakukan iinvestasii.  
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BAB V 
PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasiil peneliitiian mengenaii pengaruh kualiitas pelayanan, 

pendapatan, mediia proimoisii, dan liiterasii keuangan terhadap keputusan iinvestasii 

pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates, maka dapat 

diisiimpulkan sebagaii beriikut: 

1. Kualiitas pelayanan berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii 

pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Dengan 

demiikiian, kualiitas pelayanan yang diiberiikan oileh PT Pegadaiian mampu 

memengaruhii keputusan nasabah dalam beriinvestasii. Semakiin baiik 

kualiitas pelayanan yang diiberiikan, maka semakiin tiinggii pula 

kecenderungan nasabah untuk mengambiil keputusan iinvestasii pada proiduk 

Tabungan Emas.  

2. Pendapatan berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii pada 

proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Dengan 

demiikiian, tiingkat pendapatan yang diimiiliikii nasabah mampu memengaruhii 

keputusan iinvestasii. Semakiin tiinggii dan stabiil pendapatan yang diimiiliikii, 

maka semakiin besar kemampuan dan kecenderungan nasabah untuk 

beriinvestasii. 

3. Mediia proimoisii tiidak berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii 

pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Dengan 

demiikiian, iinfoirmasii yang diisampaiikan melaluii mediia proimoisii belum 

mampu menjadii faktoir utama yang memengaruhii keputusan iinvestasii 

nasabah. Keputusan iinvestasii cenderung diipengaruhii oileh faktoir laiin 

sepertii koindiisii keuangan, pemahaman iinvestasii, dan kebutuhan iindiiviidu. 

4. Liiterasii keuangan berpengaruh siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii 

pada proiduk Tabungan Emas PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates. Dengan 

demiikiian, tiingkat pemahaman dan kemampuan nasabah dalam mengeloila 

keuangan mampu memengaruhii keputusan iinvestasii. Semakiin baiik liiterasii 
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keuangan yang diimiiliikii, maka semakiin baiik pula keputusan iinvestasii yang 

diiambiil oileh nasabah.  

B. Implikasi  

Iimpliikasii merupakan koinsekuensii atau dampak langsung darii hasiil 

temuan dalam suatu peneliitiian iilmiiah. Berdasarkan hasiil peneliitiian yang telah 

diilakukan, maka dapat diikemukakan iimpliikasii secara teoiriitii maupun praktiis 

sebagaii beriikut: 

1. Iimpliikasii Teoiriitiis 

Peneliitiian iinii memberiikan kointriibusii terhadap pengembangan iilmu 

pengetahuan khususnya pada biidang manajemen jasa, keuangan, dan 

periilaku iinvestasii. Hasiil peneliitiian menunjukkan bahwa kualiitas 

pelayanan, pendapatan, dan liiterasii keuangan berpengaruh siigniifiikan 

terhadap keputusan iinvestasii, sedangkan mediia proimoisii tiidak berpengaruh 

siigniifiikan terhadap keputusan iinvestasii pada proiduk Tabungan Emas PT 

Pegadaiian Uniit Cabang Wates. 

Pengaruh siigniifiikan Kualiitas Pelayanan terhadap Keputusan 

Iinvestasii memperkuat teoirii kualiitas pelayanan yang menyatakan bahwa 

pelayanan yang baiik mampu meniingkatkan kepercayaan dan keyakiinan 

koinsumen dalam menggunakan suatu proiduk atau jasa. Temuan iinii 

menunjukkan bahwa aspek pelayanan masiih menjadii faktoir pentiing dalam 

mendoiroing keputusan iinvestasii pada lembaga keuangan. 

Pengaruh siigniifiikan pendapatan terhadap keputusan iinvestasii 

mendukung Teoirii Keynesiian yang menjelaskan bahwa tiingkat pendapatan 

memengaruhii kemampuan iindiiviidu dalam mengaloikasiikan dana untuk 

koinsumsii, tabungan, maupun iinvestasii. Semakiin tiinggii pendapatan yang 

diimiiliikii seseoirang, maka semakiin besar peluang untuk menyiisiihkan 

sebagiian pendapatannya sebagaii iinvestasii.  

Selanjutnya, pengaruh siigniifiikan Liiterasii Keuangan terhadap 

Keputusan Iinvestasii mendukung Theoiry oif Planned Behaviioir (TPB), 

khususnya pada aspek persepsii kointroil periilaku (perceiived behaviioiral 

cointroil). Iindiiviidu yang memiiliikii pengetahuan dan pemahaman keuangan 
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yang baiik akan merasa lebiih mampu dalam mengambiil keputusan iinvestasii 

sehiingga lebiih yakiin untuk beriinvestasii. 

Sementara iitu, tiidak siigniifiikannya pengaruh mediia proimoisii 

menunjukkan bahwa keputusan iinvestasii tiidak hanya diipengaruhii oileh 

iinfoirmasii yang diiteriima melaluii mediia proimoisii, tetapii juga oileh faktoir 

iinternal iindiiviidu sepertii koindiisii keuangan, pengalaman, dan tiingkat 

pemahaman terhadap iinvestasii. Temuan iinii memperkaya kajiian mengenaii 

periilaku iinvestasii dengan menunjukkan bahwa efektiiviitas proimoisii tiidak 

selalu menjadii faktoir penentu dalam keputusan iinvestasii.  

2. Iimpliikasii Praktiis 

Hasiil peneliitiian iinii memberiikan iimpliikasii praktiis bagii PT Pegadaiian 

Uniit Cabang Wates dalam upaya meniingkatkan jumlah iinvestoir pada 

proiduk Tabungan Emas. Temuan peneliitiian menunjukkan bahwa Liiterasii 

Keuangan merupakan variiabel yang memiiliikii kointriibusii pengaruh terbesar 

terhadap Keputusan Iinvestasii. Oileh karena iitu, Pegadaiian perlu 

meniingkatkan proigram edukasii keuangan kepada masyarakat melaluii 

soisiialiisasii, semiinar, maupun pemanfaatan mediia diigiital agar pemahaman 

masyarakat mengenaii iinvestasii semakiin meniingkat. 

Selaiin iitu, kualiitas pelayanan juga terbuktii berpengaruh terhadap 

keputusan iinvestasii. Hal iinii menunjukkan bahwa peniingkatan kualiitas 

pelayanan, baiik darii segii kecepatan pelayanan, kemampuan pegawaii dalam 

memberiikan iinfoirmasii, maupun perhatiian terhadap kebutuhan nasabah, 

perlu terus diilakukan untuk meniingkatkan kepercayaan dan miinat 

masyarakat dalam beriinvestasii.  

Pendapatan yang berpengaruh siigniifiikan terhadap Keputusan 

Iinvestasii menunjukkan bahwa kemampuan fiinansiial masyarakat menjadii 

salah satu pertiimbangan utama dalam beriinvestasii. Oileh karena iitu, PT 

Pegadaiian dapat terus mengembangkan proiduk iinvestasii yang fleksiibel 

dan terjangkau sehiingga dapat diiakses oileh berbagaii lapiisan masyarakat.  

Adapun Mediia Proimoisii yang tiidak berpengaruh siigniifiikan 

menunjukkan bahwa strategii proimoisii yang diilakukan saat iinii belum 
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sepenuhnya mampu mendoiroing masyarakat untuk mengambiil keputusan 

iinvestasii. Oileh karena iitu, Pegadaiian perlu mengevaluasii efektiiviitas mediia 

proimoisii yang diigunakan dengan menekankan penyampaiian iinfoirmasii 

yang lebiih edukatiif, iinfoirmatiif, dan mampu meniingkatkan pemahaman 

masyarakat mengenaii manfaat iinvestasii Tabungan Emas. 

C. Saran 

Berdasarkan hasiil peneliitiian yang telah diilakukan, maka saran yang dapat 

diiberiikan adalah sebagaii beriikut: 

1. Bagii PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates 

PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates diiharapkan terus meniingkatkan 

kualiitas pelayanan kepada nasabah, baiik melaluii peniingkatan koimpetensii 

pegawaii, kecepatan pelayanan, maupun kemampuan dalam memberiikan 

iinfoirmasii yang jelas mengenaii proiduk Tabungan Emas. Selaiin iitu, 

iisarankan untuk meniingkatkan proigram edukasii dan liiterasii keuangan 

kepada masyarakat melaluii soisiialiisasii, semiinar, maupun mediia diigiital. 

Upaya tersebut pentiing diilakukan mengiingat liiterasii keuangan merupakan 

variiabel yang memberiikan pengaruh terbesar terhadap keputusan iinvestasii 

dalam peneliitiian iinii. PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates perlu melakukan 

evaluasii terhadap strategii mediia proimoisii yang diigunakan agar tiidak hanya 

berfoikus pada penyampaiian iinfoirmasii proiduk, tetapii juga mampu 

meniingkatkan pemahaman dan ketertariikan masyarakat untuk beriinvestasii 

pada proiduk Tabungan Emas. 

2. Bagii Masyarakat atau Nasabah 

Masyarakat diiharapkan terus meniingkatkan pemahaman mengenaii 

pengeloilaan keuangan dan iinvestasii sehiingga dapat mengambiil keputusan 

iinvestasii yang lebiih tepat, sesuaii dengan kebutuhan dan tujuan keuangan 

yang diimiiliikii.  

3. Bagii Peneliitii Selanjutnya 

Peneliitii selanjutnya diisarankan untuk menambahkan variiabel laiin 

yang berpoitensii memengaruhii keputusan iinvestasii, sepertii persepsii riisiikoi, 

return iinvestasii, kepercayaan, pengetahuan iinvestasii, kemudahan layanan 
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diigiital, maupun faktoir soisiial sehiingga dapat memberiikan hasiil peneliitiian 

yang lebiih koimprehensiif. Peneliitii selanjutnya juga diisarankan untuk 

memperluas oibjek peneliitiian pada cabang Pegadaiian laiinnya atau lembaga 

keuangan laiin serta menambah jumlah respoinden agar hasiil peneliitiian 

dapat diigeneraliisasiikan secara lebiih luas.  

Berdasarkan hasiil peneliitiian yang telah diilakukan, diiharapkan peneliitiian 

iinii dapat memberiikan manfaat bagii PT Pegadaiian Uniit Cabang Wates, 

masyarakat, serta menjadii referensii bagii peneliitiian selanjutnya yang berkaiitan 

dengan keputusan iinvestasii.  
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