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1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi di era digital telah mendorong perubahan 

signifikan dalam aktivitas bisnis, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Digitalisasi tidak hanya berfungsi sebagai media pemasaran, tetapi 

juga sebagai sarana pengelolaan operasional bisnis secara terintegrasi, seperti pengelolaan 

transaksi, stok, dan layanan pelanggan. Penerapan sistem informasi berbasis web terbukti 

mampu meningkatkan efisiensi operasional serta ketepatan dalam pengelolaan data usaha 

(Nanda Rizqya, 2020),(Zam Ibnu Azhar Assronjani et al. 2019). 

Namun demikian, masih banyak UMKM yang belum memiliki sistem digital 

mandiri dan cenderung bergantung pada platform marketplace. Meskipun marketplace 

memberikan kemudahan dalam pemasaran, penggunaan platform tersebut memiliki 

keterbatasan, seperti kurangnya kontrol terhadap data pelanggan, keterbatasan dalam 

membangun identitas usaha, serta ketergantungan terhadap kebijakan pihak ketiga. Selain 

itu, pengelolaan transaksi dan stok pada sebagian UMKM masih dilakukan secara manual 

atau tidak terintegrasi, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan dan 

menurunkan efisiensi operasional. 

Selain permasalahan pengelolaan transaksi dan layanan pelanggan, biaya 

infrastruktur digital juga menjadi tantangan bagi sebagian UMKM. Penggunaan layanan 

hosting dan VPS memerlukan biaya operasional yang harus dibayarkan secara berkala. 

Bagi UMKM berskala kecil, kondisi ini dapat menjadi hambatan dalam membangun 

platform digital mandiri. Oleh karena itu, diperlukan alternatif infrastruktur yang lebih 

ekonomis namun tetap mampu menjalankan layanan web secara stabil dan dapat diakses 

melalui internet. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem informasi 

penjualan berbasis web yang dapat digunakan sebagai platform mandiri bagi UMKM. 

Sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai media penjualan, tetapi juga mampu 

mengintegrasikan pengelolaan data produk, transaksi, dan stok secara terpusat. 

Pengembangan sistem e-commerce berbasis web dinilai efektif dalam memperluas 

1

13

23

23

52

57

68

95

105

Page 17 of 81 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:393820103

Page 17 of 81 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:393820103



2 

 

 
 

jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi(Susilo & Kurniati, 

2018). 

Selain itu, integrasi teknologi payment gateway memungkinkan proses 

pembayaran dilakukan secara otomatis, aman, dan terdokumentasi dengan baik (Fian 

dkk., 2020), (Puspitasari & Maulina, 2019).Di sisi lain, pemanfaatan chatbot berbasis 

workflow automation dapat meningkatkan kualitas layanan pelanggan melalui respon 

otomatis yang cepat dan real-time(Aditia Ramadhani, Et al, 2025),(Rahma et al. n.d., 

2025). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem 

informasi penjualan  berbasis web yang terintegrasi dengan payment gateway dan chatbot 

menggunakan workflow automation n8n. Sistem ini diharapkan dapat membantu UMKM 

dalam mengelola proses bisnis secara digital, meningkatkan efisiensi operasional, serta 

menyediakan sarana promosi, informasi produk, dan transaksi penjualan yang dimiliki 

serta dikelola secara mandiri. Implementasi sistem dilakukan pada home server berbasis 

STB HG680P dengan dukungan CasaOS dan Docker sebagai alternatif infrastruktur 

digital berbiaya rendah bagi UMKM, sedangkan Ngrok digunakan pada tahap 

pengembangan dan pengujian integrasi sistem (Brasoveanu dkk., 2020), (Gudelli, t.t.) 

 

B. Batasan Masalah 

1. Sistem yang dibangun difokuskan pada proses penjualan ikan hias berbasis web 

untuk UMKM. 

2. Fitur utama sistem meliputi: manajemen produk, transaksi penjualan, integrasi 

payment gateway, dan chatbot berbasis workflow automation n8n. 

3. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel sebagai backend, 

Tailwind CSS untuk frontend, dan MySQL sebagai basis data. 

4. Pengujian sistem dilakukan pada lingkungan pengembangan menggunakan 

Docker dan Ngrok serta implementasi pada home server berbasis STB HG680P 

menggunakan CasaOS dan Cloudflare Tunnel. 

5. Pengembangan sistem tidak mencakup pembuatan aplikasi berbasis mobile. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi penjualan ikan hias 

berbasis web yang mampu mengelola data produk, transaksi penjualan, dan 

inventaris stok secara terintegrasi? 

2. Bagaimana mengintegrasikan payment gateway ke dalam sistem informasi 

penjualan ikan hias berbasis web untuk mendukung proses pembayaran digital 

yang aman dan efisien? 

3. Bagaimana menerapkan chatbot berbasis workflow automation n8n untuk 

membantu pelayanan pelanggan dan ketersediaan stok pada UMKM penjualan 

ikan hias? 

4. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis web pada 

home server berbasis STB HG680P menggunakan CasaOS dan Cloudflare 

Tunnel? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sistem informasi 

penjualan ikan hias berbasis web yang terintegrasi. Secara khusus, penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan sistem yang mampu mengelola data produk, transaksi penjualan, 

dan inventaris stok secara digital, mengimplementasikan integrasi payment gateway guna 

mendukung proses pembayaran online yang aman dan efisien, serta menerapkan chatbot 

berbasis workflow automation n8n untuk membantu pelayanan pelanggan dalam 

penyediaan informasi produk dan transaksi, serta mengimplementasikan sistem pada 

home server berbasis STB HG680P sebagai alternatif infrastruktur digital UMKM. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi, khususnya 

dalam penerapan teknologi web modern yang terintegrasi dengan layanan 
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pembayaran digital dan otomasi komunikasi pelanggan. Hasil penelitian ini juga 

dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa, peneliti, dan akademisi yang ingin 

mengembangkan sistem informasi sejenis dengan pendekatan teknologi workflow 

automation. 

2. Manfaat Praktis 

 Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu UMKM 

penjualan ikan hias dalam mengelola proses penjualan, pembayaran, pelayanan 

pelanggan, dan inventaris stok secara terintegrasi dan terdokumentasi. Sistem 

yang dikembangkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat 

proses transaksi, memberikan alternatif infrastruktur server mandiri berbasis home 

server yang lebih ekonomis dibanding layanan hosting komersial, serta 

memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pembelian dan 

memperoleh informasi produk secara digital. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori 

1. Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen yang saling berinteraksi 

untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan menyajikan data menjadi 

informasi yang berguna dalam pengambilan keputusan. Penerapan sistem informasi 

pada UMKM terbukti mampu meningkatkan efisiensi operasional serta ketepatan 

dalam pencatatan transaksi (Zam Ibnu Azhar Assronjani dkk., 2019). Selain itu, 

sistem informasi berbasis web juga mempermudah pengelolaan laporan keuangan 

dan persediaan secara lebih terstruktur (Nanda Rizqya, 2020). 

2. Penjualan Berbasis Web (E-Commerce) 

E-commerce merupakan aktivitas jual beli barang atau jasa melalui media 

internet dengan memanfaatkan teknologi website. Sistem penjualan berbasis web 

memungkinkan pelaku usaha menjangkau konsumen lebih luas serta meningkatkan 

efisiensi dalam pengelolaan transaksi dibandingkan metode konvensional (Susilo & 

Kurniati, 2018) . Selain itu, penerapan sistem e-commerce juga dapat mendukung 

pengelolaan data penjualan dan informasi produk secara terintegrasi (Zaini Muchtar 

dkk., 2019) . 

3. Payment Gateway 

Payment gateway adalah layanan yang berfungsi sebagai perantara dalam 

proses transaksi pembayaran elektronik antara konsumen dan sistem penjualan. 

Integrasi payment gateway pada sistem e-commerce memungkinkan transaksi 

dilakukan secara otomatis, aman, dan terdokumentasi dengan baik (Fian dkk., 2020). 

Selain itu, penggunaan payment gateway juga dapat meningkatkan efisiensi proses 

pembayaran dan mengurangi kesalahan dalam pencatatan transaksi (Puspitasari & 

Maulina, 2019), (Sudianto dkk., 2025a). 

4. Chatbot 

Chatbot merupakan aplikasi berbasis perangkat lunak yang dirancang untuk 

berinteraksi dengan pengguna secara otomatis melalui percakapan teks. Pemanfaatan 
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chatbot dalam sistem informasi dapat meningkatkan kualitas layanan pelanggan 

dengan memberikan respon yang cepat dan konsisten (Aditia Ramadhani dkk., 2025). 

Selain itu, chatbot berbasis integrasi sistem juga dapat digunakan untuk membantu 

pencatatan data dan penyampaian informasi secara real-time (Rahma et al. n.d., 

2025). 

Dalam penelitian ini, chatbot digunakan untuk melayani pertanyaan pelanggan 

terkait produk, stok, dan transaksi, serta membantu pemilik UMKM dalam 

monitoring data melalui integrasi dengan sistem dan workflow automation. 

5. Workflow Automation (n8n) 

Workflow automation merupakan teknologi yang digunakan untuk 

mengotomatisasi alur kerja sehingga proses dapat berjalan secara sistematis tanpa 

intervensi manual. Platform n8n memungkinkan integrasi berbagai layanan digital 

dalam satu alur kerja otomatis, termasuk pengelolaan chatbot dan pencatatan data 

interaksi pengguna(Aditia Ramadhani dkk., 2025). 

Dengan penerapan workflow automation, proses pengolahan data menjadi lebih 

efisien dan terstruktur karena setiap aktivitas sistem dapat dijalankan secara otomatis 

dan saling terhubung (Nuankaew et al. 2025). 

6. Framework Laravel dan Tailwind CSS 

Laravel merupakan framework PHP berbasis Model-View-Controller (MVC) 

yang mendukung pengembangan aplikasi web secara terstruktur dan mudah 

dikembangkan. Laravel banyak digunakan dalam pengembangan sistem informasi 

karena kemampuannya dalam integrasi database dan layanan pihak ketiga 

(Ramdiansyah & Anubhakti, 2020). 

Sementara itu, Tailwind CSS merupakan framework CSS yang digunakan untuk 

membangun antarmuka pengguna yang responsif dan user-friendly sehingga sesuai 

untuk pengembangan sistem berbasis web (Nurdiansyah dkk., 2022). 

7. Docker 

Docker merupakan platform containerization yang digunakan untuk 

menjalankan aplikasi dalam lingkungan terisolasi yang disebut container. Teknologi 

ini memungkinkan aplikasi berjalan secara konsisten di berbagai lingkungan tanpa 

konflik dependensi. Penggunaan Docker juga dapat meningkatkan efisiensi 
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deployment serta mendukung skalabilitas sistem(Brasoveanu dkk., 2020), (Gudelli, 

n.d.). 

8. Ngrok 

Ngrok merupakan layanan tunneling yang memungkinkan server lokal dapat 

diakses melalui jaringan internet. Dengan Ngrok, aplikasi yang berjalan di localhost 

dapat diakses secara publik tanpa harus melakukan konfigurasi hosting atau server 

eksternal. Penggunaan Ngrok dalam penelitian ini bertujuan untuk Mempermudah 

proses pengujian sistem secara online, Mendukung integrasi webhook (payment 

gateway & chatbot), Mengurangi kompleksitas konfigurasi jaringan. Dengan 

demikian, Ngrok menjadi solusi praktis dalam tahap pengembangan dan pengujian 

sistem. 

9. Telegram Dan WhastApp Chat 

Telegram digunakan sebagai media komunikasi dalam implementasi chatbot 

karena kemudahan penggunaan dan fleksibilitas integrasinya. Pemanfaatan chatbot 

pada platform komunikasi seperti Telegram dapat meningkatkan kualitas layanan 

digital serta responsivitas sistem dalam memberikan informasi kepada pengguna 

(Aditia Ramadhani dkk., 2025). 

10. Home Server 

Home Server merupakan server yang dijalankan secara mandiri menggunakan 

perangkat pribadi untuk menyediakan layanan aplikasi, penyimpanan data, maupun 

website yang dapat diakses melalui jaringan lokal maupun internet. Penggunaan 

home server menjadi alternatif infrastruktur yang lebih ekonomis dibandingkan 

layanan hosting komersial, khususnya bagi UMKM yang memiliki keterbatasan 

biaya operasional. 

11. CasaOS 

CasaOS merupakan platform manajemen home server berbasis Linux yang 

mempermudah pengelolaan aplikasi berbasis container melalui antarmuka web. 

CasaOS mendukung integrasi Docker sehingga memudahkan proses deployment, 

monitoring, dan pengelolaan layanan secara terpusat. 

 

12. Cloudflare Tunnel 
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Cloudflare Tunnel merupakan layanan yang memungkinkan server lokal dapat 

diakses melalui internet menggunakan domain publik tanpa memerlukan konfigurasi 

port forwarding. Dalam penelitian ini, Cloudflare Tunnel digunakan untuk 

mempublikasikan sistem yang berjalan pada home server berbasis STB HG680P 

sehingga website dapat diakses secara online dengan lebih mudah dan aman. 

 

B. Kajian Penelitian Terdahulu 

 Penelitian Penelitian terdahulu digunakan untuk mengetahui posisi serta kebaruan 

penelitian yang dilakukan dengan membandingkan penelitian yang relevan sebelumnya. 

1. Penelitian oleh (Zam Ibnu Azhar Assronjani dkk., 2019) membahas sistem 

informasi penjualan berbasis web yang digunakan untuk pengelolaan transaksi 

dan persediaan. Persamaan penelitian ini terletak pada penggunaan sistem 

penjualan berbasis web, sedangkan perbedaannya adalah penelitian tersebut 

belum mengintegrasikan payment gateway dan chatbot otomatis dalam sistem. 

2. Penelitian oleh (Susilo & Kurniati, 2018) membahas pengembangan website toko 

online menggunakan metode Waterfall. Persamaan penelitian ini terletak pada 

pengembangan sistem penjualan berbasis web, sedangkan perbedaannya adalah 

belum adanya integrasi layanan pembayaran digital dan chatbot sebagai fitur 

pendukung sistem. 

3. Penelitian oleh (Ramdiansyah & Anubhakti, 2020) membahas perancangan sistem 

e-commerce berbasis Laravel. Persamaan penelitian terletak pada penggunaan 

framework Laravel dalam pengembangan sistem, sedangkan perbedaannya adalah 

penelitian tersebut belum mengintegrasikan payment gateway serta chatbot 

berbasis automation. 

4. Penelitian oleh (Fian dkk., 2020) membahas penerapan payment gateway 

Midtrans pada aplikasi marketplace untuk mendukung proses transaksi 

pembayaran. Persamaan penelitian ini terletak pada penggunaan payment 

gateway, sedangkan perbedaannya adalah penelitian tersebut belum 

mengintegrasikan chatbot serta workflow automation dalam sistem penjualan. 

5. Penelitian oleh (Aditia Ramadhani dkk., 2025) membahas pengembangan chatbot 

otomatis berbasis workflow automation n8n untuk analisis data dan pelaporan. 
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Persamaan penelitian ini terletak pada penggunaan chatbot dan workflow 

automation, sedangkan perbedaannya adalah chatbot belum diintegrasikan secara 

langsung dengan sistem penjualan berbasis web pada UMKM. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tersebut, dapat disimpulkan bahwa belum 

terdapat penelitian yang mengintegrasikan sistem penjualan berbasis web, payment 

gateway, dan chatbot berbasis workflow automation n8n dalam satu sistem terpadu. Selain 

itu, penelitian ini juga mengimplementasikan sistem pada infrastruktur home server 

berbasis STB HG680P yang dipublikasikan menggunakan Cloudflare Tunnel. Oleh 

karena itu, penelitian ini memiliki kebaruan dalam mengembangkan sistem informasi 

penjualan ikan hias berbasis web yang terintegrasi dengan layanan pembayaran digital 

dan chatbot otomatis guna mendukung efisiensi operasional serta peningkatan layanan 

pelanggan pada UMKM. 

 

C. Kerangka Berpikir 

UMKM penjualan ikan hias masih menghadapi kendala dalam pencatatan 

transaksi, pembayaran, dan pelayanan pelanggan. Untuk mengatasi hal tersebut, 

dikembangkan sistem informasi penjualan berbasis web yang terintegrasi dengan 

payment gateway dan chatbot. Kerangka berpikir berikut menggambarkan alur 

permasalahan, solusi, dan hasil yang diharapkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permasalahan UMKM Penjualan Ikan Hias 

• Pencatatan transaksi masih manual 

• Pembayaran belum terintegrasi 

• Pelayanan pelanggan terbatas 

Pengembangan Sistem  Penjualan Berbasis Web 

• Framework Laravel sebagai  

• Tailwind css Sebagai Desain UI  

• MysQl sebagai Database 

 

Integrasi Fitur Sistem 

• Payment Gateaway dari API Midtrans 

• Chatbot berbasis Workflow Automation n8n 

• Efisiensi Proses Transaksi 

• Data penjualan & Stok Terecord 

• Peningkatan Kualitas Pelayanan UMKM 

• Media Informasi dari UMKM 
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Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 

 Berdasarkan gambar kerangka berpikir di atas, penelitian ini diawali dengan 

identifikasi permasalahan yang terjadi pada UMKM penjualan ikan hias. Permasalahan 

utama meliputi pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual, sistem 

pembayaran yang belum terintegrasi secara digital, serta pelayanan pelanggan yang masih 

terbatas. Kondisi tersebut berdampak pada kurang efisiennya proses operasional serta 

tidak optimalnya pengelolaan data usaha. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut, dikembangkan sistem informasi penjualan 

berbasis web sebagai solusi. Sistem ini dirancang menggunakan framework Laravel 

sebagai backend untuk mengelola logika aplikasi dan proses bisnis, serta menggunakan 

teknologi frontend untuk membangun antarmuka yang responsif dan mudah digunakan. 

Data sistem disimpan dalam database MySQL yang berfungsi untuk mengelola data 

produk, pengguna, transaksi, serta riwayat pesanan secara terstruktur. 

 Pada tahap pengembangan, sistem juga dilengkapi dengan integrasi fitur tambahan 

untuk meningkatkan fungsionalitas. Integrasi dengan payment gateway Midtrans 

memungkinkan proses pembayaran dilakukan secara online dan otomatis, sehingga 

mempermudah pengguna dalam melakukan transaksi serta mempercepat proses verifikasi 

pembayaran. Selain itu, chatbot berbasis workflow automation n8n diimplementasikan 

untuk mendukung pelayanan pelanggan secara otomatis, seperti menjawab pertanyaan, 

memberikan informasi produk, serta membantu pengguna dalam berinteraksi dengan 

sistem. 

 Hasil yang diharapkan dari pengembangan sistem ini adalah meningkatnya 

efisiensi dalam proses transaksi, tersedianya data penjualan dan stok yang lebih 

terorganisir, serta peningkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Selain itu, sistem ini 

juga diharapkan dapat menjadi media informasi yang efektif bagi UMKM dalam 

mengelola dan mengembangkan usahanya secara digital. 

Hasil Yang Diharapkan 
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 Dengan demikian, kerangka berpikir ini menunjukkan alur yang jelas mulai dari 

permasalahan yang dihadapi, solusi yang dikembangkan melalui sistem, hingga hasil yang 

diharapkan dari implementasi sistem tersebut. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Alur Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pengembangan sistem Software Development Life 

Cycle (SDLC) dengan model Waterfall., yaitu penelitian pengembangan sistem informasi 

yang disusun berdasarkan alur penelitian secara sistematis. Alur penelitian dimulai dari 

identifikasi permasalahan pada UMKM penjualan ikan hias, dilanjutkan dengan analisis 

kebutuhan sistem, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan penyusunan laporan 

penelitian. Tahapan alur penelitian adalah sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Alur Penelitian 

1. Identifikasi Masalah 

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh UMKM 

penjualan ikan hias, khususnya terkait proses penjualan, pencatatan transaksi, 

pengelolaan stok, pembayaran, dan pelayanan pelanggan. 

2. Analisis Kebutuhan Sistem 

Identifikasi Masalah 

Analisis Kebutuhan Sistem 

Perancangan Sistem 

Implementasi Sistem 

Pengujian Sistem 

Evaluasi & Penyusunan 

Laporan 

• Merancang Desain Antarmuka 

• Merancang Kebutuhan Database 

• Pengujian BlackBox Testing 

• Integrasi Web Laravel 

• Integrasi Midtrans 

• Integrasi Chatbot 
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Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan sistem yang meliputi kebutuhan 

fungsional dan nonfungsional. Kebutuhan fungsional mencakup pengelolaan data 

produk, transaksi penjualan, inventaris stok, integrasi payment gateway, dan chatbot 

pelayanan pelanggan. Kebutuhan nonfungsional meliputi kemudahan penggunaan, 

keamanan data, dan keandalan sistem. 

3. Perancangan Sistem 

Tahap perancangan dilakukan untuk menyusun desain sistem berdasarkan hasil 

analisis kebutuhan. Perancangan meliputi desain basis data, desain antarmuka 

pengguna, serta perancangan alur proses sistem menggunakan diagram pendukung 

seperti use case diagram, activity diagram, flowchart, dan entity relationship 

diagram (ERD). 

4. Implementasi Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pembangunan sistem informasi penjualan ikan hias 

berbasis web menggunakan framework Laravel sebagai backend, Tailwind CSS 

sebagai frontend, dan MySQL sebagai basis data. Integrasi payment gateway 

Midtrans dan chatbot berbasis workflow automation n8n juga dilakukan pada tahap 

ini. 

5. Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai 

dengan kebutuhan. Pengujian difokuskan pada fungsi penjualan, pembayaran melalui 

payment gateway, pengelolaan stok, serta respon chatbot dalam pelayanan 

pelanggan. 

6. Evaluasi dan Penyusunan Laporan 

Tahap akhir adalah evaluasi hasil pengujian sistem dan penyusunan laporan 

penelitian sebagai bentuk dokumentasi ilmiah dari seluruh proses penelitian yang 

telah dilakukan. 

B. Metode Pengembangan Sistem 

 Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Software Development Life Cycle (SDLC) dengan model Waterfall. Model Waterfall 

dipilih karena memiliki tahapan yang terstruktur dan sistematis, sehingga sesuai untuk 

pengembangan sistem informasi berbasis web. 
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 Model Waterfall terdiri dari beberapa tahapan yang dilakukan secara berurutan, 

yaitu analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Pendekatan ini memungkinkan setiap tahap diselesaikan secara 

menyeluruh sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya, sehingga dapat meminimalkan 

kesalahan dalam proses pengembangan sistem. 

 Penerapan metode Waterfall telah banyak digunakan dalam pengembangan sistem 

informasi berbasis web karena mampu menghasilkan sistem yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna dan mudah untuk dikembangkan secara terstruktur(Nurdiansyah 

dkk., 2022), (Susilo & Kurniati, 2018). 

C. Analisis Kebutuhan Sistem 

 Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan 

kebutuhan sistem yang diperlukan dalam pengembangan Sistem Informasi Penjualan Ikan 

Hias Berbasis Web. Analisis kebutuhan meliputi kebutuhan admin, kebutuhan pelanggan, 

kebutuhan fungsional, dan kebutuhan non-fungsional. Hasil analisis kebutuhan 

ditunjukkan pada tabel-tabel berikut. 

Tabel 3.1 Analisis Kebutuhan Admin 

No. Analisis Kebutuhan Admin 

1 Mengelola data ikan hias 

2 Melihat laporan penjualan 

3 Memantau stok ikan 

 

Tabel 3.2 Analisis Kebutuhan Pelanggan 

No Kebutuhan Pelanggan 

1 Melihat katalog ikan hias 

2 Melakukan pemesanan produk 

3 Melakukan pembayaran online 

4 Bertanya melalui chatbot 
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Tabel 3.3 Analisis Kebutuhan Fungsional 

No Kebutuhan Fungsional 

1 Sistem dapat mengelola data produk ikan hias 

2 Sistem dapat memproses transaksi penjualan 

3 Sistem dapat menampilkan stok ikan secara real-time 

4 Sistem terintegrasi dengan Payment Gateway Midtrans 

5 Sistem menyediakan chatbot berbasis workflow automation n8n 

6 Sistem mencatat data transaksi dan pembayaran secara otomatis 

 

Tabel 3.4 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional 

No Kebutuhan Non-Fungsional 

1 Sistem mudah digunakan (user friendly) 

2 Sistem berbasis web dan dapat diakses melalui browser 

3 Sistem memiliki keamanan data melalui login dan hak akses pengguna 

4 Sistem mampu berjalan stabil pada lingkungan home server maupun server publik 
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D. Desain Sistem (System Design) 

1. Desain Arsitektur Sistem 

 Berikut merupakan desain arsitektur sistem pada Sistem Informasi Penjualan Ikan 

Hias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Arsitektur Desain Sistem 

 Desain arsitektur sistem menggambarkan integrasi antara pengguna, aplikasi web, 

database, payment gateway, chatbot, serta infrastruktur deployment yang digunakan. 

Pengguna mengakses sistem melalui website berbasis Laravel yang didukung oleh 

Tailwind CSS, HTML5, dan JavaScript. Seluruh data produk, pengguna, dan transaksi 

disimpan pada database MySQL/MariaDB, sedangkan proses pembayaran terintegrasi 

dengan Midtrans melalui API dan webhook. Workflow automation n8n digunakan untuk 

mendukung otomatisasi notifikasi transaksi dan layanan pelanggan. 

 Infrastruktur sistem dibagi menjadi dua lingkungan, yaitu lingkungan 

pengembangan dan lingkungan implementasi. Pada tahap pengembangan, sistem 

dijalankan menggunakan Docker dan Ngrok untuk mendukung proses pengujian serta 

integrasi webhook. Setelah sistem selesai dikembangkan, implementasi dilakukan pada 

home server berbasis STB HG680P yang menjalankan Armbian, CasaOS, dan Docker. 
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Akses publik dilakukan menggunakan Cloudflare Tunnel melalui domain 

fusionfarm.my.id sehingga sistem dapat diakses secara real-time tanpa menggunakan 

layanan hosting komersial. 

2. Use Case Diagram 

 Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor 

dengan sistem pada Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias berbasis web. Diagram ini 

menunjukkan fungsi utama yang dapat diakses oleh pelanggan dan admin beserta 

integrasi layanan eksternal yang digunakan sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Use Case Diagram 

 Berdasarkan Use Case Diagram di atas, Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias 

memiliki dua aktor utama yaitu pelanggan dan admin. Pelanggan berinteraksi dengan 

sistem untuk melakukan registrasi, login, melihat produk, melihat detail produk, 

menambahkan produk ke keranjang, melakukan checkout, pembayaran, melihat status 

pesanan, konfirmasi pembayaran, serta menggunakan fitur chatbot untuk memperoleh 

informasi secara otomatis. Admin berperan dalam pengelolaan data sistem melalui 

dashboard administrasi. Fitur yang dapat diakses admin meliputi pengelolaan produk, 

kategori, stok, pesanan, pembayaran, pengguna, laporan, serta pengaturan sistem. 

Seluruh data yang dikelola admin tersimpan pada database dan digunakan untuk 
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mendukung proses transaksi pada website. Diagram ini juga menunjukkan adanya 

integrasi layanan eksternal seperti payment gateway Midtrans, Telegram API, dan 

WhatsApp Cloud API. Integrasi tersebut digunakan untuk mendukung proses 

pembayaran digital, webhook transaksi, pengiriman notifikasi, serta chatbot otomatis 

berbasis workflow automation n8n. Dengan adanya integrasi ini, sistem mampu 

menjalankan proses bisnis secara lebih terstruktur, otomatis, dan efisien. 

3. activity diagram 

a. Activity Diagram Pemesanan 

 Berikut merupakan Activity Diagram Pemesanan yang menggambarkan alur 

pemesanan produk oleh pelanggan melalui sistem web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Activity Diagram Pemesanan 

 Berdasarkan diagram tersebut, proses pemesanan dimulai dari pelanggan 

membuka website, login atau registrasi, memilih produk dan variasi, kemudian 

menambahkan produk ke keranjang. Setelah itu, pelanggan dapat mengubah jumlah 

atau menghapus produk sebelum checkout. Sistem kemudian menampilkan halaman 

checkout, memvalidasi data penerima, mengambil data ongkir, menghitung total 

pesanan, menyimpan data pesanan, membuat order atau invoice, lalu mengarahkan 

pelanggan ke halaman pembayaran Midtrans. 
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b. Activity Diagram Pembayaran 

 Berikut merupakan Activity Diagram Pembayaran yang menggambarkan alur 

proses pembayaran pelanggan menggunakan payment gateway Midtrans. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Diagram Pembayaran. 

 Berdasarkan diagram tersebut, proses pembayaran dimulai ketika pelanggan 

memilih metode pembayaran dan menekan tombol bayar. Sistem kemudian membuat 

order sementara dan meminta Snap Token ke Midtrans untuk menampilkan halaman 

pembayaran. Setelah pelanggan menyelesaikan pembayaran, Midtrans mengirimkan 

notifikasi webhook ke sistem untuk dilakukan validasi transaksi. Selanjutnya sistem 

memperbarui status pembayaran pada database menjadi sukses, pending, atau gagal 

sesuai hasil transaksi. 
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c. Activity Diagram Kelola Produk 

 Berikut merupakan Activity Diagram Kelola Produk yang menggambarkan alur 

pengelolaan data produk oleh admin pada sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.6 Activity Diagram Kelola Produk 

 Activity Diagram Kelola Produk menggambarkan alur proses pengelolaan data 

produk yang dilakukan oleh admin pada Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias. Proses 

dimulai ketika admin melakukan login ke dalam sistem dan masuk ke dashboard 

admin. Setelah memilih menu produk, sistem menampilkan daftar produk yang 

tersimpan pada database. Admin dapat melakukan beberapa tindakan, seperti 

menambah produk baru, mengubah data produk, atau menghapus produk yang tidak 

digunakan. Pada proses tambah atau edit produk, admin menginput data produk seperti 

nama, kategori, harga, stok, deskripsi, gambar, dan status produk. Sistem kemudian 

melakukan validasi data untuk memastikan informasi yang dimasukkan telah sesuai. 

Jika data valid, sistem akan menyimpan atau memperbarui data produk ke dalam 

database. Sebaliknya, jika data tidak valid, sistem akan menampilkan pesan kesalahan 

dan meminta admin melakukan perbaikan. Untuk proses penghapusan, sistem meminta 

konfirmasi terlebih dahulu sebelum data dihapus dari database. Setelah proses berhasil 

dilakukan, sistem menampilkan notifikasi bahwa data produk berhasil disimpan, 
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diperbarui, atau dihapus. Diagram ini menunjukkan bahwa proses pengelolaan produk 

dilakukan secara terstruktur antara admin, sistem, dan database sehingga data produk 

dapat dikelola dengan baik dan konsisten. 

d. Activity Diagram Chatbot 

Activity Diagram Chatbot digunakan untuk menggambarkan alur proses interaksi 

antara pengguna dengan chatbot pada Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias. Diagram 

ini menunjukkan proses penerimaan pesan, pengolahan data melalui workflow 

automation n8n, hingga sistem mengirimkan balasan otomatis kepada pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Activity Diagram Chatbot 

Berdasarkan diagram tersebut, chatbot bekerja dengan menerima pesan dari 

pengguna melalui platform chat, kemudian memproses permintaan menggunakan 

webhook dan workflow automation n8n. Sistem selanjutnya mengambil data yang 

diperlukan dari database dan mengirimkan balasan otomatis sesuai kebutuhan 

pengguna. 

4. Sequence Diagram 

a. Sequence Diagram Pemesanan 

Sequence Diagram Pemesanan digunakan untuk menggambarkan urutan 

komunikasi antar komponen sistem saat pelanggan melakukan pemesanan produk. 
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Diagram ini menunjukkan interaksi antara pelanggan, frontend, backend Laravel, 

database, dan layanan pembayaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Sequence Diagram Pemesanan 

Berdasarkan Sequence Diagram Pemesanan, proses dimulai ketika pelanggan 

memilih produk pada website, kemudian frontend meminta detail produk ke Laravel 

dan mengambil data dari database untuk ditampilkan kepada pengguna. Setelah produk 

dipilih, pelanggan menambahkan barang ke keranjang dan sistem menyimpan data 

keranjang ke database. Selanjutnya pelanggan melakukan checkout, lalu sistem 

membuat data pesanan dan menyimpannya ke database. Setelah pesanan berhasil 

dibuat, Laravel melakukan integrasi dengan Midtrans untuk memperoleh Snap Token 

yang digunakan untuk menampilkan halaman pembayaran kepada pelanggan. 

b. Sequence Diagram Pembayaran 

Sequence Diagram Pembayaran digunakan untuk menggambarkan proses interaksi 

antar komponen sistem pada tahap pembayaran transaksi. Diagram ini menunjukkan 

komunikasi antara pelanggan, sistem Laravel, Midtrans, dan database selama proses 

pembayaran berlangsung. 
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Gambar 3.9 Sequence Diagram Pembayaran 

 Berdasarkan Sequence Diagram Pembayaran, proses dimulai ketika pelanggan 

melakukan pembayaran melalui halaman checkout yang telah disediakan sistem. 

Frontend mengirim permintaan pembayaran ke Laravel, kemudian sistem membuat 

transaksi dan menghubungkannya dengan layanan Midtrans. Selanjutnya Midtrans 

memproses pembayaran sesuai metode yang dipilih pelanggan. Setelah transaksi 

berhasil, gagal, atau pending, Midtrans mengirimkan notifikasi webhook ke sistem 

Laravel. Sistem kemudian memperbarui status pembayaran pada database sehingga 

informasi transaksi dapat ditampilkan secara real-time kepada pelanggan. 

c. Sequence Diagram Kelola Produk 

 Berikut Sequence Diagram Kelola Produk digunakan untuk menggambarkan 

proses interaksi antara admin dengan sistem dalam pengelolaan data produk.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Sequence Diagram Kelola Produk 

 Berdasarkan Sequence Diagram Kelola Produk, proses dimulai ketika admin 

mengakses menu produk melalui dashboard. Sistem kemudian mengambil data produk 

dari database dan menampilkannya kepada admin untuk dikelola. Saat admin 

menambah, mengubah, atau menghapus produk, data dikirim ke Laravel untuk 

dilakukan validasi. Jika data valid, sistem menyimpan perubahan ke database serta 

mengelola file gambar produk pada media penyimpanan. Setelah proses berhasil, 

sistem menampilkan notifikasi bahwa data produk telah diperbarui. 
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d. Sequence Diagram Chatbot 

 Berikut Sequence Diagram Chatbot digunakan untuk menggambarkan alur 

komunikasi antara pengguna dengan sistem chatbot yang terintegrasi melalui workflow 

automation n8n.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11 Sequence Diagram Chatbot 

 Berdasarkan Sequence Diagram Chatbot, proses dimulai ketika pengguna 

mengirim pesan melalui platform chat seperti Telegram atau WhatsApp. Pesan tersebut 

diterima oleh webhook dan diteruskan ke workflow automation n8n untuk diproses 

sesuai jenis permintaan pengguna. Selanjutnya chatbot melakukan pengecekan data 

yang diperlukan, seperti informasi produk, stok, atau FAQ, melalui sistem Laravel dan 

database. Setelah data diperoleh, chatbot mengirimkan balasan otomatis kepada 

pengguna sehingga informasi dapat diterima secara cepat dan real-time. 
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5. Desain Basis Data  

a. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan rancangan 

struktur basis data pada Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias. Diagram ini 

menunjukkan hubungan antar entitas utama yang digunakan dalam proses pengelolaan 

data produk, transaksi, pembayaran, dan chatbot. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.12 Entity Relationship Diagram 

Berdasarkan ERD di atas, sistem terdiri dari beberapa entitas utama yang saling 

terhubung untuk mendukung proses bisnis penjualan ikan hias. Tabel users digunakan 

untuk menyimpan data pengguna, sedangkan tabel addresses menyimpan informasi 

alamat pengguna yang digunakan pada proses pengiriman. Data kategori dan produk 

dikelola melalui tabel categories dan products, di mana setiap produk dapat memiliki 

lebih dari satu gambar yang disimpan pada tabel product_images. 

 Proses transaksi dimulai dari tabel carts dan cart_items yang berfungsi 

menyimpan data keranjang belanja pelanggan sebelum checkout dilakukan. Setelah 

proses checkout, data pesanan disimpan pada tabel orders, sedangkan rincian produk 
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yang dibeli dicatat pada tabel order_items. Informasi pengiriman didukung oleh tabel 

shipping_rates yang menyimpan data tarif pengiriman berdasarkan wilayah dan kurir. 

 Selain itu, sistem juga memiliki tabel chatbot_logs yang digunakan untuk 

mencatat riwayat percakapan chatbot dengan pengguna. Tabel tambahan seperti 

admins, posts, dan announcements digunakan untuk mendukung pengelolaan sistem 

dan konten website. Relasi antar tabel tersebut membentuk struktur basis data yang 

terintegrasi sehingga pengelolaan data dapat dilakukan secara konsisten dan 

terstruktur. 

b. Relasi Antar Tabel 

 Berikut gambar relasi antar tabel pada Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias yang 

menunjukkan hubungan antara entitas utama dalam database. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.13 Relasi Antar Tabel 

Berdasarkan gambar relasi antar tabel di atas, setiap entitas dalam sistem saling 

terhubung untuk mendukung proses penjualan secara terintegrasi. Tabel users berelasi 

dengan addresses, orders, dan carts untuk mengelola data pengguna dan aktivitas 

transaksi. Tabel products terhubung dengan categories dan product_images untuk 

menyimpan informasi produk secara lengkap. Proses transaksi dikelola melalui relasi 

antara carts, cart_items, orders, dan order_items yang mencatat alur pembelian dari 

keranjang hingga pesanan selesai. Tabel shipping_rates digunakan untuk menentukan 

biaya pengiriman, sedangkan tabel admins, posts, dan announcements mendukung 
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pengelolaan sistem oleh admin. Selain itu, tabel chatbot_logs digunakan untuk 

mencatat interaksi pengguna dengan chatbot. Relasi antar tabel ini memastikan bahwa 

seluruh data dalam sistem dapat dikelola secara konsisten, terintegrasi, dan mendukung 

proses bisnis secara efisien. 

4. Desain Antarmuka Pengguna (UI/UX) 

a. Halaman Home 

 Desain antarmuka halaman Home dibuat sebagai tampilan utama yang pertama 

kali diakses oleh pengguna. Halaman ini dirancang untuk memberikan informasi 

singkat mengenai sistem, menampilkan produk unggulan, kategori produk, serta 

navigasi menuju fitur utama website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.14 Desain Halaman Home 

 Berdasarkan rancangan antarmuka halaman Home, tampilan diawali dengan 

bagian header yang berisi logo, menu navigasi, serta tombol akses pengguna seperti 

login dan keranjang belanja. Pada bagian utama terdapat area hero section yang 

digunakan untuk menampilkan informasi promosi atau identitas website secara 

ringkas. Selanjutnya halaman menampilkan kategori produk untuk mempermudah 

pengguna memilih jenis produk yang tersedia. Bagian produk pilihan digunakan untuk 

menampilkan beberapa produk unggulan, sedangkan area blog digunakan untuk 
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memberikan informasi tambahan berupa artikel atau berita terbaru. Pada bagian bawah 

halaman terdapat footer yang berisi informasi kontak, navigasi tambahan, dan identitas 

sistem.Halaman Produk. 

b. Halaman Produk 

 Desain antarmuka halaman Produk dibuat untuk menampilkan daftar produk yang 

tersedia pada sistem secara terstruktur. Halaman ini dirancang agar pengguna dapat 

mencari, memfilter, dan melihat produk berdasarkan kategori yang tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.15 Desain Halaman Produk 

 Berdasarkan rancangan antarmuka halaman Produk, tampilan diawali dengan 

header yang berisi navigasi utama website dan akses pengguna. Pada bagian atas 

halaman terdapat area informasi singkat yang berfungsi sebagai judul halaman dan 

deskripsi produk yang tersedia. Selanjutnya tersedia fitur pencarian dan filter kategori 

untuk membantu pengguna menemukan produk sesuai kebutuhan. Produk ditampilkan 

dalam bentuk grid agar informasi dapat disusun secara rapi dan mudah dibaca. Setiap 

kartu produk memuat area gambar, informasi singkat, serta tombol aksi untuk melihat 

detail atau menambahkan produk ke keranjang. Pada bagian bawah halaman terdapat 

footer yang berisi informasi tambahan seperti menu navigasi, kontak, dan identitas 
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website. Struktur halaman ini dirancang agar pengguna dapat menjelajahi produk 

dengan lebih mudah dan efisien. 

c. Halaman Detail Produk 

 Desain antarmuka halaman Detail Produk dibuat untuk menampilkan informasi 

lengkap mengenai produk yang dipilih pengguna. Halaman ini dirancang agar 

pengguna dapat melihat detail produk secara jelas sebelum melakukan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16 Desain Halaman Detail Produk 

 Berdasarkan rancangan antarmuka halaman Detail Produk, tampilan diawali 

dengan navigasi halaman yang menunjukkan posisi pengguna pada sistem. Bagian 

utama halaman menampilkan area gambar produk berukuran besar untuk memberikan 

visualisasi produk secara lebih jelas. Pada sisi informasi produk terdapat detail utama 

seperti nama produk, harga, stok, kategori, ukuran, serta deskripsi produk. Halaman 

ini juga menyediakan fitur pengaturan jumlah pembelian dan tombol aksi untuk 

menambahkan produk ke keranjang belanja. Selain itu, terdapat bagian produk terkait 

yang berfungsi menampilkan rekomendasi produk lain dengan kategori serupa. Pada 

bagian bawah halaman disediakan footer yang berisi navigasi tambahan, informasi 

sistem, dan kontak yang dapat diakses pengguna.  
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d. Halaman Keranjang 

 Desain antarmuka halaman Keranjang dibuat untuk menampilkan daftar produk 

yang telah dipilih pengguna sebelum melanjutkan ke proses checkout. Halaman ini 

dirancang agar pengguna dapat mengelola jumlah produk, menghapus item, serta 

melihat ringkasan total belanja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.17 Desain Halaman Keranjang 

 Berdasarkan rancangan antarmuka halaman Keranjang, tampilan diawali dengan 

area informasi halaman yang menjelaskan fungsi keranjang belanja. Pada bagian utama 

ditampilkan daftar produk yang telah dipilih pengguna dalam bentuk tabel atau daftar 

item. Setiap item produk menampilkan area gambar, informasi singkat, harga, jumlah 

pembelian, subtotal, serta tombol untuk memperbarui atau menghapus produk dari 

keranjang. Pengguna juga dapat mengatur jumlah item sebelum melanjutkan ke tahap 

berikutnya. Pada sisi kanan halaman terdapat ringkasan belanja yang menampilkan 

total item, subtotal, ongkos kirim, dan total pembayaran. Selain itu tersedia tombol 

checkout sebagai akses menuju proses pengisian data pesanan dan pembayaran. Footer 

pada bagian bawah halaman berisi informasi tambahan seperti navigasi, kontak, dan 

identitas website. 
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e. Halaman CheckOut 

 Desain antarmuka halaman Checkout dibuat untuk mendukung proses 

penyelesaian transaksi setelah pengguna memilih produk pada keranjang belanja. 

Halaman ini dirancang agar pengguna dapat mengisi informasi pengiriman serta 

meninjau ringkasan pesanan sebelum membuat transaksi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.18 Desain Halaman Checkout 

 Berdasarkan rancangan antarmuka halaman Checkout, tampilan diawali dengan 

informasi halaman yang menjelaskan proses penyelesaian pesanan. Pada bagian utama 

terdapat formulir pengiriman yang digunakan untuk mengisi data penerima, alamat 

lengkap, kode pos, pilihan area pengiriman, kurir, dan catatan tambahan. Pada sisi 

kanan halaman ditampilkan ringkasan pesanan yang berisi daftar produk yang dipilih, 

subtotal, ongkos kirim, serta total pembayaran. Informasi tersebut membantu 

pengguna melakukan pengecekan ulang sebelum pesanan diproses. Bagian bawah 

formulir menyediakan tombol aksi untuk membuat pesanan dan melanjutkan ke tahap 
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pembayaran. Struktur halaman dirancang agar proses checkout dapat dilakukan secara 

jelas, terarah, dan mudah dipahami oleh pengguna.Dashboard Admin. 

f. Halaman Dashboard Admin 

 Desain antarmuka Dashboard Admin dibuat sebagai halaman utama untuk 

pengelolaan sistem oleh administrator. Halaman ini dirancang untuk mempermudah 

admin dalam mengakses fitur manajemen data, transaksi, dan pengaturan website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.19 Desain Halaman Dashboard Admin 

 Berdasarkan rancangan antarmuka Dashboard Admin, tampilan terdiri dari 

sidebar navigasi yang berisi menu utama untuk mengakses berbagai modul sistem. 

Pada bagian atas terdapat header yang menampilkan identitas admin serta akses cepat 

menuju halaman website. Area utama dashboard menampilkan beberapa kartu 

informasi yang berfungsi sebagai akses cepat ke modul seperti produk, pesanan, dan 

pengiriman. Selain itu terdapat panel manajemen yang berisi ringkasan fitur sistem 

sehingga admin dapat memantau dan mengelola data dengan lebih mudah. Pada sisi 

tambahan tersedia area informasi sistem dan tombol aksi cepat untuk mempercepat 

proses pengelolaan data. Struktur dashboard dirancang agar admin dapat mengakses 

fitur penting secara efisien dan terorganisir. 
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g. Halaman Kelola Data Produk 

 Desain antarmuka halaman Kelola Produk dibuat untuk mendukung proses 

manajemen data produk oleh administrator. Halaman ini dirancang agar admin dapat 

menambah, mencari, memperbarui, dan menghapus data produk secara terstruktur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.20 Desain Halaman Kelola Produk 

 Berdasarkan rancangan antarmuka halaman Kelola Produk, tampilan diawali 

dengan area judul halaman yang memberikan informasi fungsi utama sistem. Pada 

bagian atas tersedia fitur pencarian dan filter yang digunakan untuk mempermudah 

admin dalam menemukan produk berdasarkan kategori atau status tertentu. Bagian 

utama halaman menampilkan daftar produk dalam bentuk tabel yang berisi informasi 

produk secara ringkas. Setiap baris data menyediakan area gambar, nama produk, 

kategori, harga, status, dan tombol aksi untuk melakukan pengelolaan data. Selain itu, 

halaman juga menyediakan tombol tambah produk untuk memasukkan data baru ke 

dalam sistem. Struktur halaman dirancang agar proses manajemen produk dapat 

dilakukan dengan cepat, rapi, dan mudah dipahami oleh administrator. 

h. Halaman Kelola Data Order 

 Desain antarmuka halaman Kelola Order dibuat untuk membantu administrator 

dalam memantau dan mengelola seluruh data pesanan yang masuk ke dalam sistem. 

Halaman ini dirancang agar proses pengecekan status transaksi dan pengelolaan 

pesanan dapat dilakukan secara terstruktur. 
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Gambar 3.21 Desain Halaman Kelola Data Order 

 Berdasarkan rancangan antarmuka halaman Kelola Order, tampilan diawali 

dengan area judul halaman yang menjelaskan fungsi utama pengelolaan pesanan. Pada 

bagian atas tersedia fitur pencarian dan filter yang memungkinkan admin mencari data 

berdasarkan status, kurir, maupun tanggal transaksi. Bagian utama halaman 

menampilkan daftar pesanan dalam bentuk tabel yang memuat informasi ringkas 

mengenai transaksi. Setiap data pesanan menampilkan identitas order, informasi 

pelanggan, metode pengiriman, total pembayaran, status transaksi, serta tanggal 

pemesanan. Selain itu, tersedia tombol aksi untuk melihat detail pesanan sehingga 

admin dapat melakukan pengecekan lebih lanjut terhadap transaksi tertentu. Struktur 

halaman ini dirancang agar proses monitoring dan pengelolaan pesanan dapat 

dilakukan dengan cepat, sistematis, dan mudah dipahami. 

E. Implementasi (Implementation) 

1. Bahasa dan Tools Pemrograman 

 Pada tahap implementasi, sistem informasi penjualan ikan hias ini dikembangkan 

menggunakan beberapa bahasa pemrograman, framework, database, serta tools 

pendukung yang saling terintegrasi. Pemilihan teknologi dilakukan berdasarkan 

kebutuhan sistem yang meliputi pengelolaan data produk, transaksi penjualan, integrasi 

payment gateway, serta chatbot otomatis berbasis workflow automation. Selain itu, 

penggunaan framework modern bertujuan untuk mempermudah proses pengembangan 

sistem, meningkatkan keamanan aplikasi, serta mempermudah pemeliharaan sistem di 

masa mendatang. 
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Berikut merupakan daftar bahasa pemrograman dan tools yang digunakan dalam 

proses pengembangan sistem. 

Tabel 3.5 Bahasa dan Tools Pemrograman 

No Kebutuhan Bahasa/Tools Fungsi 

1 Backend PHP, Laravel 
Mengelola logika bisnis, proses data, dan 

fitur sistem. 

2 Frontend 
HTML, CSS, JavaScript, 

Tailwind CSS 

Membangun antarmuka pengguna berbasis 

web. 

3 Template Engine Blade Laravel Menampilkan halaman web secara dinamis. 

4 Database MySQL/MariaDB 
Menyimpan data pengguna, produk, 

transaksi, dan sistem. 

5 Database Manager Adminer Mengelola database melalui antarmuka web. 

6 Payment Gateway Midtrans 
Memproses transaksi pembayaran secara 

online. 

7 
Workflow 

Automation 
n8n 

Mengelola layanan chatbot dan integrasi 

otomatis. 

8 Web Server Apache Menjalankan aplikasi web Laravel. 

9 API Testing Postman 
Menguji komunikasi dan integrasi layanan 

API. 

10 
Tunnel 

Development 
Ngrok 

Mendukung pengujian webhook dan 

integrasi layanan selama tahap 

pengembangan. 

11 
Public Access 

Tunnel 
Cloudflare Tunnel 

Mempublikasikan sistem dari home server 

ke internet melalui domain publik. 

12 Browser Google Chrome Pengujian dan akses sistem berbasis web. 

13 Containerization Docker 
Menjalankan dan mengelola layanan 

aplikasi dalam container. 

14 
Server 

Management 
CasaOS 

Mengelola container dan layanan pada home 

server. 

15 Home Server 
STB HG680P dengan 

Armbian 

Menjalankan sistem secara mandiri sebagai 

alternatif infrastruktur digital UMKM. 

 

 Berdasarkan kebutuhan pengembangan sistem, digunakan berbagai bahasa 

pemrograman, framework, dan tools yang saling terintegrasi untuk mendukung proses 

pembangunan, pengujian, dan implementasi aplikasi. Framework Laravel digunakan 
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sebagai dasar pengembangan sistem berbasis web, sedangkan MySQL/MariaDB 

digunakan untuk mengelola penyimpanan data. Integrasi dengan Midtrans 

memungkinkan sistem mendukung transaksi pembayaran secara online, sementara 

workflow automation n8n dimanfaatkan untuk menyediakan layanan chatbot otomatis 

bagi pengguna. 

Selain itu, implementasi sistem didukung oleh teknologi containerization 

menggunakan Docker dan pengelolaan layanan melalui CasaOS pada home server 

berbasis STB HG680P. Untuk mendukung proses pengembangan dan integrasi layanan, 

digunakan Postman sebagai alat pengujian API serta Ngrok sebagai layanan tunneling 

pada tahap pengujian webhook. Setelah sistem selesai dikembangkan, publikasi layanan 

dilakukan menggunakan Cloudflare Tunnel sehingga sistem dapat diakses melalui 

jaringan internet secara lebih mudah dan aman. 

2. Struktur Folder dan Modul Sistem  

a. Struktur Folder 

 Tabel berikut menjelaskan struktur folder yang terdapat pada Sistem Informasi 

Penjualan Ikan Hias beserta fungsi yang dijalankan pada masing-masing struktur folder. 

Tabel 3.6 Struktur Folder 

No. Folder/File Fungsi 

1 app/Models Menyimpan model database 

2 App/Http/Controllers Mengelola logika sistem 

3 Resource/views Menyimpan tampilan frontend 

4 Routes/web.php Routing halaman website 

5 Database/migrations Struktur tabel database 

6 Public/ Asset publik sistem 

7 Storage/ Penyimpanan file sistem 

8 config Konfigurasi aplikasi 

 Berdasarkan struktur folder tersebut, sistem informasi penjualan berbasis web 

dibangun menggunakan framework Laravel dengan penerapan konsep MVC (Model-

View-Controller). Setiap folder memiliki fungsi yang berbeda untuk memisahkan 

proses pengolahan data, logika program, dan tampilan antarmuka sehingga 

pengembangan sistem menjadi lebih terstruktur, mudah dikelola, dan mempermudah 

proses pemeliharaan sistem. 
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b. Modul Sistem 

 Tabel berikut menjelaskan modul-modul utama yang terdapat pada Sistem 

Informasi Penjualan Ikan Hias beserta fungsi yang dijalankan pada masing-masing 

modul sistem. 

 
Tabel 3.7 Modul Sistem 

No Modul Sistem Fungsi 

1 
Modul Manajemen 

Pengguna 

Mengelola registrasi, login, verifikasi email, profil, dan status 

pengguna. 

2 Modul Produk 
Mengelola data produk ikan hias, kategori, stok, dan informasi 

produk. 

3 
Modul Keranjang 

Belanja 

Menyimpan produk yang dipilih pengguna sebelum melakukan 

transaksi. 

4 
Modul Checkout dan 

Pemesanan 

Memproses data pesanan, alamat pengiriman, dan transaksi 

pembelian. 

5 
Modul Payment 

Gateway 

Mengintegrasikan sistem dengan Midtrans untuk pembayaran online 

dan pembaruan status transaksi. 

6 
Modul Manajemen 

Pesanan 
Mengelola data pesanan, status transaksi, serta pembatalan pesanan. 

7 Modul Chatbot 
Menyediakan layanan respon otomatis kepada pengguna 

menggunakan workflow automation n8n. 

8 
Modul Konten 

Informasi 

Mengelola artikel blog dan pengumuman yang ditampilkan pada 

website. 

9 Modul Administrasi 
Mengelola produk, kategori, pengguna, ongkir, pesanan, dan 

konfigurasi sistem melalui dashboard admin. 

 

 Berdasarkan modul-modul tersebut, sistem mampu mendukung proses penjualan, 

pengelolaan data, pembayaran digital, serta pelayanan pelanggan secara terintegrasi 

sehingga aktivitas operasional UMKM dapat berjalan lebih efektif dan terstruktur. 
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3. Cuplikan Kode Program  

a. Kode Program Routes 

Berikut merupakan cuplikan kode route pada Laravel yang digunakan untuk 

mengatur alur akses halaman dan proses transaksi pada sistem. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.22 Kode Program Routes 

Berdasarkan cuplikan kode tersebut, sistem menggunakan mekanisme route 

Laravel untuk menghubungkan pengguna dengan controller sesuai fungsi yang 

dijalankan, seperti proses keranjang belanja, checkout, pembayaran, pengelolaan 

pesanan, dan autentikasi pengguna. 

b. Kode Program Produk 

Berikut merupakan cuplikan kode controller pada modul produk yang digunakan 

untuk memproses penambahan data produk ke dalam sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.23 Kode Program Modul Produk 

Berdasarkan cuplikan kode tersebut, sistem melakukan validasi data produk 

sebelum disimpan ke database, seperti validasi nama produk, harga, stok, serta format 

gambar yang diunggah. Setelah data dinyatakan valid, sistem akan menyimpan 
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informasi produk beserta gambar ke dalam database dan media penyimpanan. Proses 

ini bertujuan untuk menjaga konsistensi data serta memastikan produk yang 

ditampilkan pada website telah sesuai dengan ketentuan sistem. 

c. Kode Program Checkout 

Berikut merupakan cuplikan kode program pada proses checkout. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.24 Kode Program Modul Checkout 

Berdasarkan cuplikan kode tersebut, sistem melakukan proses checkout dengan 

menghitung subtotal belanja, biaya pengiriman, dan total pembayaran secara otomatis. 

Selanjutnya sistem membuat data pesanan beserta detail item produk yang dibeli 

pelanggan ke dalam database. Proses penyimpanan dilakukan menggunakan database 

transaction untuk menjaga konsistensi data sehingga seluruh proses checkout dapat 

berjalan dengan aman dan terstruktur. 

d. Kode Program Payment 

Berikut merupakan cuplikan kode program pada controller payment yang 

digunakan untuk mengintegrasikan sistem dengan layanan payment gateway Midtrans. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.25 Kode Program Modul Payment 
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 Berdasarkan cuplikan kode tersebut, sistem melakukan konfigurasi layanan 

Midtrans menggunakan Server Key dan pengaturan transaksi yang terdapat pada 

environment Laravel. Pada proses pembayaran, sistem terlebih dahulu memvalidasi 

kepemilikan pesanan dan status pembayaran sebelum transaksi diproses. Selanjutnya 

sistem mengirim request data transaksi ke Midtrans berupa kode pesanan dan total 

pembayaran untuk memperoleh Snap Token. Snap Token merupakan token unik yang 

digunakan untuk menampilkan halaman pembayaran Midtrans kepada pelanggan 

secara aman. Setelah token diterima, sistem dapat mengarahkan pengguna ke halaman 

pembayaran sehingga transaksi dapat dilakukan menggunakan berbagai metode 

pembayaran digital yang disediakan oleh Midtrans. 

e. Kode Program Chatbot 

Berikut merupakan implementasi controller chatbot pada sistem yang berfungsi 

untuk menangani permintaan pesan dari pengguna dan menghubungkannya dengan 

layanan chatbot eksternal melalui webhook. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.26 Kode Program Modul Chatbot 

 berdasarkan kode pada controller di atas, fungsi send() digunakan untuk 

menerima input pesan dari pengguna, melakukan validasi data, serta mengelola session 

percakapan. Selanjutnya, sistem akan mengirimkan data pesan beserta informasi 

pengguna ke layanan chatbot melalui webhook yang telah dikonfigurasi. 
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4. Dokumentasi Implementasi 

a. Halaman Home 

 Berikut merupakan tampilan halaman Home pada Sistem Informasi Penjualan  

berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.27 Dokumentasi Halaman Home 

 Halaman Home berfungsi sebagai halaman utama yang menampilkan informasi 

singkat mengenai website, kategori produk, produk unggulan, serta navigasi menuju 

fitur utama sistem.  

b. Halaman Produk 

 Berikut merupakan tampilan halaman Produk pada Sistem Informasi Penjualan 

berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.28 Dokumentasi Halaman Produk 

Halaman Produk digunakan untuk menampilkan daftar produk yang tersedia pada 

sistem secara terstruktur. Pengguna dapat melakukan pencarian dan filter kategori 
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produk sehingga mempermudah proses pencarian produk sesuai kebutuhan sebelum 

melakukan pembelian. 

c. Halaman Checkout 

 Berikut merupakan tampilan halaman Checkout pada Sistem Informasi Penjualan 

berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.29 Dokumentasi Halaman Checkout 

 Halaman Checkout digunakan untuk memproses pesanan pelanggan sebelum 

pembayaran dilakukan. Pada halaman ini pengguna dapat mengisi informasi 

pengiriman dan melihat ringkasan total pesanan yang akan diproses oleh sistem. 

d. Halaman Payment 

 Berikut merupakan tampilan halaman pembayaran yang terintegrasi dengan 

layanan payment gateway Midtrans. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.30 Dokumentasi Halaman Payment 
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 Halaman pembayaran digunakan untuk menampilkan informasi transaksi 

pelanggan seperti detail pesanan, status pembayaran, biaya pengiriman, dan total 

pembayaran sebelum melanjutkat transaksi menggunakan snap midtrans. 

e. Halaman Payment Snap Midtrans 

 Berikut merupakan tampilan popup Snap Midtrans yang digunakan sebagai media 

pembayaran digital pada sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.31 Dokumentasi Halaman Payment 

 Popup Snap Midtrans digunakan untuk menampilkan berbagai metode 

pembayaran digital yang dapat dipilih oleh pelanggan, seperti QRIS, virtual account, 

dan dompet digital. 

f. Halaman Dashboard Admin 

 Berikut merupakan tampilan halaman Dashboard Admin pada Sistem Informasi 

Penjualan berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.32 Dokumentasi Halaman Dashboard Admin 77
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 Dashboard Admin digunakan sebagai pusat pengelolaan sistem pada website 

Fusion Farm. Halaman ini menampilkan berbagai menu utama yang dapat digunakan 

admin untuk mengelola data produk, kategori, pesanan, ongkos kirim, serta konten 

website secara terintegrasi. Selain itu, dashboard juga menyediakan panel informasi 

dan akses cepat untuk mempermudah proses monitoring dan pengelolaan data. Dengan 

adanya halaman dashboard ini, admin dapat mengelola aktivitas operasional sistem 

dengan lebih terstruktur, efisien, dan mudah diakses melalui satu halaman utama.. 

g. Halaman Kelola Produk Admin 

 Berikut merupakan tampilan halaman Kelola Produk pada dashboard admin 

sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.33 Dokumentasi Halaman Kelola Produk 

 Halaman Kelola Produk digunakan oleh admin untuk mengelola seluruh data 

produk yang ditampilkan pada website Fusion Farm. Pada halaman ini, admin dapat 

menambahkan produk baru, mengubah informasi produk, mencari data produk, serta 

menghapus produk yang sudah tidak digunakan. Informasi yang dikelola meliputi 

nama produk, kategori, harga, stok, gambar produk, dan status ketersediaan produk. 

Selain itu, halaman ini juga menyediakan fitur pencarian untuk mempermudah admin 

dalam menemukan produk tertentu secara cepat. Dengan adanya halaman kelola 

produk, proses manajemen data produk dapat dilakukan secara lebih terstruktur, 

terintegrasi, dan memudahkan admin dalam memantau ketersediaan produk pada 

sistem. 
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h. Halaman Kelola Order Admin 

 Berikut merupakan tampilan halaman Kelola Order pada dashboard admin 

sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.34 Dokumentasi Halaman Kelola Order 

 Halaman Kelola Order digunakan untuk memantau dan mengelola data pesanan 

pelanggan secara terintegrasi. Admin dapat melihat informasi transaksi, status 

pembayaran, status pengiriman, total pembayaran, serta detail pesanan yang dilakukan 

oleh pelanggan melalui sistem. 

i. Workflow Automation n8n Webhook Website 

 Berikut adalah workflow n8n untuk webhook website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.35 Dokumentasi Implementasi node Webhook dari n8n 

Workflow di atas digunakan untuk memproses interaksi chatbot yang berasal dari 

website melalui mekanisme webhook pada sistem Fusion Farm. Proses dimulai ketika 
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pengguna mengirim pesan melalui halaman website, kemudian pesan tersebut diterima 

oleh node webhook sebagai trigger utama workflow automation n8n. Setelah pesan 

diterima, sistem melakukan penyimpanan dan pengecekan session pengguna untuk 

menjaga konteks percakapan agar interaksi dapat berlangsung secara berkelanjutan dan 

lebih terarah. 

Selanjutnya, data pesan diproses melalui tahapan pengolahan konteks percakapan 

sebelum diteruskan ke AI Agent untuk menghasilkan respon otomatis sesuai 

permintaan pengguna. Pada proses ini, AI Agent juga dapat menjalankan fungsi 

tambahan seperti pencarian produk, pengecekan data pesanan, maupun pengambilan 

informasi tertentu dari database sistem. Setelah respon berhasil dihasilkan, sistem akan 

mengirimkan balasan kembali ke website sehingga pengguna dapat menerima jawaban 

chatbot secara otomatis dan real-time. 

j. Workflow Automation n8n Telegram 

 Berikut adalah workflow n8n untuk chatbot Telegram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.36 Dokumentasi Implemntasi node Telegram dari n8n 

 Workflow di atas digunakan untuk memproses pesan yang dikirim oleh pengguna 

melalui platform Telegram pada sistem chatbot Fusion Farm. Proses dimulai ketika 

pengguna mengirim pesan yang diterima oleh node Telegram Trigger sebagai pemicu 

utama workflow. Selanjutnya, sistem melakukan pengecekan session dan pengolahan 

konteks percakapan untuk memastikan alur komunikasi pengguna tetap tersimpan dan 
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dapat diproses secara berkelanjutan. Setelah itu, data pesan diteruskan ke AI Agent 

untuk menghasilkan respon otomatis sesuai pertanyaan atau permintaan pengguna. 

 Pada tahap ini, AI Agent juga dapat memanggil fungsi tambahan seperti pencarian 

produk, pengecekan data pesanan, maupun pengambilan informasi tertentu dari sistem. 

Setelah respon berhasil diproses, hasil balasan akan dikirim kembali kepada pengguna 

melalui Telegram secara otomatis dan real-time. Dengan adanya workflow automation 

n8n ini, proses pelayanan pelanggan dapat berjalan lebih cepat, terstruktur, dan mampu 

memberikan respon otomatis tanpa perlu interaksi manual dari admin. 

k. Server Ngrok 

 Ngrok digunakan untuk menghubungkan server lokal dengan internet melalui 

URL publik sementara. Berikut tampilan server Ngrok yang digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.37 Dokumentasi Tunneling Server Ngrok 

 Berdasarkan tampilan di atas, Ngrok berhasil membuat koneksi antara URL publik 

dengan server lokal yang berjalan pada port tertentu. Setiap request yang masuk 

melalui URL publik akan diteruskan ke server lokal, sehingga memungkinkan proses 

webhook dari n8n atau layanan chatbot dapat berjalan dengan baik. Selain itu, Ngrok 

juga menampilkan log aktivitas request yang masuk, sehingga memudahkan proses 

monitoring dan debugging selama pengujian sistem. 
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l. Container Docker 

 Docker digunakan untuk menjalankan layanan n8n dalam container agar proses 

integrasi chatbot dan workflow automation dapat berjalan secara terpisah dari sistem 

utama. Berikut adalah tampilan container Docker yang digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.38 Dokumentasi Container Docker 

 Berdasarkan gambar di atas, container n8n_data berjalan dengan status aktif dan 

digunakan untuk menjalankan layanan n8n. Container ini membantu proses 

pengelolaan workflow automation, penerimaan webhook, serta integrasi antara website, 

chatbot, dan database secara lebih terstruktur. 

F. Pengujian (Testing) 

1. Strategi Pengujian ( Blackbox Testing ) 

 Strategi pengujian pada Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias dilakukan 

menggunakan metode Blackbox Testing. Metode Blackbox Testing merupakan metode 

pengujian perangkat lunak yang dilakukan dengan cara menguji fungsi sistem 

berdasarkan input dan output yang dihasilkan tanpa melihat atau menganalisis struktur 

kode program secara langsung. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah setiap 

fitur pada sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan proses bisnis 

yang telah dirancang sebelumnya. 

 Pengujian dilakukan pada fitur-fitur utama sistem, seperti login dan registrasi 

pengguna, pengelolaan produk, keranjang belanja, proses checkout, integrasi 

pembayaran digital menggunakan Midtrans, pengelolaan pesanan oleh admin, serta fitur 

chatbot berbasis workflow automation n8n. Setiap fitur diuji menggunakan beberapa 

skenario pengujian untuk memastikan sistem mampu menerima masukan, memproses 

data, dan menghasilkan keluaran yang sesuai dengan fungsi yang diharapkan. 
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 Dengan dilakukannya pengujian Blackbox Testing, diharapkan sistem informasi 

yang dibangun dapat berjalan dengan baik, stabil, serta mampu mendukung proses 

penjualan dan pengelolaan data secara efektif dan terintegrasi. 

2. Pengujian Blackbox Testing 

 Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing untuk 

memastikan setiap fitur pada sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsi dan kebutuhan 

pengguna yang telah dirancang. 

Tabel 3.8 Hasil Pengujian Blackbox Testing 

No 
Fitur yang 

Diuji 
Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan 

1 
Registrasi 

Pengguna 

Pengguna melakukan 

registrasi akun baru 

Sistem berhasil menyimpan data 

pengguna dan membuat akun baru. 

2 Login Pengguna 
Pengguna login menggunakan 

akun yang valid 

Sistem berhasil memverifikasi akun dan 

mengarahkan pengguna ke halaman 

utama. 

3 Verifikasi Email 
Pengguna melakukan 

verifikasi email 

Sistem berhasil memverifikasi email 

dan mengaktifkan akun pengguna. 

4 Kelola Profil 
Pengguna mengubah data 

profil dan password 

Sistem berhasil menyimpan perubahan 

data profil dan password pengguna. 

5 Katalog Produk 
Pengguna melihat daftar 

produk dan detail produk 

Sistem berhasil menampilkan daftar 

produk dan informasi detail produk 

dengan benar. 

6 
Keranjang 

Belanja 

Pengguna menambah, 

mengubah, dan menghapus 

produk pada keranjang 

Sistem berhasil mengelola data 

keranjang sesuai tindakan pengguna. 

7 Checkout 
Pengguna melakukan 

checkout pesanan 

Sistem berhasil menyimpan data 

pesanan dan menampilkan ringkasan 

transaksi. 

8 
Pembayaran 

Midtrans 

Pengguna melakukan 

pembayaran melalui Midtrans 

Sistem berhasil menampilkan halaman 

pembayaran dan memproses transaksi 

pembayaran. 

9 Riwayat Pesanan 
Pengguna melihat detail dan 

status pesanan 

Sistem berhasil menampilkan riwayat 

pesanan beserta status transaksi secara 

akurat. 

10 Chatbot Website 
Pengguna mengirim 

pertanyaan melalui chatbot 

Sistem berhasil menerima pesan dan 

memberikan respon otomatis sesuai 

permintaan pengguna. 

1
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No 
Fitur yang 

Diuji 
Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan 

11 Kelola Kategori 

Admin menambah, 

mengubah, dan menghapus 

kategori produk 

Sistem berhasil menyimpan, 

memperbarui, dan menghapus data 

kategori produk. 

12 Kelola Produk 

Admin menambah, 

mengubah, dan menghapus 

produk 

Sistem berhasil menyimpan, 

memperbarui, dan menghapus data 

produk. 

13 
Kelola Artikel 

Blog 

Admin menambah, 

mengubah, dan menghapus 

artikel 

Sistem berhasil mengelola data artikel 

dan menampilkan perubahan pada 

website. 

14 Kelola Pesanan 
Admin melihat dan 

memperbarui status pesanan 

Sistem berhasil menampilkan data 

pesanan dan memperbarui status 

pesanan sesuai tindakan admin. 

15 
Kelola Ongkir 

dan Pengumuman 

Admin mengelola data ongkir 

dan pengumuman 

Sistem berhasil menyimpan, 

memperbarui, dan menampilkan data 

ongkir serta pengumuman. 

 

 Berdasarkan skenario pengujian yang telah disusun, pengujian Blackbox Testing 

dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fungsi sistem dapat berjalan sesuai dengan 

kebutuhan fungsional yang telah dirancang. Pengujian mencakup fitur pengguna dan 

administrator dengan hasil yang diharapkan berupa keberhasilan setiap fungsi dalam 

menerima masukan, memproses data, dan menghasilkan keluaran yang sesuai. 

3. Hasil Pengujian Integrasi 

 Pengujian integrasi dilakukan untuk memastikan setiap layanan dan fitur pada 

sistem dapat saling terhubung serta berjalan dengan baik secara terintegrasi. 

Tabel 3.9 Hasil Pengujian Integrasi 

No Integrasi Sistem Hasil yang Diharapkan 

1 
Laravel dengan Database 

MySQL 
Data dapat disimpan, diubah, dan ditampilkan dengan benar 

2 Laravel dengan Midtrans 
Sistem dapat mengirim dan menerima data transaksi 

pembayaran 

3 Midtrans dengan Sistem Status pembayaran diperbarui secara otomatis 

4 Laravel dengan Chatbot n8n Pesan pengguna dapat diteruskan ke chatbot 
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No Integrasi Sistem Hasil yang Diharapkan 

5 Chatbot n8n dengan Website Chatbot dapat memberikan respon kepada pengguna 

 

 Pengujian integrasi dilakukan untuk memastikan komunikasi antar komponen 

sistem dapat berjalan dengan baik. Pengujian ini mencakup integrasi antara aplikasi web 

Laravel dengan database, payment gateway Midtrans, serta chatbot berbasis workflow 

automation n8n. Pengujian dilakukan dengan mengamati proses pertukaran data antar 

komponen dan memastikan setiap layanan dapat berfungsi sesuai dengan kebutuhan 

sistem. 

4. Evaluasi Hasil Pengujian 

Berdasarkan hasil pengujian Blackbox Testing dan pengujian integrasi, Sistem 

Informasi Penjualan Ikan Hias Berbasis Web yang dikembangkan telah berjalan sesuai 

dengan kebutuhan fungsional yang telah dirancang. Seluruh fitur utama, meliputi 

autentikasi pengguna, pengelolaan produk, keranjang belanja, checkout, pembayaran 

melalui Midtrans, pengelolaan pesanan, serta chatbot berbasis workflow automation n8n 

berhasil berfungsi dengan baik tanpa ditemukan kesalahan yang signifikan. 

Hasil pengujian integrasi menunjukkan bahwa komunikasi antar komponen 

sistem dapat berjalan dengan baik, khususnya pada proses pembayaran digital melalui 

Midtrans dan layanan chatbot otomatis berbasis n8n. Selain itu, sistem mampu 

mengelola dan menyimpan data transaksi secara terpusat sehingga mendukung proses 

operasional usaha menjadi lebih efektif dan terstruktur. 

Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem telah 

memenuhi tujuan penelitian dan layak digunakan sebagai media penjualan digital untuk 

mendukung pengelolaan produk, transaksi, pembayaran online, dan pelayanan 

pelanggan secara terintegrasi. 

G. Pemeliharaan (Maintenance) 

1. Perbaikan Bug/Error 

 Tahap pemeliharaan pada Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias dilakukan untuk 

memperbaiki bug atau error yang ditemukan selama proses implementasi dan pengujian 

sistem. Perbaikan difokuskan pada proses checkout, validasi data produk, pengelolaan 
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stok, integrasi payment gateway Midtrans, serta respon chatbot berbasis workflow 

automation n8n agar seluruh fitur dapat berjalan dengan stabil dan sesuai kebutuhan 

pengguna. Selain itu, dilakukan juga perbaikan pada tampilan antarmuka dan validasi 

input untuk meminimalkan kesalahan saat proses transaksi berlangsung. 

2. Pembaruan Fitur 

 Pembaruan fitur sistem dilakukan untuk meningkatkan kualitas layanan dan 

menyesuaikan kebutuhan pengguna. Pada sistem ini, pembaruan dapat dilakukan pada 

fitur pengelolaan produk, peningkatan tampilan dashboard admin, penambahan metode 

pembayaran digital pada Midtrans, serta pengembangan chatbot agar mampu 

memberikan respon yang lebih interaktif dan informatif. Selain itu, sistem juga dapat 

dikembangkan dengan penambahan fitur notifikasi otomatis untuk status pesanan dan 

pembayaran pelanggan. 

3. Saran Pengembang 

 Pengembangan sistem selanjutnya diharapkan dapat mendukung proses 

deployment pada server publik agar sistem dapat diakses secara online oleh pengguna 

secara lebih luas. Salah satu pengembangan yang dapat dilakukan adalah implementasi 

hosting menggunakan layanan Virtual Private Server (VPS) sehingga sistem dapat 

berjalan secara stabil dan memiliki akses publik yang lebih optimal. 

 Selain itu, sistem juga dapat dikembangkan menggunakan konsep home server 

dengan memanfaatkan perangkat Single Board Computer (SBC), Set Top Box (STB), 

serta sistem operasi berbasis Linux yang didukung platform container management 

seperti CasaOS dan Docker. Pendekatan ini dapat menjadi alternatif infrastruktur server 

dengan biaya yang lebih efisien dibandingkan layanan hosting konvensional, sehingga 

dapat membantu pelaku UMKM dalam mengurangi biaya operasional hosting dan 

mendukung penerapan sistem digital secara mandiri. 

 Dengan adanya pengembangan tersebut, sistem diharapkan tidak hanya dapat 

digunakan pada skala lokal, tetapi juga mampu diterapkan secara lebih luas pada 

berbagai jenis UMKM yang membutuhkan sistem penjualan digital dengan biaya 

implementasi yang lebih terjangkau dan fleksibel. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Data Hasil Penelitian 

1. Hasil Implementasi Antarmuka  

a. Implementasi Home Server Menggunakan CasaOS 

Berikut merupakan hasil implementasi casaOS yang digunakan sebagai platform 

pengelolaan layanan pada home server STB HG680P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Hasil Dashboard casaOS pada Home Server STB HG680P 

Berdasarkan Gambar 4.1, dashboard casaOS berhasil dijalankan pada perangkat 

STB HG680P dan digunakan untuk mengelola layanan berbasis Docker, seperti 

Laravel, MariaDB, n8n, dan Cloudflare Tunnel. Selain itu, dashboard juga 

menampilkan informasi penggunaan sumber daya server secara real-time. 

b. Implementasi Cloudflare Tunne 

Berikut merupakan hasil implementasi Cloudflare Tunnel. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Hasil Implementasi Tunneling pada Cloudflare Tunnel 

Berdasarkan Gambar 4.2, Cloudflare Tunnel berhasil diimplementasikan dan 

berada pada status Healthy. Tunnel digunakan untuk menghubungkan layanan yang 

berjalan pada home server STB HG680P dengan domain publik sehingga website 
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dapat diakses melalui internet secara real-time tanpa memerlukan konfigurasi port 

forwarding maupun layanan hosting komersial. 

b. Implementasi Website Fusion Farm 

Berikut merupakan hasil implementasi halaman utama website Fusion Farm 

yang telah dipublikasikan melalui domain publik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4.3 Hasil Implementasi Akses URL FusionFarm.my.id 

Berdasarkan Gambar 4.3, website Fusion Farm dapat diakses secara online 

melalui domain fusionfarm.my.id. Halaman utama menampilkan informasi produk, 

navigasi menu, serta fitur chatbot yang dapat digunakan pelanggan untuk memperoleh 

informasi dan melakukan transaksi secara digital. 

c. Hasil Implementasi Checkout 

Berikut merupakan hasil implementasi proses checkout yang berhasil 

menyimpan data pesanan pelanggan sebelum melanjutkan proses pembayaran digital 

menggunakan Midtrans. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4 Hasil Implementasi Halaman Checkout 
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Berdasarkan hasil implementasi, sistem berhasil memproses dan menyimpan 

data checkout pelanggan ke dalam database. Halaman checkout menampilkan 

informasi produk, pengiriman, total pembayaran, serta status pesanan. Selain itu, 

pengguna dapat melanjutkan proses pembayaran melalui Midtrans menggunakan 

tombol "Bayar Sekarang" yang telah terintegrasi dengan sistem. 

d. Hasil Implementasi Payment Gateway Midtrans 

 Berikut merupakan hasil implementasi payment gateway Midtrans menggunakan 

fitur Snap Payment pada sistem informasi penjualan berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5 Hasil Implementasi Snap Payment Gateway Midtrans 

 Berdasarkan hasil implementasi, sistem berhasil mengintegrasikan layanan 

Midtrans sebagai payment gateway. Pengguna dapat melakukan pembayaran melalui 

berbagai metode pembayaran digital yang tersedia, sedangkan status transaksi 

diperbarui secara otomatis dan real-time melalui integrasi API Midtrans. 

e. Hasil Implementasi Pengelolaan Produk 

 Berikut adalah hasil implementasi pengelolaan produk pada dashboard admin. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Hasil Implementasi Halaman Kelola Produk 
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 Berdasarkan hasil implementasi yang dilakukan, sistem berhasil menjalankan fitur 

pengelolaan produk pada dashboard admin. Admin dapat menambahkan, mencari, 

mengubah, dan menghapus data produk beserta informasi kategori, harga, stok, dan 

gambar produk. Seluruh data produk tersimpan secara otomatis ke database dan 

ditampilkan dalam bentuk tabel sehingga memudahkan admin dalam memantau dan 

mengelola produk secara terintegrasi. 

f. Hasil Implementasi Chatbot Pada Website 

 Berikut merupakan hasil implementasi chatbot pada website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Hasil Implementasi Chatbot Website 

 Berdasarkan tampilan di atas, chatbot berhasil diimplementasikan pada halaman 

website dan dapat berinteraksi langsung dengan pengguna. Chatbot mampu 

memahami pertanyaan pengguna, memberikan rekomendasi produk, serta merespon 

percakapan secara natural. Selain itu, chatbot juga mendukung percakapan santai 

maupun pencarian produk, sehingga meningkatkan pengalaman pengguna dalam 

menjelajahi website dan mempermudah proses pencarian informasi maupun transaksi. 
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g. Hasil Implementasi Pada Platform Telegram 

 Berikut merupakan hasil implementasi chatbot pada platform Telegram yang 

terintegrasi dengan sistem Fusion Farm untuk melayani interaksi pengguna secara real-

time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Hasil Implementasi Chatbot pada Telegram 

 Berdasarkan tampilan di atas, chatbot pada Telegram mampu merespon pesan 

pengguna dengan baik, baik untuk percakapan santai maupun pencarian produk. 

Chatbot dapat memberikan rekomendasi produk, menjawab pertanyaan, serta menjaga 

alur percakapan agar tetap interaktif. Implementasi ini memungkinkan pengguna untuk 

mengakses layanan chatbot melalui platform Telegram, sehingga memperluas 

jangkauan layanan dan meningkatkan kemudahan akses bagi pengguna. 

2. Implementasi Struktur Database 

a. Hasil Implementasi Database Tabel Users 

 Berikut merupakan hasil implementasi tabel users pada database sistem informasi 

penjualan berbasis web. 

 

 

 

Gambar 4.9 Hasil Implementasi Database pada Table Users 

 Berdasarkan hasil implementasi database yang dilakukan, tabel users berhasil 

digunakan untuk menyimpan data akun pengguna sistem. Data yang tersimpan 
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meliputi identitas pengguna seperti nama, email, nomor telepon, avatar pengguna, 

password terenkripsi, serta informasi waktu pembuatan akun. Tabel ini digunakan 

sebagai pusat autentikasi pengguna untuk proses login, pengelolaan akun, serta 

mendukung aktivitas transaksi pada sistem secara terintegrasi. 

b. Hasil Implementasi Database Tabel Products 

 Berikut merupakan hasil implementasi tabel products pada database sistem 

informasi penjualan berbasis web. 

 

 

 
Gambar 4.10 Hasil Implementasi Database pada Table Products 

 Berdasarkan hasil implementasi database yang dilakukan, tabel products berhasil 

digunakan untuk menyimpan data produk yang ditampilkan pada sistem. Data yang 

tersimpan meliputi kategori produk, nama produk, slug, jenis ikan, ukuran, grade, jenis 

air, deskripsi, harga, stok, status produk, serta waktu penyimpanan data. Tabel ini 

digunakan untuk mendukung proses pengelolaan produk pada dashboard admin dan 

menampilkan informasi produk pada halaman website pengguna secara terintegrasi. 

c. Hasil Implementasi Database Tabel Order Items 

 Berikut merupakan hasil implementasi tabel order_items pada database sistem 

informasi penjualan berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.11 Hasil Implementasi Database pada Table Order Items 
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 Berdasarkan hasil implementasi database yang dilakukan, tabel order_items 

berhasil digunakan untuk menyimpan detail item produk pada setiap transaksi pesanan 

pelanggan. Data yang tersimpan meliputi ID pesanan, ID produk, harga produk, jumlah 

pembelian, subtotal transaksi, serta waktu penyimpanan data. Tabel ini berfungsi untuk 

menghubungkan data pesanan dengan produk yang dibeli sehingga sistem dapat 

menampilkan detail transaksi dan menghitung total pembayaran secara terintegrasi. 

 Selain itu, tabel order_items juga membantu sistem dalam proses pengelolaan 

riwayat transaksi dan pencatatan data penjualan secara lebih terstruktur. Dengan 

adanya tabel ini, setiap produk yang dibeli pelanggan dapat tercatat secara detail 

sehingga mempermudah proses monitoring transaksi dan pembuatan laporan penjualan 

pada sistem. 

d. Hasil Implementasi Database Tabel Orders 

 Berikut merupakan hasil implementasi tabel orders pada database sistem 

informasi penjualan berbasis web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.12 Hasil Implementasi Database pada Table Orders 

 Berdasarkan hasil implementasi database yang dilakukan, tabel orders berhasil 

digunakan untuk menyimpan data transaksi dan informasi pesanan pelanggan pada 

sistem. Data yang tersimpan meliputi ID pengguna, nama penerima, nomor telepon, 

alamat pengiriman, metode pengiriman, biaya ongkir, status pembayaran, status 

pesanan, kode order, total transaksi, hingga informasi integrasi pembayaran Midtrans 
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seperti snap token dan metode pembayaran. Tabel ini berfungsi sebagai pusat 

pengelolaan transaksi pada sistem sehingga proses checkout, pembayaran digital, dan 

monitoring pesanan dapat berjalan secara terintegrasi. 

3. Hasil pengujian sistem 

 Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing untuk 

mengetahui apakah setiap fitur pada sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsi yang 

telah dirancang. Pengujian dilakukan dengan menguji masukan dan keluaran sistem 

tanpa melihat struktur kode program secara langsung. 

Tabel  4.1 Hasil Pengujian Blackbox Testing 

No Fitur yang Diuji Hasil Pengujian 

1 Registrasi Pengguna Berhasil 

2 Login Pengguna Berhasil 

3 Verifikasi Email Berhasil 

4 Kelola Profil Berhasil 

5 Katalog Produk Berhasil 

6 Keranjang Belanja Berhasil 

7 Checkout Berhasil 

8 Pembayaran Midtrans Berhasil 

9 Riwayat Pesanan Berhasil 

10 Chatbot Website Berhasil 

11 Kelola Kategori Berhasil 

12 Kelola Produk Berhasil 

13 Kelola Artikel Blog Berhasil 

14 Kelola Pesanan Berhasil 

15 Kelola Ongkir dan Pengumuman Berhasil 

 

 Berdasarkan hasil pengujian Blackbox Testing, seluruh fitur utama sistem berhasil 

berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah dirancang. Tidak ditemukan kesalahan 

fungsional pada proses autentikasi pengguna, pengelolaan produk, transaksi penjualan, 

pembayaran melalui Midtrans, chatbot berbasis workflow automation n8n, maupun fitur 
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administrasi. Oleh karena itu, sistem dinyatakan layak digunakan sebagai media 

penjualan ikan hias berbasis web. 

4. Dokumentasi Fitur Sistem yang Berhasil Diimplementasikan 

 Pada Tabel menunjukkan fitur-fitur utama yang berhasil diimplementasikan pada 

Sistem Informasi Penjualan Ikan Hias Berbasis Web beserta fungsi dari masing-masing 

fitur dalam mendukung proses operasional UMKM. 

Tabel 4.2 Hasil Implementasi Fitur Sistem 

No Fitur Sistem Deskripsi 

1 
Manajemen 

Pengguna 

Sistem menyediakan fitur registrasi, login, verifikasi email, dan 

pengelolaan profil pengguna. 

2 Katalog Produk 
Sistem menampilkan daftar produk, detail produk, kategori, dan 

informasi stok produk. 

3 Keranjang Belanja 
Pengguna dapat menambahkan, mengubah, dan menghapus 

produk pada keranjang belanja. 

4 
Checkout dan 

Pemesanan 

Sistem memproses data pesanan, alamat pengiriman, serta 

pembuatan transaksi pembelian. 

5 
Payment Gateway 

Midtrans 

Sistem mendukung pembayaran online melalui Midtrans dan 

memperbarui status pembayaran secara otomatis. 

6 
Manajemen 

Pesanan 

Pengguna dan admin dapat melihat serta mengelola data pesanan 

dan status transaksi. 

7 
Dashboard 

Administrasi 

Admin dapat mengelola produk, kategori, artikel, ongkir, 

pengumuman, dan data pengguna. 

8 
Chatbot Berbasis 

n8n 

Sistem menyediakan layanan chatbot otomatis untuk membantu 

pengguna memperoleh informasi produk dan layanan. 

9 Blog dan Informasi 
Sistem menyediakan fitur artikel dan pengumuman sebagai media 

informasi kepada pelanggan. 

 

 Berdasarkan hasil implementasi yang telah dilakukan, seluruh fitur utama sistem 

berhasil dikembangkan dan dapat digunakan sesuai dengan fungsinya masing-masing. 

Sistem mampu mendukung pengelolaan produk, transaksi penjualan, pembayaran digital 

melalui Midtrans, serta layanan pelanggan melalui chatbot berbasis workflow automation 

n8n. Dengan demikian, sistem telah memenuhi kebutuhan fungsional yang ditetapkan 

pada tahap analisis dan perancangan sistem. 
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B. Pembahasan 

1. Evaluasi Hasil Pengujian 

 Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan menggunakan metode Blackbox 

Testing, sistem informasi penjualan berbasis web yang dikembangkan telah berjalan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna dan proses bisnis yang dirancang pada tahap 

analisis. Seluruh fitur utama seperti autentikasi pengguna, pengelolaan produk, 

keranjang belanja, checkout, pembayaran digital menggunakan Midtrans, pengelolaan 

pesanan, serta chatbot berbasis workflow automation n8n dapat dijalankan dengan baik 

tanpa ditemukan kesalahan fungsi yang signifikan. Selain itu, sistem juga mampu 

mengelola data transaksi dan produk secara terintegrasi sehingga mempermudah proses 

operasional dan pelayanan pengguna. 

2. Kelebihan dan Kekurangan Sistem 

a. Kelebihan Sistem 

Sistem informasi penjualan yang dikembangkan memiliki beberapa kelebihan, 

yaitu mampu mendukung proses penjualan dan pengelolaan produk secara digital dan 

terintegrasi. Integrasi payment gateway Midtrans mempermudah proses pembayaran 

online secara otomatis dan realtime. Selain itu, fitur chatbot berbasis workflow 

automation n8n mampu membantu pelayanan pelanggan melalui respon otomatis yang 

lebih cepat. Sistem juga memiliki tampilan antarmuka yang responsif dan mudah 

digunakan baik oleh pengguna maupun admin. 

b. Kekurangan Sistem 

Meskipun sistem telah berjalan dengan baik, masih terdapat beberapa 

keterbatasan pada pengembangan sistem. Chatbot yang digunakan masih berbasis 

workflow automation n8n sehingga kemampuan pemrosesan bahasa alami belum 

sekompleks chatbot berbasis Artificial Intelligence (AI). Selain itu, sistem belum 

mendukung integrasi dengan platform marketplace maupun layanan logistik secara 

otomatis. Implementasi home server berbasis STB HG680P juga masih memerlukan 

pengujian lebih lanjut terkait performa, keamanan, dan skalabilitas ketika digunakan 

pada skala pengguna yang lebih besar. 
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3. Kendala Selama Proses Pengembangan  

 Selama proses pengembangan sistem, terdapat beberapa kendala yang dihadapi, 

terutama pada proses integrasi layanan pihak ketiga seperti payment gateway Midtrans 

dan chatbot berbasis workflow automation n8n. Kendala lain juga ditemukan pada 

proses konfigurasi webhook, pengujian callback pembayaran, serta sinkronisasi data 

transaksi dan status pembayaran secara realtime. Selain itu, proses development 

menggunakan layanan tunneling seperti Ngrok memerlukan koneksi jaringan yang stabil 

agar sistem dapat diakses online untuk tahap test sebelum memasuki tahap implementasi 

deployment. 

4. Perbandingan Hasil Aktual dengan Tujuan Awal pada Tahap Analisis 

 Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem yang telah dilakukan, sistem 

informasi penjualan berbasis web berhasil memenuhi tujuan awal penelitian yang telah 

ditetapkan pada tahap analisis kebutuhan sistem. Sistem mampu mengelola data produk, 

transaksi penjualan, dan stok secara terintegrasi. Selain itu, integrasi payment gateway 

Midtrans berhasil mendukung proses pembayaran digital secara online, sedangkan 

chatbot berbasis workflow automation n8n mampu membantu pelayanan pelanggan 

secara otomatis. Dengan demikian, hasil aktual pengembangan sistem telah sesuai 

dengan tujuan penelitian yang direncanakan sebelumnya. 

5. Efektivitas metode Waterfall 

 Metode Waterfall yang digunakan pada pengembangan sistem informasi 

penjualan berbasis web dinilai efektif karena setiap tahapan pengembangan dilakukan 

secara terstruktur dan sistematis. Tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, 

implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan dapat dilakukan secara berurutan 

sehingga mempermudah proses pengembangan sistem. Selain itu, penggunaan metode 

Waterfall membantu proses dokumentasi dan pengelolaan pengembangan sistem 

menjadi lebih terorganisir. Dengan pendekatan tersebut, sistem dapat dikembangkan 

sesuai kebutuhan pengguna dan tujuan penelitian yang telah dirancang sejak tahap awal 

pengembangan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, Sistem 

Informasi Penjualan berbasis web dengan integrasi payment gateway Midtrans dan 

workflow automation n8n berhasil dikembangkan menggunakan metode Waterfall yang 

meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel sebagai backend, 

MySQL sebagai basis data, serta didukung workflow automation n8n untuk otomatisasi 

layanan pelanggan dan notifikasi transaksi. 

 Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian menggunakan metode Blackbox 

Testing, seluruh fitur utama sistem berhasil berjalan sesuai kebutuhan. Sistem mampu 

mengelola data produk, transaksi penjualan, stok, checkout, pembayaran digital, dan 

layanan chatbot secara terintegrasi. Integrasi Midtrans juga berhasil mendukung proses 

pembayaran online secara real-time sehingga transaksi menjadi lebih efektif dan 

terstruktur. 

 Selain itu, sistem berhasil diimplementasikan pada home server berbasis STB 

HG680P yang menjalankan Armbian, CasaOS, dan Docker serta dipublikasikan 

menggunakan Cloudflare Tunnel melalui domain fusionfarm.my.id. Implementasi ini 

menunjukkan bahwa sistem dapat menjadi alternatif infrastruktur digital yang lebih 

ekonomis dan mandiri bagi UMKM tanpa bergantung sepenuhnya pada layanan hosting 

komersial maupun platform marketplace pihak ketiga. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran untuk 

pengembangan sistem selanjutnya. Fitur workflow automation n8n dapat dikembangkan 

lebih lanjut dengan menambahkan integrasi kecerdasan buatan (AI) agar mampu 

memberikan respon yang lebih interaktif dan mendukung lebih banyak platform 

komunikasi. Selain itu, pengembangan juga dapat dilakukan pada aspek keamanan, 

performa server, serta optimasi pengelolaan transaksi dan notifikasi otomatis. 
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 Pengembangan berikutnya juga dapat difokuskan pada implementasi infrastruktur 

home server berbasis STB, Single Board Computer (SBC), maupun Mini PC yang 

mendukung Docker dan sistem operasi Linux server. Pendekatan ini dapat menjadi 

alternatif infrastruktur digital yang lebih ekonomis bagi UMKM dalam membangun 

website dan sistem penjualan mandiri tanpa bergantung sepenuhnya pada layanan hosting 

komersial maupun platform marketplace pihak ketiga.  
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