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ABSTRAK 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih banyaknya pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) yang belum memiliki sistem digital mandiri dalam mengelola 

penjualan, stok, dan layanan pelanggan. Sebagian besar UMKM masih bergantung pada 

platform marketplace seperti Shopee yang memudahkan pemasaran, namun belum 

mampu memberikan kontrol penuh terhadap data, branding, dan pengelolaan bisnis secara 

mandiri. 

 Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

penjualan berbasis web sebagai platform mandiri bagi UMKM. Metode yang digunakan 

adalah Software Development Life Cycle (SDLC) dengan model Waterfall. Sistem 

dikembangkan menggunakan Laravel, MySQL, payment gateway Midtrans, serta 

workflow automation n8n. Pada tahap pengembangan digunakan Docker dan Ngrok, 

sedangkan implementasi sistem dilakukan pada home server berbasis STB HG680P yang 

menjalankan Armbian, CasaOS, dan Docker serta dipublikasikan menggunakan 

Cloudflare Tunnel. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mengelola data produk, 

transaksi, stok, dan pembayaran digital secara terintegrasi. Selain itu, workflow 

automation n8n berhasil mendukung otomatisasi layanan pelanggan dan notifikasi 

transaksi. Implementasi home server juga memberikan alternatif infrastruktur yang lebih 

ekonomis bagi UMKM dibandingkan layanan hosting komersial. 

 Kesimpulan penelitian ini adalah sistem informasi berbasis web yang 

dikembangkan mampu mendukung transformasi digital UMKM secara mandiri serta 

mengurangi ketergantungan terhadap marketplace. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Laravel, Midtrans, n8n, Home Server, CasaOS, Cloudflare 

Tunnel.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi di era digital telah mendorong perubahan 

signifikan dalam aktivitas bisnis, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Digitalisasi tidak hanya berfungsi sebagai media pemasaran, tetapi 

juga sebagai sarana pengelolaan operasional bisnis secara terintegrasi, seperti pengelolaan 

transaksi, stok, dan layanan pelanggan. Penerapan sistem informasi berbasis web terbukti 

mampu meningkatkan efisiensi operasional serta ketepatan dalam pengelolaan data 

usaha(Fanisa Dia Ayu Kharisma dkk., 2024), (Kafa Bihi dkk., 2024). 

Namun demikian, masih banyak UMKM yang belum memiliki sistem digital 

mandiri dan cenderung bergantung pada platform marketplace. Meskipun marketplace 

memberikan kemudahan dalam pemasaran, penggunaan platform tersebut memiliki 

keterbatasan, seperti kurangnya kontrol terhadap data pelanggan, keterbatasan dalam 

membangun identitas usaha, serta ketergantungan terhadap kebijakan pihak ketiga. Selain 

itu, pengelolaan transaksi dan stok pada sebagian UMKM masih dilakukan secara manual 

atau tidak terintegrasi, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan dan 

menurunkan efisiensi operasional. 

Selain permasalahan pengelolaan transaksi dan layanan pelanggan, biaya 

infrastruktur digital juga menjadi tantangan bagi sebagian UMKM. Penggunaan layanan 

hosting dan VPS memerlukan biaya operasional yang harus dibayarkan secara berkala. 

Bagi UMKM berskala kecil, kondisi ini dapat menjadi hambatan dalam membangun 

platform digital mandiri. Oleh karena itu, diperlukan alternatif infrastruktur yang lebih 

ekonomis namun tetap mampu menjalankan layanan web secara stabil dan dapat diakses 

melalui internet. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem informasi 

penjualan berbasis web yang dapat digunakan sebagai platform mandiri bagi UMKM. 

Sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai media penjualan, tetapi juga mampu 

mengintegrasikan pengelolaan data produk, transaksi, dan stok secara terpusat. 
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Pengembangan sistem e-commerce berbasis web dinilai efektif dalam memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi (Pratama dkk., 2025). 

Selain itu, integrasi teknologi payment gateway memungkinkan proses 

pembayaran dilakukan secara otomatis, aman, dan terdokumentasi dengan baik, (Sudianto 

dkk. 2025) Di sisi lain, pemanfaatan chatbot berbasis workflow automation dapat 

meningkatkan kualitas layanan pelanggan melalui respon otomatis yang cepat dan real-

time (Aditia Ramadhani, Et al, 2025), (Rahma et al., 2025). 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengembangkan sistem 

informasi penjualan  berbasis web yang terintegrasi dengan payment gateway dan chatbot 

menggunakan workflow automation n8n. Sistem ini diharapkan dapat membantu UMKM 

dalam mengelola proses bisnis secara digital, meningkatkan efisiensi operasional, serta 

menyediakan sarana promosi, informasi produk, dan transaksi penjualan yang dimiliki 

serta dikelola secara mandiri. Implementasi sistem dilakukan pada home server berbasis 

STB HG680P dengan dukungan CasaOS dan Docker sebagai alternatif infrastruktur 

digital berbiaya rendah bagi UMKM, sedangkan Ngrok digunakan pada tahap 

pengembangan dan pengujian integrasi sistem (Noval Prayoga dkk., 2026), (Gudelli, 

2023). 

B. Batasan Masalah 

1. Sistem yang dibangun difokuskan pada proses penjualan ikan hias berbasis web 

untuk UMKM. 

2. Fitur utama sistem meliputi: manajemen produk, transaksi penjualan, integrasi 

payment gateway, dan chatbot berbasis workflow automation n8n. 

3. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel sebagai backend, 

Tailwind CSS untuk frontend, dan MySQL sebagai basis data. 

4. Pengujian sistem dilakukan pada lingkungan pengembangan menggunakan 

Docker dan Ngrok serta implementasi pada home server berbasis STB HG680P 

menggunakan CasaOS dan Cloudflare Tunnel. 

5. Pengembangan sistem tidak mencakup pembuatan aplikasi berbasis mobile. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi penjualan ikan hias 

berbasis web yang terintegrasi? 

2. Bagaimana mengintegrasikan payment gateway ke dalam sistem informasi 

penjualan ikan hias? 

3. Bagaimana menerapkan chatbot berbasis workflow automation n8n? 

4. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis web pada 

home server? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sistem informasi 

penjualan ikan hias berbasis web yang terintegrasi. Secara khusus, penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan sistem yang mampu mengelola data produk, transaksi penjualan, 

dan inventaris stok secara digital, mengimplementasikan integrasi payment gateway guna 

mendukung proses pembayaran online yang aman dan efisien, serta menerapkan chatbot 

berbasis workflow automation n8n untuk membantu pelayanan pelanggan dalam 

penyediaan informasi produk dan transaksi, serta mengimplementasikan sistem pada 

home server berbasis STB HG680P sebagai alternatif infrastruktur digital UMKM. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi, khususnya 

dalam penerapan otomasi proses bisnis pada sistem informasi penjualan berbasis 

web melalui integrasi payment gateway dan chatbot. Hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dalam 

pengembangan sistem informasi yang menerapkan konsep otomasi. 

2. Manfaat Praktis 

 Secara praktis, sistem yang dikembangkan diharapkan dapat membantu 

UMKM penjualan ikan hias dalam mengelola penjualan, pembayaran, dan 

pelayanan pelanggan secara lebih efektif. Selain itu, penerapan home server 
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diharapkan dapat menjadi alternatif infrastruktur yang lebih ekonomis untuk 

mendukung digitalisasi UMKM. 
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