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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan scktor peternakan di indonesia kian menunjukkan
kemajuan beriringan dengan kemajuan teknologi. Salah satu bentuk modernisasi
yang banyak diterapkan saal ini adalah penggunaan kandang baterai galvanis,
terutama dalam peternakan ayam petelur. Kandang baterai ini dirancang untuk
meningkatkan efisiensi pemeliharaan, memaksimalkan jumlah produksi telur,
serta memudahkan proses pembersihan dan pemberian makan. Dibandingkan
dengan sistem kandang tradisional, kandang baterai galvanis lebih tahan lama
karena dilapisi bahan anti karat, serta menjaga kebersihan dan kesehatan ayam
dengan lebih baik. Oleh karena itu, penggunaan kandang baterai galvanis
menjadi pilihan banyak peternak modem di indonesia untuk meningkatkan
produktivitas dan daya saing usaha peternakan mereka.

eputusan pembelian adalah tahapan penting dalam perilaku konsumen,
yang  menggambarkan  proses  individu atan  organisasi  dalam
mempertimbangkan serta menentukan produk atau layanan yang tepat sesuai
kebutuhan yang dimiliki. Dalam sektor peternakan ayam petelur, keputusan
pembelian kandang baterai galvanis menjadi salah satu faktor kunci yang
mempengaruhi produktivitas dan efisiensi usaha. Pemilihan kandang yang tepat
tidak hanya mendukung kelangsungan produksi, tetapi juga berkontribusi
terhadap kesehatan dan kesejahteraan ternak. Oleh karena itu, pemahaman
harga, kualitas, dan variasi produk penting untuk strategi pemasaran yang efektif
(Martianto et al., 2023)".

Harga menjadi pertimbangan utama yang memengaruhi %putusan
pembelian konsumen. Dalam hal ini, Gate (2020) yang dikutip oleh Aryanti
(2021) menyatakan bahwa harga merupakan “sejumlah nilai uang yang
dikeluarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau nilai yang

terkandung dalam suatu produk™. Ketika harga suatu produk dianggap wajar dan




sebanding dengan manfaat yang ditawarkan, hal ini akan cenderung
meningkatkan minat beli konsumen. Oleh sebab itu, harga yang terjangkau serta
sesuai dengan ekspekiasi konsumen terhadap kualitas, menjadi penentu dalam
mempengaruhi keputusan pembelian.

Penelitian oleh Mariana Sondakh (2022) harga memengaruhi keputusan
pembelian secara positif, menunjukkan konsumen lebih cenderung memilih
produk tertentu sesuai kemampuan anggaran yang dimiliki. Namun demikian,
Mulyadi (2022) menunjukkan bahwa ‘harga yang terlalu tinggi dapat
mengurangi keinginan beli konsumen, menandakan bahwa keseimbangan antara
harga dan nilai produk sangat penting dalam menarik Konsumen”.

Selain harga, kualitas produk juga merupakan fakior krusial dalam
membentuk keputusan pembelian yang mencakup daya tahan, kepraktisan
desain, serta kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan konsumen.
Sakinah dan Samboro (2024) menunjukkan bahwa “persepsi positif terhadap
kualitas produk meningkatkan kesetiaan konsumen dan mendorong mereka
membeli kembali”. Dalam konteks kandang baterai galvanis, kualitas yang
unggul dalam hal ketahanan terhadap korosi dan kemudahan perawatan menjadi
nilai tambah yang sangat dihargai oleh para peternak.

Menurut Hansen dan Saputra (2024), “keberagaman dalam ukuran, desain,
dan fitur produk meningkatkan kemungkinan konsumen menemukan produk
yang sesuai dengan kebutuhannya”. Hal ini semakin relevan mengingat skala
usaha peternakan yang bervariasi, dari skala kecil hingga besar, masing-masing
memiliki kebutuhan kandang yang berbeda-beda. Penawaran produk yang
beragam memungkinkan produsen menjangkau segmen pasar yang lebih luas.

Dalam perkembangannya, kandang baterai galvanis terus mengalami
berbagai inovasi untuk meningkatkan efisiensi dan daya tahan. Salah satu
inovasi terbaru diperkenalkan oleh Restu (2022), yang mengembangkan sistem
kandang berbasis mikrokontroler. Sistem ini memungkinkan otomatisasi dalam
berbagai aspck operasional. scperti pemberian pakan, pengaturan suhu dan
kelembaban, serta pembersihan kotoran. Penerapan otomatisasi ini terbuktitidak

hanya meningkatkan efisiensi operasional peternakan, tetapi juga mengurangi




beban kerja manusia, sehingga mempermudah pengelolaan peternakan dan
meningkatkan produktivitas secara keseluruhan.

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Hadi & Pernanda (2025)
membandingkan dua sistem kandang, yaitu kandang postal dan kandang baterai.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun kandang postal menghasilkan
Hen Day Production (HDP) yang lebih tinggi, dengan angka 88% dibandingkan
78% pada kandang baterai, sistem kandang baterai tetap menjadi pilihan utama
bagi banyak peternak. Faktornya, antara lain efisiensi ruang lebih baik,
kemudahan pengelolaan, serta kemampuan untuk mengontrol keschatan unggas
dengan lebih efektif. Oleh karena itu, meskipun kandang postal menawarkan
hasil produksi yang lebih tinggi, kandang baterai lebih unggul dalam hal aspek
operasional dan pemeliharaan jangka panjang.

Inovasi dalam desain kandang terus berkembang untuk meningkatkan
kesejahteraan ayam serta hasil produksi yang optimal. Rifda & Supriyadi (2023)
memperkenalkan desain kandang "SP Models", yang dilengkapi dengan
pembatas antar unit kandang. Pembatas ini bertujuan untuk mengurangi perilaku
kanibalisme antar unggas, meningkatkan kenyamanan ternak, serta menciptakan
lingkungan yang lebih stabil. Selain itu, desain ini juga berkontribusi pada
peningkatan kualitas telur yang dihasilkan dan cfisiensi pemberian pakan, yang
pada gilirannya dapat meningkatkan produktivitas secara keseluruhan. Dengan
pendekatan ini, kesejahteraan ayam dapat terjaga, sekaligus mendukung hasil
produksi yang lebih baik.

CV Baja Jaya Mandiri bergerak di sektor produksi kandang baterai
galvanis untuk ayam petelur. Perusahaan ini berperan sebagai produsen
sekaligus penyedia baik skala rumahan maupun skala besar. Sebagai pabrik
pembuatan kandang baterai, CV Baja Jaya Mandiri terus berinovasi dalam
meningkatkan kualitas produk dengan menggunakan bahan kawat yang
berkualitas tinggi. Selain itu, perusahaan juga menyediakan variasi desain dan
kapasitas kandang guna memenuhikebutuhan pasar yang semakin berkembang.
Dengan mempertimbangkan pentingnya faktor harga, kualitas produk,

keragaman produk, serta perkembangan inovasi dalam kandang baterai galvanis,




nelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara empiris pengaruh ketiga faktor
tersebut terhadap keputusan pembelian kandang baterai galvanis di CV Baja
Jaya Mandiri. Hasil penelitian ini diharapkan membantu pembuatan strategi
pemasaran yang lebih sesuai dengan kebutuhan pasar saat ini.
B. Tujuan Penelitian
Berikut tujuan penelitian pada laporan ini diuraikan menjadi 4 poin ltara
lain:
1. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kandang
baterai galvanis di CV Baja Jaya Mandiri.
2. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
kandang baterai galvanis di CV Baja Jaya Mandiri.
3. Menganalisis pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian
kandang baterzﬁalvanis di CV Baja Jaya Mandiri.
4. Menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan keragaman produk
secara simultan terhadap keputusan pembelian kandang baterai galvanis di

CV Baja Jaya Mandiri.
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A. Deskripsi Keputusan Pembelian
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3.

Definisi Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah aspek penting dalam Perilaku konsumen

yang memengaruhi pembelian barang atau jasa, di mana keputusan tersebut

diambil setelah konsumen dipengaruhi dan dimotivasi oleh berbagai faktor

yang relevan.

Tahap Pengambilan Keputusan Pembelian

o

il ~ |

Tahapan menurut Aprilia & Tukidi, 2021 meliputi:
Pengenalan Masalah

Konsumen sadar akan kebutuhan atau masalah yang perlu diatasi.
Misalnya, sepatu yang sudah usang atau tidak nyaman lagi dipakai.
Pencarian Informasi

Setelah mengenali kebutuhan, informasi dicari konsumen melalui
pengalaman sendiri maupun referensi dari lvar (iklan, teman, media
sosial)
Evaluasi Alternatif

Data yang diperoleh dibandingkan untuk mengevaluasi pilihan
produk atau merek seperti kualitas, desain, dan harga.
Keputusan Pembelian

Konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian produk
tertentu setelah menimbang berbagai aliernatif yang ada.
Perilaku Pasca Pembelian

Seielah melakukan pembelian, konsumen akan mengevaluasi
apakah produk tersebut memuaskan atau tidak. Kepuasan dapat
mendorong pembelian ulang, sementara ketidakpuasan bisa membuat

konsumen beralih ke merck lain.

Indikator Keputusan Pembelian




Kotler dan Keller (2016) dalam Aprilia & Tukidi (2021), dimensi dan
indikatornya terdiri dari:
a. Dimemi@ngenalan Masalah
Pada tahap ini, konsumen menyadari adanya kebutuhan yang
bersifat mendesak maupun yang masih dapat ditunda pemenuhannya,
termasuk kebutuhan-kebutuhan yang memiliki tingkat prioritas yang
sama untuk segera dipenuhi. Indikator pada tahap ini meliputi:
1) Kebututuhan konsumen.
2) Daya tarik.
3) Keinginan membeli.
b. Dimensi Pencarian Informasi
Konsumen yang telah mengenali kebutuhannya cenderung
melakukan pencarian informasi tambahan apabila tingkat dorongan
terhadap kebutuhan tersebut tinggi. Namun, apabila dorongan yang
dirasakan rendah, kebutuhan tersebut tidak akan dilanjutkan ke tahap
berikutnya dan hanya tersimpan dalam benak konsumen. Indikator pada
tahap ini meliputi;
1) Pengaruh komersial.
2) Mengenal produk.
3) Rekomendasi.
¢. Dimensi Evaluasi Alternatif
Setelah memperoleh informasi yang relevan, konsumen
memanfaatkan informasi tersebut untuk melakukan evaluasi terhadap
berbagai altematif pilihan, termasuk perbandingan merek, kualitas, dan
harga, sebelum menentukan keputusan pembelian. Indikator pada tahap
ini meliputi:
1) Alternatif barang,
2) Keyakinan barang.
3) Respon pembeli.

d. Dimensi Keputusan Pembelian




Jika konsumen memutuskan untuk membeli, mereka menghadapi
pilihan terkait jenis produk yang dipilih, waktu pelaksanaan pembelian,
serta metode pembelian yang digunakan. Pada tahap ini, konsumen
mercalisasikan keputusan tersebut dengan melakukan pembelian
produk. Indikator pada tahap ini meliputi:

1) Pemilihan produk.
2) Kesesuaian keinginan.
e. Dimensi Metode Pembayaran

Setelah keputusan pembelian ditetapkan, konsumen selanjutnya
melakukan proses pembayaran. Pada tahap ini, konsumen dapat
memilih metode pembayaran yang tersedia, seperti pembayaran secara
tunai, melalui kartu debit, maupun kredit. Indikator pada tahap ini
meliputi:

1) Tunai
2) Kartu debet
3) Kartu kredit

B. Deskripsi mrga
1. Definisi Harga

Harga merupakan salah satu elemen kunci dalam proses pertukaran
antara konsumen dan produsen. Secara umum, harga didefinisikan sebagai
alat tukar dalam bentuk uang yang dibayarkan oleh pembeli guna
memperoleh manfaat dari suatu barang atau layanan.

Menurut Sumarsid & Paryanti, (2022) “harga adalah nilai yang dibayar
konsumen untuk memperoleh manfaat barang ataun layanan, sekaligus
komponen penting bagi perusahaan™. Lebih lanjut, Tjipto dalam Sumarsid
& Paryanti, (2022) menyebutkan bahwa harga memegang beberapa peranan
penting dalam pemasaran, yaitu sebagai penyataan nilai, indikator kualitas,
penentu permintaan, serta scbagai alat pembentuk citra dan positioning
produk di mata konsumen.

2. Faktor dalam Penetapan Harga




Menurut Geo et al,. (2022), @Ktor-faktor yang dipertimbangkan

meliputi:

a. Faktor-Faktor Internal

D)

2)

3)

Sasaran Pemasaran

Dalam persaingan pasar yang ketat, perusahaan cenderung
menetapkan harga rendah selama masih mampu menututpi biaya.
Dengan cara ini, perusahaan tetap bertahan dan menjaga
kelangsungan usahanya, meskipun mungkin tidak memperoleh
keuntungan  maksimal. Strategi ini lebih fokus pada
mempertahankan operasi jangka pendek dan memastikan bahwa
perusahaan dapat terus beroperasi sambil menunggu kondisi pasar
membaik.
Strategi Marketing Mix

Penetapan harga perlu diselaraskan dengan desain produk,
distribusi, dan promosi. Penetapan harga yang tepat harus selaras
dengan nilai produk, saluran distribusi, dan cara promosi agar
menciptakan penawaran yang menarik dan mendukung tujuan
pemasaran perusahaan.
Biaya Perusahaan

Harga harus mencakup biaya produksi, distribusi, penjualan,
dan keuntungan yang wajar. Dengan demikian, harga tidak hanya
mencakup biaya langsung, tetapi juga mempertimbangkan faktor-
faktor lain yang memastikan kelangsungan dan keuntungan
perusahaan.
Pertimbangan Organisasi

Manajemen harus membuat pihak yang bertanggung jawab
Penetapan harga melibatkan berbagai pihak, seperti manajer
penjualan, manajer produksi, bagian keuangan, akuntan, serta
tenaga penjualan. Sctiap pihak berperan penting dalam menentukan
harga yang sesuai, mulai dari penjualan, biaya produksi, hingga

interaksi dengan konsumen.




E Faktor-Faktor Eksternal

1) Pasar dan Permintaan

Sebelum menetapkan harga, pemasar harus memahami
hubungan antara harga dan permintaan produk atau jasa. Hal ini
penting agar harga yang ditetapkan sesuai dengan kemampuan
pembeli dan dapat memaksimalkan penjualan.

Biaya, Harga dan Tawaran Pesaing

Mengevaluasi harga produk tersebut dengan produk Sgorang
konsumen yang mempertimbangkan untuk membeli suatu produk
sejenis lainnya, serta membandingkan Kkualitas masing-masing
produk untuk memastikan produk.

Faktor-Faktor Eksternal Lainnya

Faktor lain yang memengaruhi penetapan harga adalah Kondisi
ckonomi, seperti inflasi, pertumbuhan ekonomi, resesi, dan tingkat
suku bunga, berdampak pada ﬂya produksi serta persepsi

konsumen terhadap harga dan nilai suatu produk.

3. Indikator Harga

Kotler dan Armstrong dalam Kumrotin & Susanti, (2021) berpendapat

bahwa ada empat indikator harga yaitu :

d.

Keterjangkauan Harga

Produk yang ditawarkan dengan harga yang terjangkau bagi

konsumen cenderung meningkatkan minat pembelian ulang, sehingga
konsumen terdorong untuk terus menggunakan dan menikmati produk
tersebut.. Harga yang tepat dapat menciptakan kepuasan pelanggan dan

mendorong loyalitas terhadap produk.

b. %sesuaian Harga dengan Kualitas Produk

C.

Apabila harga yang ditetapkan sejalan dengan kualitas produk yang

ditawarkan, perusahaan dinilai berhasil, konsumen tetap bersedia
membeli karena adanya kescsuaian antara harga dan kualitas produk.

Daya Saing Harga dalam Pasar




Perusahaan yang ingin bersaing harus menawarkan produk
berkualitas dengan harga yang menarik.
Kesesuaian Harga dengan Manfaat

Harga jasa harus secimbang dengan manfaat yang diterima
pelanggan; semakin tinggi harga, semakin besar manfaat yang

diharapkan.

C. Deskripsi@laﬁtas Produk
1. Definisi Kualitas Produk
Kualitas produk mencerminkan harapan konsumen yang terus berubah,
serta berkaitan dengan tenaga kerja, tugas, dan lingkungan dalam memenuhi
kebutuhan konsumen. Kualitas juga menunjukkan ampuan produk
dalam menjalankan fungsinya secara menyeluruh, iermasuk ketepatan, daya
tahan, kemudahan perbaikan, dan lainnya. Keputusan pembelian konsumen
ipengaruhi oleh kualitas produk, yang diukur melalui indikator seperti
é:crja, daya tahan, kesesuaian spesifikasi, fitur, estetika, dan kesan kualitas
(Kumrotin & Susanti, 2021).
g Dimensi Kualitas Produk
Menurut Kotler dan Keller dalam Aprilia & Tukidi (2021), kualitas
produk dapat dikategorikan ke dalam tiga dimensi utama yang
mencerminkan bagaimana konsumen menilai suatu produk, yaitu:
a. Dimensi Fungsi Produk
Selama proses pembelian, konsumen sangat memperhatikan fitur
dan fitur fungsional produk. Indikator antara lain:
1) Manfaat produk.
2) Karakteristik produk.
3) Kesesuaian produk dengan kebutuhan
b. Dimensi Fitur Produk
Dimensi ini mencakup aspek performa tambahan yang memberikan
nilai lebih pada fungsi dasar produk, termasuk variasi pilihan dan

inovasi dalam pengembangan produk. Indikator antara lain:
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1) Bentuk produk
2) Desain produk
3) Ukuran produk
c. Dimensi Kehandalan Produk
Dimensi ini berhubungan dengan sejauh mana produk dapat
diandalkan untuk menjalankan fungsinya secara konsisten dalam
jangka waktu tertentu dan dalam kondisi penggunaan yang sesuai.
Indikatornya sebagai berikut:
1) Daya tahan produk
2) Standar kualitas produk

D. Deskripsi Keragaman Produk

1. Pengertian Keragaman Produk

Menurut Kotler dan Keller (2009:16) “keragaman produk meliputi
semua jenis barang dan layanan yang tersedia dari penjual”. termasuk fisik,
jasa, pengalaman, dan gagasan. Semakin beragam produk, konsumen lebih
mudah memilih sesuai kebutuhan.” Keragaman produk menurut James F
dalam Farli Liwe (2015:209) mencakup variasi, cakupan, kualitas, dan
ketersediaannya secara konsisten

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kcraéaman
produk mencerminkan kelengkapan pilihan yang meliputi variasi model,
ukuran, kualitas, serta ketersediaan produk secara berkelanjutan. Semakin
beragam jenis dan jumlah produk yang ditawarkan, semakin tinggi tingkat
kepuasan konsumen, schingga mendorong pembelian ulang tanpa harus
mencari produk di tempat lain.

2. Edikator Keragaman Produk
Menurut Kotller (2015:358) indikator dari keragaman produk yaitu:
a. Variasi Merek Produk
Merupakan label barang yang dijual
b. Variasi Kelengkapan Produk

1




Di dalam pabrik atan toko ada banyak kategori barang yang
berbeda.
¢. Variasi Ukuran produk
Toko yang memiliki berbagai macam produk dapat dikatakan
memiliki kedalaman produk yang baik apabila didukung oleh sejumlah
standar kualitas yang memadai dalam setiap kategori.
d. Variasi Kualitas Produk
Standar kualitas untuk industri produk termasuk fitur kemasan dan
daya tahan produk terhadap kondisi cuaca dan suhu, serta jaminan
kemampuan produk dalam memberikan manfaat bagi konsumen

E. Penelitian Terdahulu

%el 2.1 Penelitian Terdahulu

No. | Nama, Tahun Judul Hasil
Pengaruh Harga, Kualitas Harga produk. kualitas
Produk. dan Varias1 produk, dan variasi
1 D1 Septiani, Produk terhadap memiliki dampak positif
2022 Keputusan Pembelian dan signifikan terhadap
Produk Wardah di Kota keputusan pembelian
Bandung secara simultan
Pengaruh Harga. Kualitas Harga dan oe
produk memberikan
Produk dan '
) Febriani, Keanekaragaman Produk i ;?fan sez:;:fmra
Ruska, 2021 tethadap Keputusan e :
= ; keanekaragaman produk
Pembelian Konsumen di =
Toko Ritel bcrpcn_garuh_po_smf
namun tidak signifikan

Pengaruh  harga dan
kualitas produk, baik

3 Pengaruh Harga dan 3
Sari, Intan, : secara parsial maupun
3 {2020 Koahtas Brodulctochadap | @ e sima,  tachalei
Keputusan Pembelian e
Produk Elektronik s itiniap
keputusan pembelian
produk elektronik.
Pengaruh Vanasi Produk, Wi ssiibal
Hialin Harga dan Kualitas Produk bespengaiih - signifikan,
4 z tethadap Keputusan .
Rem, 2019 : : dengan kualitas produk
Pembelian Produk Fashion 2
Online sebagai faktor utama.
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Analisis Pengaruh Harga

Harga dan variasi produk

Kualitas  Produk  dan iy
. | Wibowo, Vidsii Doodek (hnlag | oRcoermlosipniiion,
5 - - sedangkan kualitas
Arief, 2021 Keputusan Pembelian codilk berpesigacik
Makanan Siap Saji P peng
parsial.
Pengaruh  Harga dan
) ) Kualitas Produk terhadap | Harga dominan, kualitas
6 1)-1(;2:;\ u, Rizal, Keputusan Pembelian | produk berpengaruh
- Kandang Avam di Wilavah | signifikan.
Jawa Barat
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METODE PENELITIAN

A. Deskripsi Metode Penelitian
Jenis penclitian kausal digunakan dalam penelitian ini untuk melihat
bagaimana variabel independen E.rga, kualitas produk, dan keragaman produk)
berdampak pada variabel dependen (keputusan pembelian). Pendekatan ini
sesuai dengan metode yang dijelaskan_oleh Sugiyono (2021). Penclitian

2
dilaksanakan di CV Baja Jaya Mandiri, yang berlokasi di Desa Sumberagung,
Kecamatan Plosoklaten, Kabupaten Kediri.

B. Rincian Proses Pengumpulan Data

Data awal dikumpulkan dengan mengirimkan kuesioner kepada 40
responden yang merupakan peternak petelur pengguna kandang baterai
galvanis dari CV Baja Jaya Mandiri.aé:sione‘r disusun menggunakan skala
Likert 1-5, mulai dari "sangat tidak setuju" hingga "sangat setuju", untuk

mengukur persepsi responden.

g Uji Validitas dan Realibilitas
a. Uji Validitas
Menurut Ghozali (2016), “Validitas penelitian diuji menggunakan
SPSS versi 27 untuk memastikan data kuesioner sah. Jika korelasi antara
skor item dan skor total signifikan, maka alat ukur dianggap valid”. Kriteria
pengujian zpabila hitung > Trabel, Maka item kuesioner adalah valid, begitupun

sebaliknya.
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%el 3.1 Hasil Uji Validitas

Variabel PenI:tyataan fhifme [izhal Keterangan
tem
X1.1 0.549 0312 Valid
X12 0,550 0312 Valid
Harga X13 0,692 0312 Valid
X14 0.600 0312 Valid
X15 0.349 0312 Valid
X21 0.783 0312 Valid
_ X22 0.851 0312 Valid
1;‘:23:‘;5 X23 0741 | 0312 Valid
X24 0,746 0312 Valid
X25 0.747 0312 Valid
X31 0.773 0312 Valid
g X32 0.784 0312 Valid
S X33 0,724 0312 Valid
X34 0.825 0312 Valid
X35 0,737 0312 Valid
Y1 0.777 0312 Valid
Y2 0.763 0312 Valid
Ig:fl‘;:‘l::ﬁ Y3 0.870 0312 Valid
Y4 0.800 0312 Valid
Y5 0,800 0312 Valid

Sumber: Olah Data Peneliti, 2025

Hasil analisis uji validitas terhadap 40 responden menunjukkan
bahwa seluruh 20 item dalam kuesioner ini valid yakni melebihi nilai rube
0,312, Hasil ini mengindikasikan bahwa setiap pertanyaan/pernyataan
dalam kuesioner mampu secara konsisten dan akurat, sehingga instrumen
ini diangga memiliki kualitas yang sangat baik dan dapal diandalkan untuk
mengumpulkan daya yang relevan guna menjawab temuan penelitian.

b. Uji Realibilitas
Uji  reliabilitas adalah instrumen pengukur kuesioner yang
mencerminkan suatu variabel. Kuesioner dikatakan reliabel dan handal jika

jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari
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waktu ke waktu (Ghozali, 2018). Perangkat lunak SPSS versi 27 digunakan
untuk menguji reliabilitas penelitian ini. Koefisien alpha Cronbach
digunakan untuk menginterpretasikan nilai reliabilitas, di mana suatu
variabel dianggap reliabel jika nilai alphanya > 0,60, dan jiKa nilainya di
bawah batas tersebut menunjukkan tidak reliabel.

Tabel 3.2 Hasil Uji Reliabilitas Variabel

Variabel Cronbachs Alpha = 0,60 | Keterangan
Harga (X1) 0.774 Reliabel
Kualitas Produk (X2) 0,902 Reliabel
Keragaman Produk (33) 0,875 Reliabel
Kepuasan Pembelian (Y) 0.869 Reliabel

Sumber: Olah Data Peneliti, 2025

Dengan nilai nilai Cronbachs Alpha sebesar 0,774 untuk Harga,
0,902 untuk Kualitas Produk, 0,875 untuk Keragaman Produk, dan 0.869
untuk Keputusan Pembelian. Dengan demikian, seluruh variabel memiliki

reliabilitas sangat baik dengan tingkat konsistensi yang tinggi.

C. Sasaran Penelitian
%entuan jumlah sampel dalam penelitian ini mengacu pada aturan
yang disarankan oleh Hair etal. (2022), yaitu minimal 10 responden per variabel
dalam analisis regresi linier berganda. Dengan empat variabel yang diteliti
(harga, kualitas produk, keragaman produk, dan keputusan pembelian), maka

jumlah sampel minimum yang diperlukan adalah 40 responden (10 x 4).

D. Instrumen Penelitian
Kuesioner tertutup yang dirancang untuk mengukur empat variabel utama

dalam instrumen ini.

1. Xi: Harga
2. Xs: Kualitas Produk
3. Xs: Keragaman Produk
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4. Y: Keputusan Pembelian

Indikator yang disusun berdasarkan @)ri pemasaran dan perilaku
konsumen dari Kotler & Keller (2020).

%361 3.3 Kisi-kisi

Instrumen Penelitian
Vanabel Indikator Sub Indikator
Eeputisan
Pembelian | Fengenalan
) Kebutuhan Munculnva Kebotuhan
Pencarian informasi Mencar: Informas tentang produk
E-valuas: terhadap produk di tempat
Evaluasi Al tf lain
Keputusan pembelian | Mamutuskan pembalian
Perilaku setelah Tidak kecewa terhadap keputusan
pembelian pembeliannya
Harga (1) Keterjangkauan Harga | . Harga produk vang terjanghkau
Kesesuaian Harga 1. Harga produk sebandmg dengan
dengan kual yang dibenkan
2. Harga produk memadi mdikator
bagi konsumen
1. Harga produk dapat bersaing
Daya Saing harga dengan tempat lain
1. Harga produk sebanding dengan
tempat lam
Eualita:
Produk (X{2) | Fungs: Produk K tan produk dengan kebutuhan
Desam produk se:sua: dengan
Fitur produk kebutuk
Daya tzhan produk tethadap
Kehandalan Produk kebutuhan
Kerazaman Merek produk yang ditawarkan
Produk (3{3) | Variasi merek produk | beragam
Variasi kelengkapan
produk Model jeniz yang ditawarkan lengkap
Variasi ukuran produk | Ukuran produk yang beragam
Variasi kualitas Eetahanan produk sesuai dengan
produk standar kualitas mutu

E. Prosedur Analisis Data

%ne itian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif guna mengkaji

hubungan harga, kualitas produk, dan ker

an produk terhadap keputusan

pembelian kandang baterai galvanis melalui analisis regresi linier berganda y

disertai uji hipotesis serta pengukuran koefisien determinasi. Selain itu, “ujt

asumsi klasik juga dilakukan untuk memastikan model regresi memenuhi

syarat” (Ghozali, 2021).
. Uji Asumsi Klasik




a. Uji normalitas memastikan residual data memiliki distribusi yang
normal.

b. Uji multikolinearitas memastikan tidak terdapat korelasi yang tinggi
antarvariabel independen yang dapat memengaruhi keabsahan hasil
analisis.

c. @1 heteroskedastisitas untuk menguji apakah varians residual bersifat
konstan pada seluruh nilai variabe! independen.

2. Regresi Linier Berganda
Analisis regresi digunakan untuk melihat hubungan dan pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat, sementara regresi linier berganda

menguji pengaruh beberapa variabel bebas sekaligus (Sugiyono, 2010).

3. Uji Hipotesis
a. ﬁ]r (parsial) digunakan untuk menguji pengaruh masing-masing
variabel independen terhadap keputusan pembelian secara individu.
b. Uji F (simultan) digunakan untuk menguji apakah variabel independen
sccara keseluruhan mempengaruhi keputusan pembelian,
4. %eﬁsien Determinasi (R?)
Digunakan untuk mengetahui seberapa tinggi kontribusi variabel
independen pada wvariasi keputusan pembelian. Nilai R2 yang tinggi
menunjukkan bahwa model regresi dapat dengan baik menjelaskan sebagian

besar variasi keputusan pembelian,
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gAB v

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di CV Baja Jaya Mandiri, %uah
perusahaan yang bergerak di bidang produksi dan penjualan kandang baterai
galvanis untuk peternakan ayam petelur. Lokasi perusahaan ini berada%
Desa Sumberagung, Kecamatan Plosoklaten, Kabupaten Kediri, Provinsi
Jawa Timur. CV Baja Jaya Mandiri telah dikenal oleh masyarakat sebagai
salah satu produsen lokal yang menyediakan kandang baterai galvanis
dengan berbagai ukuran dan model sesuai kebutuhan peternak. Produk yang
dihasilkan menggunakan bahan galvanis yang tahan karat, kokoh, dan
dirancang untuk efisiensi ruang serta kemudahan perawatan. Hal ini
menjadikan perusahaan sebagai pilihan utama bagi peternak ayam petelur,
baik skala mmmahan maupun komersial.

Desa Sumberagung sendiri merupakan wilayah yang cukup
berkembang di bidang peternakan, sehingga menjadi lokasi yang strategis
bagi CV Baja Jaya Mandiri untuk mengembangkan usahanya. Aksesibilitas
yang baik dan kedekatan dengan pasar sasaran menjadikan lokasi ini
mendukung proses produksi maupun distribusi produk ke berbagai daerah
di Kabupaten Kediri dan sekitarnya. Responden dalam penelitian ini terdiri
dari konsumen dan pengguna produk kandang galvanis yang berasal dari
wilayah sekitar, serta pelanggan tetap CV Baja Jaya Mandiri, Lokasi ini
dipilih karena mercpresentasikan ckosistem peternakan yang aktif dan

menjadi titik sentral distribusi produk kandang galvanis perusahaan.

2. Disribusi Frekuensi

a. Variabel Harga
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Tabel 4.1 Variabel Harga (X1.1)

Kandang baterai galvanis cv baja jaya mandiri memiliki harga
yang terjangkau

Cumuiative
Frequency |Percent| Valid Percent Percent
Valid | Ragu-ragu 17 425 42,5 425
Setuju 16 40,0 40,0 825
Sangat Setuju - 17.5 17.5 100.0
Total 40| 1000 100.0

Berdasarkan hasil distribusi frekuensi dan persentase pada variabel
Harga item pertanyaan 1, sebanyak 42,5% (17 orang), menyatakan ragu-
ragu terhadap harga kandang baterai galvanis CV Baja Jaya Mandiri. %I
ini menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa harga yang
ditawarkan belum sesuai. Sebanyak 40% (16 orang) menyatakan setuju,
yang menilai produk tersebut memiliki harga yang sesuai dengan kualitas.

Sementara itu, hanya 17,5% (7 orang) yang menyatakan sangat setuju.

Tabcl 4.2 Variabel Harga (X1.2)

Harga kandang baterai cv baja jaya mandiri sesuai dengan kualitas
produk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 2 5.0 5.0 5,0
Ragu-ragu 18 450 450 50,0
Setuju 18 45,0 45,0 95,0
Sangat Setuju 2 5,0 5.0 100,0
Total 40 100,0 1000

Berdasarkan hasil distribusi frekuensi dan persentase pada
pernyataan item 9diketahui bahwa mayoritas responden, yaitu sebanyak
45% (18 orang) menyatakan ragu-ragu dan 45% juga menyatakan setuju,
5% (2 orang) memilih jawaban tidak setuju dan 2 orang juga menyatakan

sangat.
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Tabel 4.3 Variabel Harga (X1.3)

Harga kandang baterai cv baja jaya mandiri lebih murah

dibandingkan yang lain

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Ragu-ragu 1 25 25 25
Setuju 16 40,0 40,0 425
Sangat Seluju 23 a5 57,5 100,0
Total 40 1000 100.0

Berdasarkan hasil distribusi frekuensi dan persentase terhadap

83
pernyataan item 3 diperoleh bahwa sebanyak 57,5% (23 responden)

menyatakan sangat setuju, menunjukkan bahwa hampir separuh responden

tidak menganggap harga produk terlalu mahal. Sementara itu, 40% (16

responden) memilih setuju. Hanya 2,5% (ﬁ'esponden) yang menyatakan

ragu-ragu dan tidak ada yang menjawab sangat tidak setuju.

Tabel 4.4 Variabel Harga (X1.4)

Harga kandang baterai cv baja 'aya mandiri sesuai dengan kualitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Ragu-ragu 8 20,0 20,0 20,0
Setuju 24 60,0 60,0 80,0
Sangal Seluju 8 20,0 200 1000
Tolal 40 100,0 100,0

pernyataan ini, diperoleh

Berdasarkan tabel distribusi frekuensi dan persentase terhadap

wa sebagian besar responden, yaitu sebanyak

60% (24 orang) menyatakan setuju, yang menunjukkan bahwa mayoritas

konsumen merasa harga yang ditawarkan sudah mencerminkan kualitas

produk yang diberikan. Sebanyak 20% (8 orang) menyatakan ragu-ragu dan

8 orang juga menyatakan sangat setuju, yang mengindikasikan adanya
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sedikit kebingungan atau ketidakpastian dalam menilai kesesuaian antara

harga dan kualitas produk.

Tabel 4.5 Variabel Harga (X1.5)

Apakah Anda merasa harga kandang baterai galvanis cv baja jaya
mandiri_sebanding dengan kualitas yang Anda dapatkan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 12 30,0 30,0 30,0
Ragu-ragu 21 52,5 525 825
Setuju 4 10,0 10,0 925
Sangat Setuju 3 T 7.5 100,0
Total 40 1000 100,0
Berdasarkan tabel distribusi frekuensi dan persentase terhadap
pernyataan ini, diperoleh bahwa sebanyak 52,5% (21 responden)

menyatakan ragu-ra

respon den merasa

%g

yang menunjukkan bahwa lebih dari setengah
a yang dibayarkan belum sebanding dengan

kualitas produk yang diterima. Scbanyak 30% (12 responden) menyatakan

tidak setuju, mengindikasikan adanya kctidakpasti?

kesesuaian antara harga dan kualitas. Hanya 7,5%

dalam menilai

responden) yang

menyatakan sangat setuju dan 4 responden menyatakan setuju.

@u’iabel Kualitas Produk

Tabel 4.6 Kualitas Produk (X2.1)

Apakah Anda merasa kandang baterai galvanis cv baja jaya
mandiri memiliki daya tahan yang baik terhadap kondisi
lingkungan yang ekstrem (seperti cuaca panas, hujan, atau

kelembapan tinggi)
Cumuliative
Frequency Percent Valid Percent Percent
WValid Tidak Setuju 13 32,5 32,5 32,5
Ragu-ragu 23 57.5 57.5 90,0
Setuju 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Berdasarkan data, mayoritas responden yaitu 57.5% (23 orang)

menyatakan ragu-ragu terhadap kandang baterai galvanis CV Baja Jaya
87

Mandiri, disusul oleh 32,5% (13 orang) yang menyatakan tidak setuju, dan

hanya 10% (4 orang) yang menyatakan setuju.

Tabel 4.7 Kualitas Produk (X2.2)

Menurut Anda, apakah tampilan kandang galvanis cv baja jaya
mandiri ini mampu memberikan kesan modern dan inovatif
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 15 375 3.5 375
Ragu-ragu 20 50.0 50,0 875
Setuju 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100.0 100.0

menyetujui tampilan kandang galvanis CV. 20

menyatakan ragu-ragu, dan

Berdasarkan data dari 40 responden, sebagian besar belum

Sementara itu hanya 5 responden yang menyatakan setuju.

Tabel 4.8 Kualitas Produk (X2.3)

responden  (50%)

15 responden menyatakan tidak setuju

Apakah menurut Anda, fitur yang dirancang pada kandang ini
membantu meningkatkan efisiensi pemeliharaan ayam petelur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 14 35,0 35,0 35,0
Ragu-agu 19 475 475 825
Seluju 6 15,0 15,0 97,5
Sangat Setuju 1 z5 25 1000
Total 40 100,0 1000

Berdasarkan data dari 40 responden, sebagian besar belum

sepenuhnya menyetujui fitur yang dirancang pada kandang. Sebanyak 19

responden (47,5%) menyatakan ragu-ragu, 14 responden (35%) tidak

setuju, 6 responden menyatakan setuju dan hanya | responden (2,5%) yang

menyatakan sangat setuju.
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Tabel 4.9 Kualitas Produk (X2.4)

kandang baterai galvanis cv baja jaya mandiri memenuhi
spesifikasi yang Anda butuhkan sebagai peternak

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 11 275 7.5 275
| Ragu-ragu 18 450 450 725
Setuju 10 25,0 25,0 97,5
Sangat Sefuju 1 25 25 100.0
Tolal 40 100.0 100.0

Berdasarkan data dari 40 responden mengenai kandang baterai

galvanis CV Baja Jaya Mandiri, sebagian besar responden ragu-ragu

terhadap kualitas atau tampilan kandang 1ersew, yaitu sebanyak 18 orang
(45%). Sementara itu 11 responden (27,5%) menyatakan tidak setuju, 10

responden setuju dan 1 responden menyatakan sangat setuju. Hal ini

menunjukkan bahwa masih diperlukan perbaikan atau peningkatan terhadap

kandang tersebut agar lebih dapat diterima oleh pengguna.

Tabel 4.10 Kualitas Produk (X2.5)

CV Baja Jaya Mandiri menawarkan berbagai pilihan ukuran kandang

baterai galvanis yang sesuai dengan kebutuhan Anda

Cumuilative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 15 375 375 375
Ragu-ragu 19 475 475 85,0
Setuju 5 125 125 975
Sangat Setuju 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Berdasarkan data dari 40 responden mengenai pernyataan bahwa

CV Baja Jaya Mandiri menawarkan berbagai pilihan, mayoritas responden

belum memberikan penilaian positif. Sebanyak 19 responden (47,5%)
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menyatakan ragu-ragu, 15 responden (37,5%) tidak setuju, gresponden

menyatakan setuju dan hanya 1 responden yang sangat setuju.

c. Keragaman Produk

Tabel 4.11 Keragaman Produk (X3.1)

CV Baja Jaya Mandiri menyediakan berbagai jenis kandang baterai
galvanis yang sesuai dengan kebutuhan Anda
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid | Tidak Setuju 7 17,5 17,5 17,5
Ragu-ragu 22 55,0 55,0 725
Setuju 9 225 225 95,0
Sangal Seluju 2 50 50 100,0
Total 40 100,0 1000

Berdasarkan data dari 40 responden, mayoritas menyatakan ragu-

ragu terhadap ketersediaan berbagai jenis produk, yaitu sebanyak 22 orang
5

(55%). Sebanyak 9 responden (22,5%) setuju, 7 responden tidak setuju dan

hanya 2 responden sangat sefuju.

Tabel 4.12 Keragaman Produk (X3.2)

CV Baja Jaya Mandiri menyediakan pilihan bahan yang sesuai
dengan kebutuhan dan preferensi pasar yang berbeda, seperti
peternak skala kecil atau besar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 9 225 225 25
Ragu-ragu 16 40,0 400 625
Setuju 14 35,0 35,0 975
Sangat Setuju 1 2,5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

Berdasarkan data dari 40 responden, diketahui bahwa tanggapan
terhadap ketersediaan pilihan bahan cukup beragam. 16 responden (40%)

menyatakan ragu-ragu, 14 responden menyatakan setuju, 9 responden
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menyatakan tidak setuju dan hanya 1 responden yang menyatakan sangat

setuju.

Tabel 4.13 Keragaman Produk (X3.3)

Apakah Anda cenderung memilih kandang yang memiliki bahan
lebih bervariasi dibandingkan yang hanya menawarkan satu jenis

bahan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid | Tidak Seluju 4 10,0 10.0 10.0
Ragu-iagy 25 62,5 62,5 725
Setuju 11 275 275 100.0
Total 40 100.0 100.0

berada pa#

Sebanyak

(10%) yangmenyatakan tidak setuju.

Berdasarkan data dari 40 responden memilih kandang, mayoritas

Tabel 4.14 Keragaman Produk (X3.4)

posisi ragu-ragu, yaitu sebanyak 25 responden (62,5%).

responden (27,5%) menyatakan setuju, dan hanya 4 responden

Apakah variasi desain pada kandang baterai galvanis cv baja jaya

mandiri memengaruhi keputusan Anda untuk membeli

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 5 225 225 25
Ragu-ragu 20 50,0 50,0 725
Setuju 9 22,5 22,5 95,0
Sangat Setuju 2 5.0 5.0 100,0
Tolal 40 1000 1000

Berdasarkan data dari 40 responden mengenai variasi desain pada

kandang baterai galvanis, mayoritas responden menyatakan ragu-ragu, yaitu

sebanyak 20 orang (50%).

Masing-masing 9

responden  (22,5%)

menyatakan tidak setuju dan setuju. Dan hanya 2 responden yang

menyatakan sangat setuju.
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Tabel 4.15 Keragaman Produk (X3.5)

kandang baterai galvanis cv baja jaya mandiri memenuhi

kebutuhan utama Anda dalam memelihara ayam petelur

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 6 15,0 15,0 15,0
Ragu-ragu 22 55,0 55,0 70,0
Setuju 10 25,0 25,0 95,0
Sangat Sefuju 2 5.0 5,0 100,0
Total 40 1000 100,0

Berdasarkan data dari 40 responden terkait kandang baterai

galvanis, mayoritas responden menyatakan ragu-rz%, yaitu sebanyak 22

orang (55%). Sebanyak 10 responden (25%) menyatakan setuju, 6

responden (15%) tidak setuju, dan hanya 2 responden (5%) yang sangat

setuju.

d. Keputusan Pembelian

Tabel 4.16 Keputusan Pembelian (Y.1)

Apakah Anda membandingkan harga kandang baterai galvanis dari

beberapa produsen sebelum melakukan pembelian

Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 3 7.5 5 7.5
Ragu-ragu 12 30,0 300 37,5
Seluju 22 55,0 55.0 92,5
Sangat Setuju 3 f 79 100,0
Total 40 100.0 1000

Berdasarkan data pada item pertanyaan ini sebagian besar responden

menunjukkan perilaku membandingkan harga

sebelum melakukan

pembelian. gebanyak 55% responden menyatakan setuju, 30% responden

ragu-ragu. Sementara itu, masing-masing gesponden menyataan tidak

sefuju dan sangat setuju.
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Tabel 4.17 Keputusan Pembelian (Y.2)

Apakah Anda merasa kandang baterai galvanis cv baja jaya mandiri
membantu dalam meningkatkan efisiensi pemeliharaan ayam Anda
Cumuiative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid | Tidak Sefuju 3 75 7.5 75
Ragu-agu 13 325 325 40,0
Setuju 18 450 45,0 85,0
Sangal Setuju 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100.0

Berdasarkan data pada pertanyaan ini diketahui bahwa mayoritas

41
responden memberikan tanggapan positif dan netral. 45% responden
menyatakan setuju, 13 responden ragu-ragu, 6 responden sangat setuju dan

hanya 3 responden yang tidak setuju.

Tabel 4.18 Keputusan Pembelian (Y.3)

Apakah Anda merekomendasikan kandang baterai galvanis cv baja
jaya mandiri kepada peternak lain
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid | Tidak Setuju 1 25 25 25
Ragu-ragu 15 375 315 40,0
Setuju 21 52,5 525 925
Sangat Seiuju 3 75 15 100,0
Total 40 100,0 100.0

Berdasarkan data pada pertanyaan ini. mayoritas responden
memberikan tanggapan positif. Sebanyak 52,57 responden setuju, 15
responden ragu-ragu, 2 responden sangat setuju dan hanya 1 responden yang
menyatakan tidak setuju.
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Tabel 4.19 Keputusan Pembelian (Y.4)

Keputusan saya dipengaruhi oleh pengalaman sebelumnya
menggunakan produk serupa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid | Tidak Setuju 1 25 25 25

Ragu-ragu 17 425 425 450

Setuju 18 450 450 90,0

Sangat Seluju 4 10.0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Berdasarkan data pada pertanyaan "Keputusan saya dipengaruhi
oleh pengalaman", terlihat bahwa sebagian besar responden mengakui
pengaruh pengalaman dalam pengambilan keputusan. Sebanyak 45%
setuju, 17 responden ragu-ragu, 4 responden sangat setuju dan hanya |

responden yang menyatakan tidak setuju.

Tabel 4.20 Keputusan Pembelian (Y.5)

Saya berniat melakukan pembelian ulang jika membutuhkan
kandang baterai galvanis lagi.
Cumulafive

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 1 25 25 25
Ragu-ragu 15 375 375 400
Setuju 22 55,0 55,0 95.0
Sangat Setuju 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Berdasarkan data pada pertanyaan ini, mayoritas responden
menunjukkan niat positif untuk melakukan pembelian ulang. Sebanyak 55%
responden memilih setuju untuk pembelian ulang, 15 responden ragu-ragu,
2 responden sangat setuju, sementara itu hanya | responden yang

menyatakan tidak setuju..




3. Analisis Deskriptif
Statistik deskriptif digunakan untuk memaparkan tingkat dan nilai
jawaban responden per item pada tiap variabel. dengan tujuan menyajikan
data sccara sistematis agar dapat diketahui rata-rata jawaban responden.
Berdasarkan hasil mean pada setiap pernyataan dari tiap variabel,

48
sclanjutnya dilakukan perhitungan skor skala Likert menggunakan rumus:

Interval= Nilai Max — Nilai Min = 5-1 =08
Jumlah Kategori 5

Nilai tertinggi dan terendah berasal dari rentang skala Likert pada
jawaban kuesioner, yang kemudian digunakan untuk mengkategorikan rata-
rata penilaian responden terhadap indikator penelitian. Pembagian range ini

meliputi:

Tabel 4.21 Kategorisasi Penilaian Skor Analisis Deskriptif

No. Skor Kategori
1 1,00-1.80 Sangat Rendah
2 1.81-2.60 Rendah
3 2,61-3.40 Sedang
4 3.41-4.20 Tinggi
5 4,21 -5,00 Sangat Tingg1

Sumber: (Ferdinand, 2014)
a. ta-rata Variabel Independen

Tabel 4.22 Rata-rata Variabel Independen
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Item Variabel Rata- Rata-
Pertanvaan Indikator rata rata
Item variabel
X11 Keterjangkavan 375
Harga :
§:§ Harga Kesesuaian Harga —312:2 3,75
i:; Daya Saing Harga 2:;3.
X2.1 Fungsi Produk 2,78
iz Kualitas Fitur Produk Ll
X23 Produk 2.85 2,84
X24 Kehandalan 3.03
X25 Produk 2.80
X3.1 Variasi Merek 3.15
Produk :
X32 Variasi
Kelengkapan 3.18
K;fffdﬁm Produk 3,16
X33 Variasi Ukuran 318
Produk ’
X34 Variasi Kualitas 3.10
X35 Produk 3.20
Skor Rata-rata 3,25

Secara keseluruhan, persepsi konsumen terhadap harga, kualitas,
dan keragaman produk kandang baterai galvanis di CV Baja Jaya Mandiri
berada pada tingkat sedang dengan perolehan nilai rata-rata 3,25. Hal ini
mengindikasikan bahwa perusahaan perlu meningkatkan strategi pada
aspek harga dan kualitas produk untuk dapat mendorong persepsi konsumen

ke arah yang lebih positif dan mendekati kategori tinggi.

b. Kata-rata Variabel Dependen

Tabel 4.23 Rata-rata Variabel dependen

Item Variabel Rata- Rata-
Pertanyaan Indikator rata rata
Item | variabel
X1.1 Pengenalan 163
Keputusan Kebutuhan 2 264
X1.2 Pembelian Pencarian informasi 3,68 ¢
X1.3 Evaluasi Alternatif 3.65
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X114 Keputu_san 3.63
pembelian
X1.5 Perilaku setelah
: 3.63
pembelian

Dengan skor 3,64, maka rata-rata variabel keputusan pembelian berada
pada kategori linggi. %yorilas responden mempunyai kecenderungan kuat
untuk m kan pembelian kandang baterai galvanis di CV Baja Jaya
Mandiri,ﬂﬁu

membandingkan alternatif, hingga pcnﬁcliau dan perilaku pasca pembelian.

mulai dari tahap pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
Selain itu mencerminkan bahwa Konsumen memiliki persepsi dan
keyakinan yang cukup baik terhadap proses pengambilan keputusan mereka
dalam membeli produk kandang baterai galvanis. Hal ini menjadi indikasi
positif bahwa produk CV Baja Jaya Mandiri telah memenuhi sebagian besar

aspek yang diperhatikan konsumen dalam proses pembelian.

. Hasil Pengujian
a. d?ﬁl Asumsi Klasik
1)  Uji Normalitas
Hasil pengujian normalitas selanjutnya disajikan pada tabel
berikut.

Tabel 4.24 Hasil uji Normalitas dengan Kolmogorov Smirnov

ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 40
Normal Mean ,0000000
Parameters™”  ['Std. Deviation 1,37926849
Most Extreme | Absolute ,095
Differences Positive 1095
Negative -.084

Test Statistic 095
Asymptotic Significance (2-tailed)* ,2004
| Significance 479
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Monte Carlo 99% Lower 466

Significance (2- | Confidence |Bound

tailed)® Interval Upper 492
Bound

a. Test Distribution is Normal

b. Calculated from data

c. Lilliefors Significance Correction

d. This isa lower bound ...

e. Lill 10000 samples seed 2000000 ...

Hasil normalitas dengan @:*e-SampIe Kolmogorov—Smirnov Test

menunjukkan nilai signifikansi 0,200 >0,05. Hal ini menandakan

bahwa residual pada model regresi berdistribusi normal.

2)  Uji Multikolinearitas
Tabel 4.25 Hasil uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity
Statistics
Model Tolerance VIF
1 Harga .891 1,123
Kualitas Produk 993 1.007
Keragaman 897 1,115
Produk

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Uji multikolinearitas menunjukkan variabel harga (tolerance (,891;

VIF 1,123), kualitas produk (tolerance 0,993; VIF 1.007), dan keragaman

produk (tolerance 0,897; VIF 1,115). Seluruh nilai memenuhi kriteria,

sehingga fidak terjadi multikolinearitas.




3)  Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.26 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Unstandardized Slandardized

Coefiicients Coefiicienis
Model B Std. Ermor Beta t | Significance
1 |(Constant) 1,067 1,772 602 551
Harga 023 084 ,045] 273 187
Kualitas Produk 015 008 043 147 884
Keragaman Produk -, 045 084 -, 155 -534 597

a. Dependent Variable: abs_res

Uji heteroskedastisitas dengan metode Glejser menunjukkan nilai
signifikansi variabel Harga sebesar 0,787, Kualitas Produk 0,884, dan
Keragaman Produk 0,597. Seluruh nilai >0,05, sehingga tidak terdapat
%emskedastisitas dan model regresi layak digunakan.

Gambar 4.1 Grafik Scaiterplot

e
ESENK eputusan Pembelian
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Hasil tersebut menunjukkan g‘lwa titik-titik data tersebar acak di
sekitar garis horizontal tanpa pola tertentu. dengan demikian, model
pengujian telah memenuhi asumsi klasik heteroskedastisitas terkait

kestabilan varians error dan dinyatakan layak untuk digunakan pada analisis

selanjutnya.
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Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefiicients
Model B Std. Error Beta t Significance
1 | (Constant) 1616 2675 .604 .089
Harga 236 A27 025| 2.035 047
Kualitas Produk 180 149 320 2,303 045
Keragaman 8297 126 627 2,100 046
Produk
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Dari tabel diperoleh:
=1,943 + 0,373X1 + 0,332X2 + 0,463X3
Keterangan:
Y = Keputusan Pembelian
X1 = Harga
X2 = Kualitas Produk
X3 = Keragaman Produk
Interpretasi Koefisien:
1. Harga (b= 0,236;93. =0,047 <0,05)
Harga berpengaruh positif dan signifikan f{erhadap keputusan

3.

c. @egresi Linear Berganda
Tabel 427 Uji Regresi Linear Berganda

pembelian. Artinya, setiap kenaikan | satuan pada persepsi harga akan

meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,236 satuan, jika variabel

lain tetap.

Kualitas Produk (b = 0,180; Sig. = 0,045 <0,05)

ualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikean terhadap

keputusan pembelian. Artinya, peningkatan kualitas produk sebesar 1

satuan akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,180 satuan.

Keragaman Produk (b = 0.897; Sig. = 0,046 <0,05)
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Keragaman produk, variabel yang paling kuat pengaruhnya (nilai beta
tertinggi yaitu 0,897). Artinya, semakin beragam produk yang
ditawarkan, semakin tinggi keputusan pembelian.
. Uji Hipotesis
) Ujit (Parsial)

Tabel 4.28 Uji t (Parsial)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficienis
Model B Std. Error Beta t Significance
1 | (Constant) 1,616 2,675 604 089
Harga 236 127 ,025| 2035 047
Kualitas Produk ,180 149 320 2,393 045
Keragaman 897 126 627| 2,100 046
Produk
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Hasil uji t (parsial) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel Harga memiliki nilai signifikansi 0,047, Kualitas Produk
0,045, dan Keragaman Produk 0,046. Seluruh nilai signifikansi tersebut
<0,05, maka disimpulkan bahwa masing-masing variabel secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian kandang baterai
@lvams di CV Baja Jaya Mandiri.

Uji F (Simultan)
Tabel 4.29 Uji F (Simultan)
ANOVA:2
Sum of

Model Squares df | Mean Square F Significance
1 | Regression 229526| 3 75509| 19671 00C°

Residual 194,74| 50 3,889

Total 424,000 53
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (constant) Keragaman Produk, Harga, Kualitas Produk. ..
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Berdasarkan uji F pada tabel ANOVA diperoleh %ai
signifikansi 0,000 < 0,05, yang menunjukkan bahwa variabel Harga,
Kualitas Produk, dan Keragaman Produk secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kandang baterai galvanis di
CV Baja Jaya Mandiri. Dengan demikian, model regresi dinyatakan

layak dan hipotesis simultan diterima.

e. Uji Koefisien Determinasi

Tabel 4.30 Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 878 J77 768 1,32526
a. Predictors: (constant) Keragaman Produk, Harga, Kualitas Produk

Berdasarkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,768 menunjukkan
bahwa 76.8% variasi Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel
Harga, Kualitas Produk, dan Keragaman Produk, sedangkan 23,2%

pengaruhi oleh unsur lain di luar model. Nilai koefisien determinasi yang
tinggi ini menandakan bahwa model regresi memiliki daya jelas yang kuat
dan layak digunakan untuk menganalisis keputusan pembelian kandang

baterai galvanis di CV Baja Jaya Mandiri.

Epemhahassm
1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Kandang Baterai
Galvanis di CV Baja Jaya Mandiri
Hasil analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terh keputusan
pembelian kandang baterai galvanis di CV Baja Jaya Mandiriﬁai koefisien
sebesar 0,236 dan tingkat signifikansi 0,047 menunjukkan bahwa variabel

harga secara statistik berperan dalam mempengaruhi keputusan konsumen.
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Artinya, semakin terjangkau dan sesuai harga produk dengan kualitas maka
semakin besar kemungkinan konsumen untuk memutuskan pembelian.

otler dan Ammstrong (2008) harga merupakan satu-satunya elemen
bauran pemasaran yang langsung menghasilkan pendapatan, % persepsi
konsumen terhadap harga menentukan nilai produk bagi mereka. Hal ini
didukung olch Sumarsid & Paryanti (2022) harga yang dianggap tidak tepat
dapat menurunkan minat beli, sementara harga yang adil meningkatkan
loyalitas konsumen.

Kaitan antara teori dan hasil penelitian ini juga diperkuat oleh temuan
Dwi Septianit (2022) dan Sari (2020) yang membuktikan bahwa harga
berperan signifikan dalam keputusan pembelian. Dalam kasus CV Baja Jaya
Mandiri, persepsi konsumen terhadap keterjangkauan harga masih belum
optimal. @Jﬂgiaﬂ besar responden menyatakan tidak setuju atau ragu-ragu
bahwa harga kandang mencerminkan kualitas yang diperoleh. Ini menjadi
sinyal bahwa perusahaan perlu mengevaluasi kembali strategi penetapan
harga mercka agar lebih kompetitif dan seimbang dengan persepsi nilai
pelanggan, Schingga harga tetap cnjadi faktor yang krusial dalam
membentuk keputusan pembelian. Ketika harga yang ditunjukkan dianggap

layak, maka peluang terjadinya pembelian akan meningkat secara signifikan.

. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Kandang

Baterai Galvanis di CV Baja Jaya Mandiri

ualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, gan koefisien 0,180 dan signifikansi 0,045. Dalam teori
pemasaran, Kotler dan Keller (2016) menjelaskan bahwa “kualitas produk
merupakan kemampuan produk untuk memenuhi atau melebihi harapan
pelanggan, mencakup dimensi fungsional, estetika, dan kehandalan”. Garvin
(1987) juga menekankan pentingnya delapan dimensi kualitas, termasuk
performa, keandalan, dan daya tahan produk dalam memengaruhi persepsi

konsumen. Tjiptono (2012) menambahkan bahwa kualitas bukan sekadar
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karakteristik teknis, tetapi juga pengalaman emosional yang timbul setelah
konsumen menggunakan produk tersebut.

Penelitian terdahulu oleh Handayani (2019) dan Hidayat (2023)
menegaskan bahwa pandangan positif terhadap kualitas produk
meningkatkan loyalitas dan kemungkinan pembelian kembali. Dalam konteks
CV Baja Jaya Mandiri, mayoritas responden menunjukkan sikap ragu-ragu
terhadap kualitas kandang yang ditawarkan, termasuk terkait daya tahan
terhadap cuaca ekstrem dan desain modern. Ini menjadi masukan penting
bahwa perusahaan perlu memperkuat aspek kualitas, baik dari sisi material
maupun inovasi desain, untuk meningkatkan kepercayaan dan kepuasan
konsumen. Schingga kualitas produk berperan penting dalam meningkatkan

eputusan pembelian.

Pengaruh Keragaman Produk terhadap Keputusan Pembelian Kandang
Baterai Galvanis di CV Baja Jaya Mandiri

Variabel keragaman produk menunjukkan pengaruh paling kuat, dengan
koefisien 0,897 dan tingkat signifikansi 0,046. Hal ini menunjukkan bahwa
variasi dalam model, ukuran, bahan, dan fitur kandang berkontribusi besar
terhadap pertimbangan konsumen dalam memilih produk. Konsumen
menghargai fleksibilitas dalam memilih produk yang paling selaras dengan
skala dan kebutuhan usaha peternakan mercka.

Menurut Kotler dan Keller (2015), keragaman produk merupakan strategi
penting untuk memenuhi kebutuhan segmen pasar yang berbeda dan
meningkatkan kepuasan konsumen. James Engel (dalam Liwe, 2015) juga
menyatakan bahwa kelengkapan produk dari segi tipe, ukuran, dan kualitas
dapat menciptakan kenyamanan konsumen dan dorong loyalitas. Selain
itu, Simamora (2004) semakin beragam produk yang ditawarkan, semakin
besar peluang konsumen membeli karena merasa memiliki lebih banyak
pilihan,

Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian Wibowo (2021) dan

Febriani (2021), menunjukkan keragaman produk menjadi faktor signifikan




dalam meningkatkan keputusan pembelian. Di CV Baja Jaya Mandiri,
meskipun sudah terdapat beberapa wvariasi produk, persepsi konsumen
terhadap keberagaman tersebut masih didominasi oleh sikap ragu-ragu. Hal
ini menggambarkan bahwa perlu peningkatan penyampaian informasi produk
dan pengembangan desain kandang yang lebih bervariasi agar dapat
menjangkau pasar lebih luas.

Keragaman produk memiliki daya tarik tersendiri bagi konsumen.
Kelengkapan dan variasi produk meningkatkan peluang konsumen

menemukan produk yang sesuai dan melakukan pembelian.

s @ngﬂruh Harga, Kualitas, dan Keragaman Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Kandang Baterai Galvanis di CV Baja Jaya

Mangdiri

@sil uji F menampilkan bahwa harga, kualitas produk, dan keragaman
produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kkeputusan
pembelian. Nilai R® sebesar 0,768 berarti 76,8% variasi keputusan pembelian
dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sehingga menjadi faktor utama
perilaku pembelian konsumen di CV Baja Jaya Mandiri.

Dalam teori perilaku konsumen, Solomon (2015) menjelaskan bahwa
Eputusan pembelian merupakan hasil evaluasi kompleks yang melibatkan
berbagai atribut produk sccara bersamaan. Kotler dan Keller (2016) juga
menyatakan bahwa keberhasilan strategi pemasaran terletak pada sinergi
antara harga, kualitas, dan diversifikasi produk. Dengan mengelola ketiga
aspek tersebut secara bersamaan, perusahaan dapat membangun nilai dan
kepercayaan yang kuat di mata konsumen.

Penelitian sebelumnya oleh Dwi Septiani (2022) dan Ridho (2023)
menunjukkan bahwa kombinasi ketiga variabel tersebut secara simultan
memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di berbagai
industri. Dalam konteks penelitian ini, pendekatan terpadu yang
mempertimbangkan keterjangkauan harga, kualitas material, dan pilihan

produk yang variatif menjadi kunci dalam membangun daya tarik konsumen.

41




Ketiga variabel harga, kualitas, dan keragaman produk merupakan faktor
yang saling melengkapi dalam mendorong keputusan pembelian. Pendekatan
pemasaran yang mengintegrasikan Kketiganya secara konsisten akan

meningkatkan efektivitas strategi penjualan.
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QBV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh harga, kualitas produk,

dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian kandang baterai galvanis

di CV Baja Jaya Mandiri, dapat ditarik bahwa:

arga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,

di mana harga yang kompetitif dan sebanding dengan manfaat

mendorong konsumen untuk membeli. @:reka lebih cenderung membeli

produk yang menawarkan keseimbangan optimal antara harga dan
kualitas.

. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, di mana daya tahan, kepraktisan, dan kesesuaian produk
meningkatkan kepercayaan serta loyalitas konsumen.

. Keragaman produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian kandang baterai galvanis. Dari sisi desain, ukuran,
dan fitur memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk memilih produk
sesuai kebutuhan. Semakin banyak pilihan yang ditawarkan, semakin
tinggi kemungkinan konsumen melakukan pembelian.

. Harga, Elalitas produk, dan keragaman produk secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

kandang baterai galvanis. Ketiga faktor ini saling mendukung dalam
memengaruhi preferensi konsumen, harga yang rasional,%alitas produk
yang baik, dan variasi produk mampu meningkatkan minat konsumen

untuk memilih produk tersebut.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, CV Baja Jaya Mandiri disarankan untuk

memperbaiki penetapan harga agar lebih kompetitif dan sesuai dengan kualitas

produk, sehingga dapat meningkatkan daya tarik bagi konsumen. Selain itu,
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perusahaan harus memastikan produknya berkualitas tinggi dengan rentang
waktu tahan lama dan aman digunakan.

Penambahan variasi produk, seperti berbagai model dan ukuran kandang,
juga penting untuk memenuhi kebutuhan beragam konsumen. Selain itu,
perusahaan sebaiknya fokus pada strategi pemasaran yang kreatif dan pelayanan
sctclah membeli yang baik membuat pelanggan puas dan sctia. Terakhir,
disarankan untuk melakukan penelitian lanjutan yang melibatkan variabel lain,
seperti layanan pelanggan dan kepuasan pengguna, untuk mendapatkan
wawasan yang lebih mendalam dalam merumuskan strategi pengembangan

produk dan pemasaran.




Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Keragaman Produk
pada Keputusan Pembelian Kandang Baterai Galvanis di CV
Baja Jaya Mandiri
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