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RINGKASAN

Rizky Ananda Putra Pengembangan Chatbot Klasifikasi Mitos Atau Fakta Kesehatan
Umum Berbahasa Indonesia, Skripsi, Program Studi Teknik Informatika, Fakultas
Teknik dan IlImu Komputer, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2026

Kata Kunci: Klasifikasi Teks, Mitos Kesehatan, Support Vector Machine (SVM), Term
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), Chatbot Telegram.

Tingginya volume pencarian informasi kesehatan di Indonesia yang diiringi oleh
mudahnya peredaran hoaks memicu meluasnya mitos kesehatan di tengah masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk membangun dataset mitos dan fakta kesehatan umum
berbahasa Indonesia yang divalidasi oleh ahli, serta mengimplementasikannya ke dalam
sistem klasifikasi berbasis chatbot pada platform Telegram. Menggunakan desain
Penelitian Pengembangan dengan model Waterfall, sebanyak 200 data mentah
dikumpulkan secara kurasi manual dari berbagai situs web kesehatan terpercaya dan
telah divalidasi kebenarannya oleh dokter umum. Untuk memperkaya variasi fitur teks,
dataset diekspansi menjadi 400 entri melalui teknik augmentasi back-translation,
kemudian diproses melalui tahapan normalisasi, tokenisasi, stopwords removal,
stemming Sastrawi, dan pembobotan Term Frequency-Inverse Document Frequency.
Klasifikasi dilakukan menggunakan algoritma Support Vector Machine yang dievaluasi
melalui Stratified K-Fold Cross Validation. Hasil pengujian menunjukkan konfigurasi
terbaik diperoleh pada kombinasi parameter Grid Search menggunakan fitur Unigram
(max_features 800), kernel RBF, dan C=0.5, yang menghasilkan performa dengan
akurasi 0.9500, serta F1-score sebesar 0.9000 untuk kelas Mitos dan 0.9667 untuk kelas
Fakta. Pengujian generalisasi pada 20 data baru tervalidasi pakar mencatatkan akurasi
0.5500, yang menunjukkan keterbatasan fitur Unigram dalam menangkap semantik kata
negasi dan kosa kata baru (out-of-vocabulary). Secara fungsional dan non-fungsional,
chatbot terbukti valid secara Black Box, memiliki waktu respons di bawah 3 detik, serta
mampu melakukan penolakan (error handling) terhadap masukan berformat non-teks,
menjadikannya layak digunakan sebagai purwarupa media edukasi literasi kesehatan
masyarakat.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan internet saat ini telah mengubah cara masyarakat umum
dalam mengakses informasi (Yu dkk., 2024). Hal ini menjadikan media online
memiliki persebaran informasi yang lebih cepat dibandingkan media
konvensional (Pratama dkk., 2024). Diantara informasi tersebut, kesehatan
menempati posisi pertama sebagai informasi yang paling dicari masyarakat
Indonesia, di mana menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) 36,96% responden mengaku mencari informasi tentang
kesehatan (GoodStats, 2023).

Tingginya volume pencarian informasi kesehatan ini sayangnya dihadapkan
pada sebuah realita, di mana tidak semua konten yang tersebar di internet
memiliki kevalidan dari ahli tentang benar tidaknya informasi tersebut
(Sitohang & Lestari, 2025). Dilansir dari Kementrian Komunikasi dan Digital
Republik Indonesia, terdapat 1923 konten hoaks yang tersebar sepanjang tahun
2024. Konten tentang kesehatan bahkan menempati posisi ke-empat, dengan
163 konten hoaks (Kementrian Komunikasi dan Digital, 2025). Jika dibiarkan
berkelanjutan, hal ini akan menimbulkan kebingungan di tengah masyarakat,
membangun persepsi yang salah terhadap kesehatan, dan hal ini dapat menjadi
permasalah serius (Kozuh & Caks, 2023).

Permasalahan serius ini seringkali berwujud sebagai mitos kesehatan, yaitu
narasi atau teks keliru yang telah lama beredar dan menyebar luas di kalangan
masyarakat (Woodhouse, 2023). Untuk menjawab permasalah serius ini
diperlukan sebuah sistem klasifikasi teks yang mampu membedakan mitos atau
fakta (Schlicht dkk., 2024). Pada klasifikasi di penelitian ini difokuskan
menggunakan Support Vector Machine (SVM). Metode SVM sendiri memiliki
keunggulan dalam menangani data teks dan menemukan bidang pemisah

(hyperplane) yang optimal antar kelas (Lubis & Putri, 2025).



Kefektifan metode SVM ini dapat dilihat dari riset yang dilakukan oleh M.
Sudakhar dan K.P. Kaliyamurthie pada tahun 2024 dalam mendeteksi berita
palsu dari media sosial menggunakan algortima SVM yang mana mendapat
akurasi tinggi sebesar 98% (Sudhakar & Kaliyamurthie, 2024). Hal ini
didukung pula oleh penelitian oleh Karim dkk. (2024) dimana memanfaatkan
algoritma SVM dan teknik vektorisasi teks yang lebih canggih sebagai alternatif
dari model BERT. Diperoleh metode SVM dengan pendekatan TF-IDF mampu
bersaing dengan mendapat akurasi sebesar 99,52%, sedangkan dengan
pendekatan BoW mendapat akurasi sebesar 99,81%. Lebih lanjut, pada studi
oleh Sikosana dkk. (2024), dimana SVM dengan pendekatan lemmatization
mendapat performa akurasi sebesar 94,14% dalam klasifikasi misinformasi di
bidang kesehatan menjadikannya sebuah pilihan metode yang solid dan relevan.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sebuah sistem klasifikasi mitos atau fakta di bidang kesehatan
umum berbahasa Indonesia yang diimplementasikan dalam bentuk chatbot pada
platform Telegram. Aplikasi Telegram dipilih karena karakteristiknya yang
ramah pengguna (user-friendly) serta kemampuannya dalam meningkatkan
efektivitas berbagi informasi, sehingga platform ini tetap mudah diakses oleh
masyarakat luas (I. A. Mohammed dkk., 2024). Untuk mencapai tujuan tersebut,
penelitian ini akan dimulai dari pengumpulan data teks yang disimpan ke dalam
file Excel untuk anotasi (Wei & Zhang, 2024). Dilanjutkan dengan validasi data
oleh ahli, preprocessing data, serta pemodelan menggunakan metode SVM
dengan parameter dan pendekatan yang disesuaikan. Kinerja model klasifikasi
nantinya akan dievaluasi menggunakan Stratified Cross-Fold Validation
(Hasanati dkk., 2023) dan Confusion Matrix yang mencakup accuracy,
precision, recall, dan F1-Score (Aziz dkk., 2024).

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka

identifikasi masalah yang didapatkan sebagai berikut:



1.

2.

Belum tersedianya dataset untuk klasifikasi mitos atau fakta di bidang
kesehatan umum berbahasa Indonesia yang divalidasi oleh ahli.

Belum adanya sistem berbasis SVM yang dapat mengklasifikasikan
pernyataan kesehatan umum berbahasa Indonesia sebagai mitos atau fakta

yang terintegrasi dengan platform Zelegram.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah dari

penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana membangun sebuah dataset mitos atau fakta di bidang
kesehatan umum berbahasa Indonesia yang divalidasi oleh ahli?

Bagaimana mengembangkan Chatbot Telegram berbasis SVM yang mampu
mengklasifikasikan pernyataan kesehatan umum berbahasa Indonesia

menjadi mitos atau fakta berdasarkan dataset yang telah dibangun?

D. Batasan Masalah

Agar penelitian ini tetap terfokus dan tidak meluas, maka terdapat beberapa

batasan masalah sebagai berikut:

1.

Penelitian ini berfokus pada klasifikasi teks biner dalam bidang kesehatan
umum, dengan dua kategori output, yaitu hanya mitos dan fakta.
Seluruh teks klaim kesehatan yang digunakan berbahasa Indonesia, berupa

kalimat atau pernyataan yang merepresentasikan informasi kesehatan.

. Data dikumpulkan dari situs terpercaya seperti Alodokter, Halodoc, situs

web rumah sakit, dan sebagainya yang berbasis kesehatan di Indonesia
dengan rentang tahun publikasi 2020-2025.
Label mitos atau fakta pada dataset divalidasi oleh satu praktisi medis

(dokter) untuk memastikan akurasi ground truth.

. Metode yang digunakan untuk klasifikasi hanyalah SVM dengan ekstraksi

fitur TF-IDF, dan tidak membandingkan dengan metode lain.
Prototipe sistem dikembangkan dalam bentuk Chatbot pada platform

Telegram.



7. Sistem hanya menerima input berupa teks melalui percakapan pribadi

(private chat). Input berupa gambar, suara, stiker, atau penggunaan dalam
grup tidak dicakup dalam sistem ini.

Chatbot hanya menampilkan hasil klasifikasi (Mitos/Fakta) berdasarkan
input teks pengguna, tanpa memberikan penjelasan medis, saran
pengobatan, ataupun tanggapan konsultasi.

Evaluasi terbatas yang hanya menggunakan Confusion Matrix dengan

metrik accuracy, precision, recall, dan Fl-score.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka tujuan

dari penelitian ini adalah:

1.

Membangun dataset mitos atau fakta di bidang kesehatan umum berbahasa
Indonesia yang divalidasi oleh ahli.

Mengembangkan  Chatbot  Telegram  berbasis  SVM  untuk
mengklasifikasikan pernyataan kesehatan umum berbahasa Indonesia
menjadi mitos atau fakta dengan dengan memanfaatkan dataset yang telah

dibangun.

. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis:

a. Menyediakan sebuah dataset baru untuk klasifikasi mitos atau fakta di
bidang kesehatan umum berbahasa Indonesa yang divalidasi oleh ahli,
yang dapat digunakan sebagai pengujian dan pengembangan model
klasifikasi teks kedepannya.

b. Memberikan kontribusi pada pengembangan literatur ilmiah terkait
penerapan algoritma SVM dalam klasifikasi teks kesehatan berbahasa
Indonesia, khususnya pada konteks pemisahan antara pernyataan mitos

dan fakta dengan data yang divalidasi oleh ahli.



2. Manfaat Praktis:

a. Dataset yang dihasilkan dapat dimanfaatkan secara praktis oleh
pengembang, platform kesehatan, atau lainnya sebagai data latih untuk
membangun atau meningkatkan akurasi alat deteksi mitos kesehatan.

b. Dapat menjadi referensi awal bagi institusi kesehatan ataupun media
dalam mengembangkan sistem otomatis untuk deteksi mitos kesehatan,

terutama pada platform populer seperti Telegram.
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