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Tingginya volume pencarian informasi kesehatan di Indonesia yang diiringi oleh 

mudahnya peredaran hoaks memicu meluasnya mitos kesehatan di tengah masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dataset mitos dan fakta kesehatan umum 

berbahasa Indonesia yang divalidasi oleh ahli, serta mengimplementasikannya ke dalam 

sistem klasifikasi berbasis chatbot pada platform Telegram. Menggunakan desain 

Penelitian Pengembangan dengan model Waterfall, sebanyak 200 data mentah 

dikumpulkan secara kurasi manual dari berbagai situs web kesehatan terpercaya dan 

telah divalidasi kebenarannya oleh dokter umum. Untuk memperkaya variasi fitur teks, 

dataset diekspansi menjadi 400 entri melalui teknik augmentasi back-translation, 

kemudian diproses melalui tahapan normalisasi, tokenisasi, stopwords removal, 

stemming Sastrawi, dan pembobotan Term Frequency-Inverse Document Frequency. 

Klasifikasi dilakukan menggunakan algoritma Support Vector Machine yang dievaluasi 

melalui Stratified K-Fold Cross Validation. Hasil pengujian menunjukkan konfigurasi 

terbaik diperoleh pada kombinasi parameter Grid Search menggunakan fitur Unigram 

(max_features 800), kernel RBF, dan C=0.5, yang menghasilkan performa dengan 

akurasi 0.9500, serta F1-score sebesar 0.9000 untuk kelas Mitos dan 0.9667 untuk kelas 

Fakta. Pengujian generalisasi pada 20 data baru tervalidasi pakar mencatatkan akurasi 

0.5500, yang menunjukkan keterbatasan fitur Unigram dalam menangkap semantik kata 

negasi dan kosa kata baru (out-of-vocabulary). Secara fungsional dan non-fungsional, 

chatbot terbukti valid secara Black Box, memiliki waktu respons di bawah 3 detik, serta 

mampu melakukan penolakan (error handling) terhadap masukan berformat non-teks, 

menjadikannya layak digunakan sebagai purwarupa media edukasi literasi kesehatan 

masyarakat.  



viii 
 

PRAKATA 

 

Puji Syukur dipanjatakan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rida dan 

karuniaNya peneliti dapat menyelesaikan penyusunan laporan penelitian ini. Penulisan 

ini juga tak lepas dari dukungan pihak yang selalu membantu dalam penulisan penelitian 

ini. Oleh karenanya peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada 

1. Dr. Zainal Affandi, M.Pd., selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri, yang 

selalu memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa. 

2. Dr. Sulistiono, M.Si., selaku Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, yang 

selalu memberikan dukungan moral kepada mahasiswa. 

3. Risa Helilintar, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi Teknik Informatika, 

yang selalu memberikan arahan kepada mahasiswa. 

4. Dr. Risky Aswi Ramadhani, S.Kom., M.Kom., dan Julian Sahertian, S.Pd., M.T., 

selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah mengarahkan selama mengerjakan 

skripsi. 

5. Kedua Orang Tua saya dan Keluarga atas doa dan dukungannya. 

6. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada pihak-pihak lain yang tidak dapat 

disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu menyelesaikan penulisan 

penelitian ini. 

Disadari penelitian ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan kritik dan saran 

dari berbagai pihak. Semoga penelitian ini bermanfaat bagi semua pihak. 

 

       

Kediri, 19 Juni 2026 

 

 

 

 

Rizky Ananda Putra 

NPM 2213020119 



ix 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................ i 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI .................................. ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................ iii 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................... v 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................... vi 

HALAMAN RINGKASAN ................................................................................ vii 

HALAMAN PRAKATA ...................................................................................viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR .........................................................................................xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .................................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah ............................................................................ 2 

C. Rumusan Masalah ............................................................................... 3 

D. Batasan Masalah.................................................................................. 3 

E. Tujuan Penelitian ................................................................................ 4 

F. Manfaat Penelitian .............................................................................. 4 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................. 6 

A. Teori dan Penelitian Terdahulu ........................................................... 6 

1. Landasan Teori .............................................................................. 6 

2. Kajian Pustaka ............................................................................... 14 

B. Kerangka Berpikir ............................................................................... 22 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 23 

A. Desain Penelitian ................................................................................. 23 

B. Instrumen Penelitian............................................................................ 26 

C. Tempat dan Jadwal Penelitian ............................................................. 29 



x 

 

D. Objek dan Subjek Penelitian ............................................................... 30 

E. Prosedur Penelitian.............................................................................. 32 

F. Teknik Analisis Data ........................................................................... 36 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................ 50 

A. Hasil Penelitian ................................................................................... 50 

B. Pembahasan ......................................................................................... 98 

BAB V PENUTUP .............................................................................................101 

A. Kesimpulan .......................................................................................101 

B. Saran ..................................................................................................102 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................103 

LAMPIRAN .......................................................................................................110 

  



xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Confusion Matrix .................................................................................. 12 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 14 

Tabel 3.1 Spesifikasi Perangkat Keras .................................................................. 26 

Tabel 3.2 Spesifikasi Perangkat Lunak ................................................................. 26 

Tabel 3.3 Linimasa Jadwal Penelitian ................................................................... 30 

Tabel 3.4 Contoh Data .......................................................................................... 45 

Tabel 3.5 Perhitungan Bobot Kata pada Dokumen Uji ........................................ 47 

Tabel 4.1 Data Simulasi ........................................................................................ 55 

Tabel 4.2 Simulasi Proses Case Folding dan Cleaning Symbol ........................... 56 

Tabel 4.3 Simulasi Proses Tokenisasi  .................................................................. 56 

Tabel 4.4 Simulasi Proses Stopwords Removal .................................................... 57 

Tabel 4.5 Simulasi Proses Stemming .................................................................... 57 

Tabel 4.6 Perhitungan Bobot TF-IDF pada Data Input ........................................ 58 

Tabel 4.7 Sampel Dataset Pernyataan Kesehatan yang Telah Divalidasi ............ 60 

Tabel 4.8 Skenario Pengujian Fungsional ............................................................. 62 

Tabel 4.9 Skenario Pengujian Non-Fungsional .................................................... 63 

Tabel 4.10 Pengujian Rasio Data tanpa Augmentasi ............................................ 65 

Tabel 4.11 Sampel Data Pengujian Rasio Data tanpa Augmentasi ...................... 68 

Tabel 4.12 Pengujian Rasio Data dengan Augmentasi ......................................... 69 



xii 

 

Tabel 4.13 Sampel Data Pengujian Rasio Data dengan Augmentasi.................... 71 

Tabel 4.14 Pengujian TF-IDF tanpa Augmentasi ................................................. 73 

Tabel 4.15 Sampel Data Pengujian TF-IDF tanpa Augmentasi ............................ 75 

Tabel 4.16 Pengujian TF-IDF dengan Augmentasi .............................................. 76 

Tabel 4.17 Sampel Data Pengujian TF-IDF dengan Augmentasi ......................... 79 

Tabel 4.18 Pengujian SVM tanpa Augmentasi ..................................................... 80 

Tabel 4.19 Sampel Data Pengujian SVM tanpa Augmentasi ............................... 82 

Tabel 4.20 Pengujian SVM dengan Augmentasi .................................................. 83 

Tabel 4.21 Sampel Data Pengujian SVM dengan Augmentasi............................. 86 

Tabel 4.22 Pengujian Grid Search tanpa Augmentasi .......................................... 88 

Tabel 4.23 Sampel Data Pengujian Grid Search tanpa Augmentasi .................... 89 

Tabel 4.24 Pengujian Grid Search dengan Augmentasi ....................................... 91 

Tabel 4.25 Sampel Data Pengujian Grid Search dengan Augmentasi.................. 92 

Tabel 4.26 Hasil Klasifikasi pada 20 Data Baru ................................................... 95 

Tabel 4.27 Hasil Evaluasi Metrik pada Pengujian Data Baru ............................... 97 

  



xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir ............................................................................. 22 

Gambar 3.1 Alur Pengumpulan Data Kesehatan .................................................. 25 

Gambar 3.2 Model Pengembangan Waterfall ....................................................... 32 

Gambar 3.3 Use Case Diagram ............................................................................ 36 

Gambar 3.4 Activity Diagram ............................................................................... 37 

Gambar 3.5 Sequence Diagram ............................................................................ 39 

Gambar 3.6 Class Diagram................................................................................... 40 

Gambar 3.7 Desain Wireframe Chatbot ................................................................ 43 

Gambar 3.8 Flowchart Pemrosesan Data.............................................................. 44 

Gambar 4.1 Tampilan Pesan Pembuka dan Panduan Sistem ................................ 51 

Gambar 4.2 Tampilan Dialog Klasifikasi Teks..................................................... 52 

Gambar 4.3 Tampilan Penanganan Kesalahan Terhadap Berbagai Format Input 

Non-Teks ........................................................................................... 53 

Gambar 4.4 Grafik Pengujian Rasio Data tanpa Augmentasi ............................... 66 

Gambar 4.5 Grafik Pengujian Rasio Data dengan Augmentasi ............................ 70 

Gambar 4.6 Grafik Pengujian TF-IDF tanpa Augmentasi .................................... 73 

Gambar 4.7 Grafik Pengujian TF-IDF dengan Augmentasi ................................. 77 

Gambar 4.8 Grafik Pengujian SVM tanpa Augmentasi ........................................ 80 

Gambar 4.9 Grafik Pengujian SVM dengan Augmentasi ..................................... 84 



xiv 

 

Gambar 4.10 Confusion Matrix Hasil Pengujian Grid Search tanpa Augmentasi 

Data ................................................................................................. 90 

Gambar 4.11 Confusion Matrix Hasil Pengujian Grid Search dengan Augmentasi 

Data ................................................................................................. 93 

Gambar 4.12 Confusion Matrix Pengujian Data Baru .......................................... 96 

Gambar 4.13 Contoh Input yang Baik dan Input yang Buruk ............................100 

 

  



xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Lembar Bimbingan Skripsi .............................................................110 

Lampiran 2. Surat Penelitian Skripsi ..................................................................112 

Lampiran 3. Surat Keterangan Validator ............................................................113 

Lampiran 4. Lembar Angket Pengujian Fungsional ...........................................114 

Lampiran 5. Lembar Angket Pengujian Non-Fungsional ...................................116 

Lampiran 6. Lembar Angket Pengujian Data Baru .............................................118 

Lampiran 7. Sampel Dataset yang Tervalidasi ...................................................120 



 

 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan internet saat ini telah mengubah cara masyarakat umum 

dalam mengakses informasi (Yu dkk., 2024). Hal ini menjadikan media online 

memiliki persebaran informasi yang lebih cepat dibandingkan media 

konvensional (Pratama dkk., 2024). Diantara informasi tersebut, kesehatan 

menempati posisi pertama sebagai informasi yang paling dicari masyarakat 

Indonesia, di mana menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII) 36,96% responden mengaku mencari informasi tentang 

kesehatan (GoodStats, 2023). 

Tingginya volume pencarian informasi kesehatan ini sayangnya dihadapkan 

pada sebuah realita, di mana tidak semua konten yang tersebar di internet 

memiliki kevalidan dari ahli tentang benar tidaknya informasi tersebut 

(Sitohang & Lestari, 2025). Dilansir dari Kementrian Komunikasi dan Digital 

Republik Indonesia, terdapat 1923 konten hoaks yang tersebar sepanjang tahun 

2024. Konten tentang kesehatan bahkan menempati posisi ke-empat, dengan 

163 konten hoaks (Kementrian Komunikasi dan Digital, 2025). Jika dibiarkan 

berkelanjutan, hal ini akan menimbulkan kebingungan di tengah masyarakat, 

membangun persepsi yang salah terhadap kesehatan, dan hal ini dapat menjadi 

permasalah serius (Kožuh & Čakš, 2023). 

Permasalahan serius ini seringkali berwujud sebagai mitos kesehatan, yaitu 

narasi atau teks keliru yang telah lama beredar dan menyebar luas di kalangan 

masyarakat (Woodhouse, 2023). Untuk menjawab permasalah serius ini 

diperlukan sebuah sistem klasifikasi teks yang mampu membedakan mitos atau 

fakta (Schlicht dkk., 2024). Pada klasifikasi di penelitian ini difokuskan 

menggunakan Support Vector Machine (SVM). Metode SVM sendiri memiliki 

keunggulan dalam menangani data teks dan menemukan bidang pemisah 

(hyperplane) yang optimal antar kelas (Lubis & Putri, 2025).
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Kefektifan metode SVM ini dapat dilihat dari riset yang dilakukan oleh M. 

Sudakhar dan K.P. Kaliyamurthie pada tahun 2024 dalam mendeteksi berita 

palsu dari media sosial menggunakan algortima SVM yang mana mendapat 

akurasi tinggi sebesar 98% (Sudhakar & Kaliyamurthie, 2024). Hal ini 

didukung pula oleh penelitian oleh Karim dkk. (2024) dimana memanfaatkan 

algoritma SVM dan teknik vektorisasi teks yang lebih canggih sebagai alternatif 

dari model BERT. Diperoleh metode SVM dengan pendekatan TF-IDF mampu 

bersaing dengan mendapat akurasi sebesar 99,52%, sedangkan dengan 

pendekatan BoW mendapat akurasi sebesar 99,81%. Lebih lanjut, pada studi 

oleh Sikosana dkk. (2024), dimana SVM dengan pendekatan lemmatization 

mendapat performa akurasi sebesar 94,14% dalam klasifikasi misinformasi di 

bidang kesehatan menjadikannya sebuah pilihan metode yang solid dan relevan. 

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sebuah sistem klasifikasi mitos atau fakta di bidang kesehatan 

umum berbahasa Indonesia yang diimplementasikan dalam bentuk chatbot pada 

platform Telegram. Aplikasi Telegram dipilih karena karakteristiknya yang 

ramah pengguna (user-friendly) serta kemampuannya dalam meningkatkan 

efektivitas berbagi informasi, sehingga platform ini tetap mudah diakses oleh 

masyarakat luas (I. A. Mohammed dkk., 2024). Untuk mencapai tujuan tersebut, 

penelitian ini akan dimulai dari pengumpulan data teks yang disimpan ke dalam 

file Excel untuk anotasi (Wei & Zhang, 2024). Dilanjutkan dengan validasi data 

oleh ahli, preprocessing data, serta pemodelan menggunakan metode SVM 

dengan parameter dan pendekatan yang disesuaikan. Kinerja model klasifikasi 

nantinya akan dievaluasi menggunakan Stratified Cross-Fold Validation 

(Hasanati dkk., 2023) dan Confusion Matrix yang mencakup accuracy, 

precision, recall, dan F1-Score (Aziz dkk., 2024).  

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

identifikasi masalah yang didapatkan sebagai berikut: 
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1. Belum tersedianya dataset untuk klasifikasi mitos atau fakta di bidang 

kesehatan umum berbahasa Indonesia yang divalidasi oleh ahli. 

2. Belum adanya sistem berbasis SVM yang dapat mengklasifikasikan 

pernyataan kesehatan umum berbahasa Indonesia sebagai mitos atau fakta 

yang terintegrasi dengan platform Telegram. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana membangun sebuah dataset mitos atau fakta di bidang 

kesehatan umum berbahasa Indonesia yang divalidasi oleh ahli? 

2. Bagaimana mengembangkan Chatbot Telegram berbasis SVM yang mampu 

mengklasifikasikan pernyataan kesehatan umum berbahasa Indonesia 

menjadi mitos atau fakta berdasarkan dataset yang telah dibangun? 

 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tetap terfokus dan tidak meluas, maka terdapat beberapa 

batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada klasifikasi teks biner dalam bidang kesehatan 

umum, dengan dua kategori output, yaitu hanya mitos dan fakta. 

2. Seluruh teks klaim kesehatan yang digunakan berbahasa Indonesia, berupa 

kalimat atau pernyataan yang merepresentasikan informasi kesehatan. 

3. Data dikumpulkan dari situs terpercaya seperti Alodokter, Halodoc, situs 

web rumah sakit, dan sebagainya  yang berbasis kesehatan di Indonesia 

dengan rentang tahun publikasi 2020–2025. 

4. Label mitos atau fakta pada dataset divalidasi oleh satu praktisi medis 

(dokter) untuk memastikan akurasi ground truth. 

5. Metode yang digunakan untuk klasifikasi hanyalah SVM dengan ekstraksi 

fitur TF-IDF, dan tidak membandingkan dengan metode lain. 

6. Prototipe sistem dikembangkan dalam bentuk Chatbot pada platform 

Telegram.  
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7. Sistem hanya menerima input berupa teks melalui percakapan pribadi 

(private chat). Input berupa gambar, suara, stiker, atau penggunaan dalam 

grup tidak dicakup dalam sistem ini. 

8. Chatbot hanya menampilkan hasil klasifikasi (Mitos/Fakta) berdasarkan 

input teks pengguna, tanpa memberikan penjelasan medis, saran 

pengobatan, ataupun tanggapan konsultasi. 

9. Evaluasi terbatas yang hanya menggunakan Confusion Matrix dengan 

metrik accuracy, precision, recall, dan F1-score.  

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

1. Membangun dataset mitos atau fakta di bidang kesehatan umum berbahasa 

Indonesia yang divalidasi oleh ahli. 

2. Mengembangkan Chatbot Telegram berbasis SVM untuk 

mengklasifikasikan pernyataan kesehatan umum berbahasa Indonesia 

menjadi mitos atau fakta dengan dengan memanfaatkan dataset yang telah 

dibangun. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis: 

a. Menyediakan sebuah dataset baru untuk klasifikasi mitos atau fakta di 

bidang kesehatan umum berbahasa Indonesa yang divalidasi oleh ahli, 

yang dapat digunakan sebagai pengujian dan pengembangan model 

klasifikasi teks kedepannya. 

b. Memberikan kontribusi pada pengembangan literatur ilmiah terkait 

penerapan algoritma SVM dalam klasifikasi teks kesehatan berbahasa 

Indonesia, khususnya pada konteks pemisahan antara pernyataan mitos 

dan fakta dengan data yang divalidasi oleh ahli. 
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2. Manfaat Praktis: 

a. Dataset yang dihasilkan dapat dimanfaatkan secara praktis oleh 

pengembang, platform kesehatan, atau lainnya sebagai data latih untuk 

membangun atau meningkatkan akurasi alat deteksi mitos kesehatan. 

b. Dapat menjadi referensi awal bagi institusi kesehatan ataupun media 

dalam mengembangkan sistem otomatis untuk deteksi mitos kesehatan, 

terutama pada platform populer seperti Telegram. 
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