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Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya harga dan kualitas produk 

dalam membentuk kepuasan konsumen pada pelaku UMKM, terutama ditengah 

semakin ketatnya persaingan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada UMKM 

Nugraha Jaya Desa Karangrejo, Kecamatan Ngasem, Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 54 

responden dan di analisis menggunakan regresi linier berganda dengan dukungan 

SPSS 25. Variabel yang diteliti meliputi harga sebagai variabel independen 

pertama, kualitas produk sebagai variabel independen kedua, sedangkan kepuasan 

konsumen sebagai variabel dependen. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk 

berpengarh signifikan terhadap kepuasan konsumen, baik secara parsial maupun 

simultan. Nilai Ajusted R Square sebesar 0,703 menunjukkan bahwa 70,3% 

kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh variabel harga dan kualitas produk, 

sementara 29,7% lagi dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah semakin tepat harga dan semakin bagus kualitas produk 

maka semakin meningkat pula kepuasan konsumen.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di saat rivalitas antar UMKM kian dinamis, pelaku usaha diharuskan 

untuk menciptakan produk yang tak sekedar memiliki kualitas terbaik, terlebih 

juga ditawarkan dengan harga yang ramah bagi konsumen. Kepuasan 

konsumen menjadi faktor krusial dalam mempertahankan serta 

mengembangkan keberlangsungan bisnis UMKM. Penelitian yang dilakukan 

(Sari, 2024) menyatakan pada UMKM makanan di Kediri,  dampak yang 

signifikan terhadap tingkat kepuasan konsumen secara nyata dihasilkan oleh 

faktor harga dan kualitas. 

Ternyata penelitian lain mengkonfirmasi temuan serupa (Jannah & 

Hayuningtias, 2024) yang membuktikan adanya penilaian tentang harga serta 

mutu produk dipengaruhi secara positif dan signifikan dalam meningkatkan 

kepuasan konsumen. Penelitian tersebut relevan dalam konteks UMKM karena 

mengungkapkan bahwa konsumen menilai kepuasan berdasarkan bukan hanya 

kualitas produk yang kami kejar, melainkan kepuasan konsumen juga menjadi 

tolok ukur utama dari keberhasilan bisnis ini. Selain itu, (Panjaitan & Saragih, 

2025) menegaskan bahwa pada bisnis digital, kualitias produk serta pandangan 

terhadap harga memberikan berkontribusi secara nyata dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan, yang selanjutnya dapat membangun loyalitas konsumen. 

 Berdasarkan temuan tersebut, UMKM seperti Nugraha Jaya perlu 

memperhatikan strategi penetapan harga sekaligus menjaga mutu produk agar 

tetap sesuai harapan konsumen. Ketika harga serta kualitas produk dirasakan 

seimbang, kepuasan konsumen cenderung meningkat dan berdampak pada 

loyalitas serta daya saing usaha. 

Fenomena umum pada sektor UMKM menunjukkan bahwa banyak 

pelaku usaha masih menghadapi tantangan guna mempertahankan konsistensi 

kualitas produk serta membentuk strategi harga yang sesuai dengan 

kemampuan ekonomi masyarakat. Data Kementerian Koperasi dan UMKM 
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(2023) mengungkapkan bahwa sekitar 57% UMKM kuliner di Indonesia 

mengalami fluktuasi penjualan akibat ketidaksesuaian antara harga produk dan 

persepsi kualitas konsumen. Keadaan ini menegaskan tentang keberhasilan 

sebuah usaha tidak semata-mata tergantung pada cita rasa maupun kemasan, 

namun juga oleh persepsi nilai yang dirasakan pelanggan terhadap harga yang 

dibayarkan. 

Kondisi serupa dialami oleh UMKM Nugraha Jaya di Desa Karangrejo, 

Kecamatan Ngasem, Kabupaten Kediri. Berdasarkan observasi awal, 

pendapatan UMKM ini terus merosot dalam beberapa bulan ke belakang. 

Pemerosotan tersebut mengindikasikan adanya permasalahan dalam 

mempertahankan kepuasan konsumen. Hasil pengamatan menunjukkan dua 

faktor utama yang diduga menjadi penyebabnya, yaitu harga produk yang 

dinilai kurang kompetitif dibandingkan pesaing di wilayah sekitar, serta 

standarisasi produk yang belum setabil, terutama jika ditinjau dari karakter rasa 

maupun teksturnya. Hal ini berdampak langsung pada menurunnya hasrat beli 

konsumen terhadap barang yang ditawarkan. 

Permasalahan tersebut didukung oleh data penjualan internal UMKM 

Nugraha Jaya (2024) yang menunjukkan penurunan pendapatan rata-rata 

sebesar 15% pada triwulan pertama tahun berjalan. Selain itu, hasil wawancara 

informal dengan konsumen menyebutkan bahwa sebagian pelanggan menilai 

harga produk masih relatif tinggi dibandingkan dengan kualitas yang diterima. 

Fenomena ini selaras dengan hasil (Nova & Tuti, 2023) yang mengemukakan 

pada industry kuliner, kombinasi antara kesesuaian harga dan mutu produk 

terbukti secara nyata mampu mendongkrak kebahagiaan pelanggan. 

Di tinjau dari sisi teoretis, kepuasan konsumen dapat diamati melalui 

Teori Expectation–Disconfirmation yang memaparkan bahwa kepuasan timbul 

bilamana produk sesuai atau bahkan melebihi standar yang diharapkan 

konsumen. Dalam usaha kuliner, harapan utama konsumen umumnya berkaitan 

langsung dengan standar produk yang diterima serta proporsionalitas harga 

dengan nilai produk. Dan sebab itu, harga dan kualitas dari produk dipandang 

sebagai faktor inti yang secara langsung berdapampak pada kepuasan 



 
 

4 
 

konsumen, adapun faktor lain seperti pemasaran, tempat, dan pelayanan 

berperan sebagai faktor pendukung. 

Melalui pendekatan ini juga mengadopsi Teori Nilai Pelanggan 

(Customer Value) ,(Ningsih & Sutedjo, 2024)  yang menegaskan bahwa nilai 

konsumen terlihat dari keseimbangan anatara kegunaan yang di dapat dan uang 

yang diberikan. Dari hal ini membuktikan bahwa harga serta kualitas  dari 

produk bias menjadi aspek utama untuk pembentukan kepuasan  konsumen 

pada UMKM kuliner. 

Penelitian ini juga merujuk pada konsep evaluasi kepuasan konsumen 

melalui CSI (Customer Satisfaction Index)  yang dikombinasikan dengan IPA 

(Importance–Performance Analysis) sebagaimana digunakan oleh (Ningsih & 

Sutedjo, 2024) Pendekatan ini menekankan bahwa atribut utama seperti harga 

dan kualitas produk menjadi fokus penilaian konsumen dalam mengevaluasi 

tingkat kesenangan yang dinilai dari hasil kesesuaian kombinasi antara 

ekspektasi dan realitas performa yang mereka terima. 

Meskipun demikian, masih terdapat kesenjangan penelitian yang 

melandasi dilakukannya penelitian ini. Penelitian sebelumnya (Rufliansah & 

Daryanto Seno, 2020) membuktikan bahwa mutu produk serta harga memiliki 

berperan signifikan dalam mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen, akan 

tetapi mayoritas penelitian terdahulu berfokus pada perusahaan berskala besar 

atau merek waralaba. Oleh karena itu, diperlukan kajian lebih mendalam dalam 

konteks UMKM lokal, khususnya di wilayah pedesaan seperti Karangrejo, 

Kediri, yang masih relatif jarang diteliti.  

Adanya kesenjangan tersebut mendorong penelitian ini perlu 

diupayakan demi memperoleh gambaran empiris mengenai keterkaitan antara 

aspek harga, kualitas produk, dalam membentuk kepuasan konsumen di 

UMKM Nugraha Jaya. Pemilihan kedua variabel tersebut didasarkan pada 

pertimbangan bahwa kebijakan harga serta kualitas dari produk diposisiskan 

sebagai komponen esensial yang dominan langsung dirasakan oleh konsumen, 

sehingga penelitian ini diharapkan mampu menambah manfaat praktis bagi 
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pelaku UMKM terkait merancang strategi harga dan pengembangan kualitas 

produk, serta memberikan peranan teoretis dalam memperluas literatur terkait 

dinamika perilaku konsuen serta strategi manajemen pemasaran pada lingkup 

UMKM lokal. 

B. Rumusan Masalah 

Merujuk penjelasan yang elah dipaparkan, maka rumusan masalah yang 

diajukan dalam riset ini meliputi : 

1. Apakah harga produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada UMKM Nugraha Jaya secara parsial ? 

2. Apakah  kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada UMKM Nugraha Jaya secara parsial? 

3. Apakah harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada UMKM Nugraha Jaya secara simultan ? 

C. Tujuan Penelitian 

Studi ini digagas dengan tujuan untuk : 

1. Menganalisis pengaruh signifikan harga produk terhadap kepuasan 

konsumen pada UMKM Nugraha Jaya secara parsial. 

2. Menganalisis pengaruh signifikan kualitas produk terhadap dampak 

terhadap kepuasan konsumen pada UMKM Nugraha Jaya secara parsial. 

3. Mengetahui pengaruh signifikan harga dan kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen pada UMKM Nugraha Jaya secara simultan. 

D. Manfaat Penelitian 

Temuan kajian ini diharapkan berpotensit membawa manfaat, yaitu : 

1. Manfaat Teoretis 

a. Memberikan tambahan pengetahuan serta memperluas kajian ilmiah 

dalam bidang manajemen pemasaran, secara khusus yang menyangkut 

keterkaitan antar variabel. 

b. Memberikan bukti empiris tentang hubungan antarvariabel tersebut 

dalam konteks UMKM lokal, sehingga dapat menjadi rujukan untuk 

studi-studi berikutnya. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pengelola usaha, kajian ini dapat diposisiskan sebagai referensi 

guna  mengevaluasi serta merumuskan kebijakan penentuan harga 

sekaligus  perbaikan kualitas produk dalam mendorong kepuasan serta 

loyalitas pelanggan. 

b. Bagi instansi pemerintah daerah atau lembaga pengembangan 

UMKM, temuan penelitian ini dapat seringkai menjadi patokan dalam 

menyusun program pembinaan dan pelatihan bagi pelaku usaha agar 

lebih kompetitif di pasar. 

c. Bagi akademisi, penelitian ini dapat berfungsi untuk acuan  informasi 

dan tambahan acuan dalam memahami dampak harga dan mutu 

produk dalam memicu tingkat kepuasan pelanggan di skala UMKM. 
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