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MOTTO 

“Jika Bukan Karena Allah yang Memampukan,                                                   

Aku Mungkin Sudah Lama Menyerah” 

(Q.S Al-Insyirah: 05-06) 

 

"Tidak semua luka terlihat. Ada yang tumbuh tanpa pelukan seorang ayah, tetapi 

tetap berjuang menjadi alasan bangga bagi keluarganya." 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirabbil’alamin, di atas lembar yang menjadi saksi akhir perjalanan 

ini, penulis persembahkan karya sederhana ini untuk: 

Allah SWT, Sang Maha Penentu arah hidup. Terima kasih karena Engkau 

selalu menjadi tempat paling aman untuk kembali ketika dunia terasa 

membingungkan, bising, dan tidak lagi mudah dipahami. Terima kasih telah 

menjaga akal, hati, dan langkah penulis, bahkan ketika hampir kehilangan arah 

dan sempat lupa alasan untuk terus bertahan dalam hidup ini. 

Kepada cinta pertamaku yang lebih dahulu berpulang, Abahku tercinta, 

Bapak Samsul Ferry. Meski kenangan tentangmu tidak banyak, kasih sayang dan 

keberadaanmu tetap hidup dalam doa dan rasa rindu yang tumbuh seiring waktu. 

Dalam setiap langkah yang kujalani, selalu ada keinginan sederhana untuk bisa 

membuatmu bangga, meski hanya lewat cerita yang tak pernah sempat kita 

lanjutkan bersama. 

Kepada belahan jiwaku dan pintu surgaku, Mamaku tercinta, Ibu 

Trimaenawati. Terima kasih karena telah menjadi sosok yang begitu kuat dalam 

hidupku, yang membesarkanku seorang diri tanpa kehadiran seorang abah, meski 

aku tahu ada banyak lelah yang Ibu simpan sendiri tanpa pernah benar-benar 

dikeluhkan. Sejak kecil hingga sekarang, Ibu selalu menjadi tempat aku pulang, 

pelindung yang tidak pernah lelah, dan alasan terbesar aku terus berusaha 

bertahan serta ingin menjadi lebih baik. Aku tidak punya banyak cara untuk 

membalas semuanya selain doa dan usaha kecilku untuk membuat Ibu bangga. 

Semoga AllahSWT selalu menjaga Ibu dalam kesehatan, ketenangan, dan 
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kebahagiaan, serta membalas setiap perjuangan Ibu dengan balasan yang jauh 

lebih indah. 

Kepada keempat kakak kandung saya, Fahmi Prahadinoto, Farida Ain, 

Nurul Hidayah, Abdul Majid. Terima kasih karena sudah menjadi bagian penting 

dalam hidup ini, yang meski tidak selalu banyak bicara, tetap ada dengan cara 

masing-masing untuk memberi dukungan, nasihat, dan kekuatan. Dalam setiap 

proses yang saya jalani, kalian adalah tempat saya belajar, berbagi cerita, dan 

salah satu alasan saya untuk terus bertahan serta berusaha menjadi pribadi yang 

lebih baik.  

Kepada seseorang yang perannya sangat berarti bagi penulis, Fernandito 

Bintang Aguillera. Terima kasih karena telah hadir sebagai seseorang yang sabar, 

kuat, dan tidak pernah berhenti berjuang dalam hidupnya. Seseorang yang tumbuh 

dan berdiri di atas kakinya sendiri tanpa kehadiran sosok ayahnya, namun dari 

keadaan itu kamu belajar menjadi pribadi yang lebih tangguh, lebih dewasa, dan 

tidak mudah menyerah dalam menghadapi kerasnya kehidupan. Terima kasih 

karena tetap memilih untuk bekerja keras tanpa mengeluh, terus berusaha 

mewujudkan impianmu sendiri tanpa ingin merepotkan sekitarmu, dan tetap 

berjalan dengan segala tanggung jawab yang kamu pikul dengan sungguh-

sungguh. Di saat yang sama, kamu juga selalu hadir menjadi tempat pulang 

penulis menjadi sosok yang menenangkan ketika bingung, menjadi solusi ketika 

masalah datang, dan menjadi pendengar yang berusaha memahami tanpa banyak 

menghakimi. Kamu tidak hanya hadir sebagai pasangan, tetapi juga sebagai 

rumah yang membuat segala lelah terasa lebih ringan. Kamu mengajarkan penulis 

bahwa hubungan yang baik tidak hanya dibangun dengan rasa sayang, tetapi juga 

dengan kesabaran, ketulusan, serta kemauan untuk tetap bertahan dan saling 

mendampingi dalam setiap proses. Terima kasih telah memilih penulis di antara 

banyak kemungkinan yang ada. Ilysm 

Last but not least, untuk Nur Intan, anak terakhir sekaligus harapan 

terakhir orang tuanya, yaitu diri penulis sendiri. Perjalanan hingga sampai di titik 

ini bukanlah perjalanan yang mudah. Ada banyak hal yang harus dilalui dalam 

diam, banyak lelah yang dipendam sendiri, dan banyak air mata yang jatuh tanpa 
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sempat diceritakan kepada siapa pun. Tumbuh tanpa kehadiran seorang ayah sejak 

kecil bukanlah hal yang mudah, tetapi keadaan itu tidak pernah menjadi alasan 

untuk berhenti melangkah. Justru dari setiap kehilangan, lahir tekad untuk terus 

berjuang, menjadi pribadi yang lebih kuat, dan mewujudkan harapan orang tua 

serta keluarga. Skripsi ini menjadi salah satu bukti bahwa segala doa, usaha, dan 

perjuangan yang selama ini dijalani tidak sia-sia. Meski berkali-kali merasa lelah, 

ragu, bahkan hampir menyerah, langkah ini tetap memilih untuk berjalan. Tetap 

bermimpi, tetap belajar, dan tetap percaya bahwa Allah SWT selalu memiliki 

rencana terbaik bagi setiap hamba-Nya yang berusaha. Untuk diri penulis sendiri, 

berbanggalah atas setiap proses yang telah dilewati. Rayakan setiap pencapaian, 

sekecil apa pun itu, karena tidak semua orang mampu bertahan sejauh ini. Semoga 

perempuan kecil yang dulu hanya mampu menyimpan mimpi dalam doa, kelak 

dapat melihat semua harapannya terwujud satu persatu. 
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ABSTRAK 

 

Nur Intan  Pengaruh Ulasan Konsumen, Rating Produk, dan 

Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk Jims Honey di 

Shopee 

Kata Kunci: e-commerce, ulasan konsumen, rating produk, kepercayaan 

konsumen, keputusan pembelian. 

Pesatnya perkembangan e-commerce membuat konsumen semakin mengandalkan 

informasi yang tersedia secara online sebelum melakukan pembelian. Ulasan 

pelanggan, rating produk, dan tingkat kepercayaan terhadap penjual menjadi 

beberapa faktor yang sering dijadikan pertimbangan dalam menentukan keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

ulasan, rating produk, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk Jims Honey di Shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif kausal. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 75 responden yang pernah membeli produk Jims Honey di 

Shopee. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda dengan bantuan program SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ulasan, rating produk, dan kepercayaan konsumen masing-masing 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain 

itu, ketiga variabel tersebut secara bersama-sama juga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 

0,905. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian konsumen produk 

Jims Honey di Shopee sebagian besar dipengaruhi oleh kualitas ulasan, tingginya 

rating produk, dan kepercayaan konsumen terhadap produk maupun penjual. Oleh 

karena itu, ketiga faktor tersebut perlu diperhatikan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pandemi COVID-19 menjadi titik penting yang mempercepat jalannya 

prosesdigitalisasi dalam sektor UMKM di Indonesia. Berbagai pembatasan 

aktivitas selama masa pandemi membuat pelaku usaha harus segera beradaptasi 

agar tetap dapat menjalankan bisnisnya. Kondisi inilah yang kemudian 

mendorong UMKM untuk memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana 

pemasaran, penjualan, sekaligus komunikasi dengan pelanggan, terutama ketika 

interaksi langsung sangat terbatas. Pemerintah pun ikut memperkuat transformasi 

ini melprogram pemulihan dan pemberdayaan yang menekankan pentingnya 

digitalisasi sebagai strategi bertahan di tengah krisis. Seiring perubahan perilaku 

masyarakat yang semakin bergantung pada layanan online, pemanfaatan platform 

digital tidak hanya membantalui berbagai UMKM bertahan, tetapi juga membuka 

peluang untuk memperluas pasar (Ramadhani, 2020). 

Digitalisasi yang pada awalnya menjadi langkah penyelamatan usaha 

terbukti mampu memberikan dampak positif yang lebih luas. Banyak UMKM 

mengalami peningkatan penjualan dengan memaksimalkan media sosial dan 

marketplace sebagai kanal pemasaran utama. Walaupun demikian, sejumlah 

tantangan seperti rendahnya literasi digital dan ketatnya persaingan masih menjadi 

hambatan bagi sebagian pelaku usaha. Namun, secara keseluruhan, digitalisasi 

tetap menjadi faktor krusial yang menentukan keberlangsungan UMKM selama 

pandemi dan menunjukkan potensi besar untuk terus dikembangkan pada periode 

pascapandemi (CNN Indonesia, 2021). 

Dorongan digitalisasi juga semakin kuat dengan meningkatnya 

penggunaan e-commerce selama pandemi, yang mencerminkan pergeseran pola 

konsumsi masyarakat. Berbagai laporan mencatat bahwa sektor e-commerce 

menjadi tulang punggung ekonomi digital Indonesia, dengan nilai GMV yang 

diproyeksikan mencapai 71 miliar dolar Amerika Serikat pada tahun 2025, naik 

dari 65 miliar dolar Amerika Serikat pada tahun sebelumnya. Pertumbuhan 
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tersebut turut didorong akibat pesatnya perkembangan video commerce yang 

mampu meningkatkan volume transaksi hingga 90 persen dari tahun ke tahun, 

bahkan mencapai 2,6 miliar dolar AS pada 2025. Selain itu, waktu yang 

dihabiskan konsumen Indonesia untuk menonton konten video terkait belanja 

meningkat lebih dari 400 persen, menandakan bergesernya preferensi konsumen 

ke pengalaman belanja digital yang lebih interaktif. Data tersebut memperkuat 

bahwa pandemi tidak hanya mempercepat adopsi teknologi, tetapi juga mengubah 

perilaku masyarakat secara permanen, sehingga digitalisasi menjadi fondasi 

penting bagi penguatan UMKM dan perkembangan ekonomi digital Indonesia 

(Pratomo, 2025). 

Sejalan dengan peningkatan aktivitas digital tersebut, Shopee menjadi 

salah satu platform yang mendapat perhatian besar karena mampu 

mempertahankan reputasinya sebagai e-commerce dengan citra terbaik di 

Indonesia. Keberhasilannya meraih penghargaan seperti Most Reputable 

Companies 2024 menunjukkan bahwa Shopee dinilai unggul dalam kualitas 

layanan, inovasi, serta kemampuan membangun kepercayaan pengguna. 

Konsistensi ini diperkuat melalui berbagai fitur dan program yang mendukung 

pengalaman belanja yang lebih mudah, aman, dan interaktif, sehingga 

menempatkan Shopee sebagai platform yang tetap kompetitif dan dipercaya di 

tengah persaingan e-commerce yang kian sengit (Nurcahyani, 2024). 

Keberhasilan Shopee dalam menjaga reputasinya turut diperkuat oleh 

dominasinya sebagai salah satu platform pemasaran terbesar di Indonesia yang 

terlihat dari berbagai indikator kinerja penting. Strategi platform ini dalam 

menawarkan promo yang kompetitif, fitur Gratis Ongkir, serta pilihan layanan 

pengiriman yang beragam berhasil mempertahankan minat pengguna. Fitur 

interaktif seperti Shopee Live juga meningkatkan pengalaman belanja sekaligus 

mendorong aktivitas transaksi. Selain itu, dukungan yang diberikan kepada para 

penjual melalui fasilitas promosi dan program afiliasi menjadikan Shopee tidak 

hanya diminati konsumen, tetapi juga menjadi platform yang diandalkan oleh 

seller untuk mengembangkan usahanya. Dengan ekosistem yang semakin matang, 
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Shopee mampu mempertahankan citranya sebagai e-commerce yang unggul dan 

tepercaya di Indonesia (CNN Indonesia, 2023). 

Salah satu sektor yang berkembang pesat seiring meningkatnya aktivitas e-

commerce adalah industri tas lokal di Indonesia. Penjualan tas dalam negeri terus 

menunjukkan pertumbuhan yang positif karena masyarakat semakin tertarik pada 

produk fesyen lokal yang berkualitas, inovatif, dan memiliki harga terjangkau. 

Selain itu, meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap brand lokal turut 

mendorong produsen untuk menghadirkan desain yang lebih variatif serta 

mengikuti tren global tanpa kehilangan identitas khas Indonesia. Brand seperti 

Elizabeth dan Flashy menjadi contoh nyata bahwa produk lokal mampu bersaing 

dengan merek internasional, baik dari segi desain, kualitas material, maupun 

aspek keberlanjutan. Perkembangan ini menunjukkan bahwa industri tas lokal 

memiliki peluang besar untuk tumbuh lebih jauh, terutama dengan dukungan 

platform digital yang memudahkan akses pasar secara lebih luas (Nabila, 2024). 

Seiring bertumbuhnya banyak brand lokal melalui pemanfaatan 

digitalisasi dan e-commerce, Jims Honey menjadi salah satu merek yang menonjol 

karena mampu mempertahankan pertumbuhan penjualan yang stabil selama satu 

dekade terakhir. Brand ini berawal dari produk dompet pada tahun 2014, 

kemudian memperluas lini produknya meliputi tas wanita, jam tangan, hingga 

sepatu yang seluruhnya disesuaikan dengan selera dan tren pasar. Keberhasilan 

penjualan Jims Honey dipengaruhi oleh komitmen menjaga kualitas dengan harga 

yang kompetitif, didukung oleh pelayanan maksimal baik secara online maupun 

offline. Respons cepat terhadap pelanggan, pengemasan yang menarik, proses 

pengiriman yang cepat, serta pengalaman belanja nyaman di toko membuat 

konsumen merasa dihargai dan meningkatkan loyalitas mereka. Selain itu, 

jaringan reseller  yang luasyang sebagian besar merupakan ibu rumah tangga 

yang mendapatkan pelatihan hingga mahir berjualanmenjadi kekuatan utama 

dalam distribusi produk Jims Honey ke berbagai daerah. Dengan fokus pada 

kualitas, pelayanan, keberlanjutan, serta kontribusi sosial, Jims Honey mampu 

memperkuat posisinya di pasar tas lokal Indonesia dan terus mengalami 

pertumbuhan yang positif (Izdihar, 2024). 
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Keputusan pembelian merupakan tahap pada saat konsumen mulai 

mengenali adanya kebutuhan atau permasalahan yang harus segera ditangani 

sehingga mendorong mereka untuk mencari berbagai informasi terkait produk 

atau merek yang dianggap mampu memberikan solusi (Ilmiyah & Krishernawan, 

2020). Informasi yang dicari konsumen dapat berasal dari pengalaman pribadi, 

rekomendasi orang lain, iklan, maupun berbagai sumber digital yang mudah 

diakses. Keputusan pembelian terjadi ketika konsumen merasa memiliki 

kebutuhan yang harus segera dipenuhi, sehingga mereka mulai mencari informasi 

dari berbagai sumber yang dianggap dapat membantu. Informasi tersebut 

kemudian dibandingkan untuk melihat mana yang paling tepat, sampai hasilnya 

konsumen menentukan pilihan barang tersebut yang menurut mereka sangat tepat 

(Gunarsih et al., 2021). 

Ulasan produk pada dasarnya merupakan catatan yang diunggah dari 

pelanggan melalui ruang yang telah disediakan oleh platform perdagangan 

elektronik. Isi ulasan tersebut biasanya menggambarkan kondisi nyata barang 

yang diterima, mulai dari kesesuaian warna dan spesifikasi, kemudahan saat 

digunakan, hingga pengalaman positif lainnya yang menunjukkan kualitas produk 

sebenarnya (Ilmiyah & Krishernawan, 2020). Di samping itu, Online Customer 

Review juga dipahami sebagai bentuk evaluasi yang disampaikan konsumen 

setelah mereka membeli dan mencoba suatu produk. Informasi yang diberikan 

dapat berupa komentar yang bersifat mendukung maupun kritis, dan sering kali 

dijadikan rujukan oleh calon pembeli untuk mempertimbangkan pilihan mereka, 

serta menjadi saran penting pada perusahaan untuk memperbaiki bobot pelayanan 

(Farkhatun, 2023). 

Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa ulasan konsumen, baik dalam 

bentuk review maupun rating , dapat meningkatkan kepercayaan dan mendorong 

keputusan pembelian sehingga dianggap berpengaruh positif (Rahmawati, 2024; 

Listiani & Arifin, 2024; Yuliani & Evasari, 2024). Namun, beberapa studi lain 

menemukan bahwa ulasan tidak selalu signifikan, terutama rating  bintang yang 

dinilai kurang berpengaruh karena konsumen lebih memperhatikan informasi lain 
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dalam proses memilih produk (Khoirunisa & Nurhayati, 2024; Fadila et al., 2024; 

Riski & Darmawan, 2024). 

Online customer rating adalah bentuk evaluasi yang diberikan oleh 

konsumen terhadap produk atau layanan setelah digunakan, yang umumnya 

direpresentasikan melalui simbol bintang sebagai indikator kualitas dan tingkat 

kepuasan pelanggan (Permana & Arianty, 2025). Informasi mengenai rating 

tersebut menjadi salah satu acuan penting bagi calon pembeli dalam menentukan 

keputusan pembelian, karena konsumen biasanya melakukan perbandingan 

terhadap nilai rating yang dimiliki setiap toko di marketplace. Perbedaan nilai 

rating pada produk atau jasa yang sejenis dapat memengaruhi persepsi konsumen 

mengenai kualitas dan kredibilitas penjual sehingga turut memengaruhi keputusan 

pembelian (Steven & Rakhman, 2023). 

Hasil beberapa penelitian terdahulu mengindikasikan bahwa rating produk 

berperan dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Semakin 

tinggi nilai bintang yang diberikan pengguna sebelumnya, semakin besar pula 

keyakinan calon pembeli terhadap kualitas produk yang ditawarkan(Rahmawati, 

2024; Yuliani & Evasari, 2024). Akan tetapi, temuan yang berbeda juga 

ditemukan pada beberapa penelitian lain, di mana rating tidak menjadi 

pertimbangan utama dalam proses pembelian. Dalam kondisi tersebut, konsumen 

lebih banyak mendasarkan pilihannya pada aspek lain, seperti tingkat harga, 

kebutuhan yang ingin dipenuhi, maupun kelengkapan informasi mengenai produk 

(Khoirunisa & Nurhayati, 2024; Fadila et al., 2024). 

Kepercayaan konsumen merupakan kesediaan seseorang untuk menerima 

risiko ketika bertransaksi karena adanya keyakinan bahwa penjual akan bertindak 

jujur dan memenuhi harapan meskipun belum saling mengenal (Mambu, Tampi, 

& Mukuan, 2021). Dalam bisnis online, kepercayaan ini menjadi sangat penting 

karena mampu mendorong pengunjung berubah menjadi pembeli, terutama ketika 

konsumen merasa transaksi aman, bebas dari penipuan, serta produk akan benar-

benar diterima setelah pembayaran (Tirtayasa, Lubis, & Khair, 2021). 

Sejumlah penelitian terdahulu menjelaskan bahwa kepercayaan konsumen 

berperan dalam membentuk pilihan pembelian. Apabila konsumen memiliki 
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keyakinan terhadap mutu produk dan kredibilitas penjual, peluang terjadinya 

transaksi akan semakin besar (Marpaung, 2024; Karim et al., 2020). Meskipun 

demikian, hasil penelitian terdahulu tidak sepenuhnya konsisten. Sebaliknya, 

penelitian lainnya mengindikasikan bahwa kepercayaan belum tentu menjadi 

pertimbangan utama dalam proses pembelian. Pada kondisi tertentu, calon 

pembeli lebih banyak mempertimbangkan harga yang kompetitif, promosi yang 

tersedia, maupun kebutuhan pribadi dibandingkan tingkat kepercayaan terhadap 

penjual  (Ischaq & Himawan, 2022; Agustin, 2025). 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis memutuskan untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Ulasan Konsumen, Rating  Produk, dan 

Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk Jims 

Honey di Shopee” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ulasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Jims Honey di Shopee? 

2. Apakah rating  produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Jims Honey di Shopee? 

3. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Jims Honey di Shopee? 

4. Seberapa besar pengaruh ulasan konsumen, rating , dan kepercayaan 

konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Jims Honey 

di Shopee? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ulasan konsumen terhadap 

keputusan pembelian produk Jims Honey di Shopee. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh rating  produk terhadap 

keputusan pembelian produk Jims Honey di Shopee. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan konsumen 

terhadap keputusan pembelian produk Jims Honey di Shopee. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ulasan konsumen, rating , dan 

kepercayaan konsumen secara simultan terhadap keputusan pembelian produk 

Jims Honey di Shopee. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis  

a. Memberikan gambaran bagi pelaku usaha tentang pentingnya ulasan 

konsumen, rating produk, dan kepercayaan konsumen sebagai 

pertimbangan dalam meningkatkan minat beli pelanggan. 

b. Menjadi masukan bagi platforme-commerce untuk mengembangkan fitur 

yang dapat meningkatkan kualitas informasi dan rasa aman konsumen 

dalam bertransaksi. 

c. Membantu konsumen memahami faktor-faktor yang dapat dijadikan 

pertimbangan sebelum memutuskan membeli produk secara online. 

2. Manfaat Teoritis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi mengenai perilaku 

konsumen di dunia digital, terutama tentang bagaimana ulasan konsumen, 

penilaian (rating), dan rasa percaya memengaruhi keputusan mereka 

dalam membeli sesuatu. 

b. Hasil dari kajian ini bisa menjadi dasar untuk mengembangkan teori 

pemasaran online serta memperkuat pemahaman tentang pentingnya bukti 

sosial (social proof) saat konsumen mengambil keputusan. 

c. Poin-poin yang ditemukan dalam studi ini juga dapat digunakan sebagai 

acuan bagi riset-riset selanjutnya yang ingin membahas faktor-faktor 

penentu keputusan pembelian di dalam lingkup e-commerce. 
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