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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kualitas laporan keuangan merupakan salah satu aspek penting dalam 

pengelolaan keuangan suatu entitas, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Kualitas laporan keuangan dapat dilihat dari 

karakteristik kualitatifnya, yaitu relevan, andal, dapat dipahami, dan dapat 

dibandingkan (Tambunan, 2023). Laporan keuangan yang berkualitas akan 

memberikan informasi yang akurat dan bermanfaat sebagai dasar 

pengambilan keputusan bagi pihak internal maupun eksternal. Dengan 

demikian, semakin baik kualitas laporan keuangan yang dihasilkan, maka 

semakin tinggi pula tingkat kepercayaan pengguna informasi terhadap 

kondisi keuangan suatu usaha . 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu 

pilar utama dalam perekonomian Indonesia yang memiliki kontribusi besar 

terhadap pertumbuhan ekonomi nasional, penciptaan lapangan kerja, serta 

pengentasan kemiskinan. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan 

Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia, UMKM menyumbang 

lebih dari 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) serta mampu 

menyerap sebagian besar tenaga kerja di Indonesia (Oswaldo, 2025). Hal 

ini menunjukkan bahwa UMKM memiliki peran strategis dalam menjaga 

stabilitas dan pertumbuhan ekonomi nasional.  

Fenomena rendahnya kualitas pengelolaan keuangan UMKM masih 

terlihat pada praktik di lapangan, salah satunya pada UMKM bawang 

goreng di Kabupaten Nganjuk yang masih membutuhkan pendampingan 

dalam pencatatan dan pengelolaan keuangan. Berdasarkan hasil wawancara 

yang dilakukan peneliti dengan salah satu pelaku UMKM bawang goreng 

di Kabupaten Nganjuk, diketahui bahwa pencatatan keuangan usaha masih 

dilakukan secara sederhana, yaitu hanya mencatat uang yang masuk dan 

uang yang keluar. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pencatatan 

keuangan belum dilakukan secara terstruktur dan belum mencakup 

penyusunan laporan keuangan yang sesuai dengan kebutuhan usaha. Hal ini 
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sejalan dengan adanya program pengabdian masyarakat yang meluncurkan 

sistem pembukuan digital berbasis web dan chatbot Telegram untuk 

membantu pelaku usaha dalam mencatat transaksi dan menyusun laporan 

keuangan secara lebih terstruktur dan efisien. Program tersebut 

menunjukkan bahwa sebelumnya proses pencatatan keuangan masih 

dilakukan secara manual dan belum terorganisir dengan baik, sehingga 

diperlukan inovasi teknologi untuk meningkatkan transparansi dan efisiensi 

pengelolaan keuangan UMKM. Kondisi ini mengindikasikan bahwa 

meskipun UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian, masih 

terdapat keterbatasan dalam penerapan akuntansi yang berdampak pada 

kualitas laporan keuangan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih 

lanjut untuk mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi kualitas laporan 

keuangan UMKM, khususnya dari aspek akuntabilitas, transparansi, dan 

kompetensi sumber daya manusia (Basalamah, 2025). 

Rendahnya kualitas laporan keuangan pada UMKM dipengaruhi oleh 

beberapa faktor penting, di antaranya adalah akuntabilitas, transparansi, dan 

kompetensi sumber daya manusia (SDM). Akuntabilitas merupakan 

kewajiban untuk memberikan pertanggungjawaban dan menerangkan 

kinerja dan tindakan seseorang/pimpinan suatu organisasi kepada pihak 

yang memiliki hak atau yang berwenang meminta pertanggungjawaban  

(Farida, 2023). Penelitian yang dilakukan oleh Zubaidah & Nugraeni, 

(2023) menunjukkan bahwa akuntabilitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Dalam penelitian tersebut 

dijelaskan bahwa semakin tinggi tingkat pertanggungjawaban pelaku usaha 

dalam mengelola dan melaporkan keuangan, maka laporan keuangan yang 

dihasilkan akan semakin andal dan relevan. 

Namun demikian, hasil penelitian lain menunjukkan temuan yang 

berbeda. Penelitian oleh Awaliah et al, (2025) menemukan bahwa 

akuntabilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa akuntabilitas saja belum tentu 

mampu meningkatkan kualitas laporan keuangan tanpa didukung oleh 

faktor lain yang memadai. 
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Selain akuntabilitas, transparansi juga menjadi faktor yang 

mempengaruhi kualitas laporan keuangan. Transparansi dapat diartikan 

sebagai memberikan informasi yaitu informasi tentang keuangan dan fisik 

yang harus dilakukan dalam bentuk yang relevan dan mudah dipahami 

(Farida, 2023). Transparansi mencerminkan keterbukaan dalam 

menyediakan informasi keuangan dan operasional yang jelas, lengkap, serta 

dapat diakses oleh pihak-pihak terkait, seperti pemilik, karyawan, kreditur, 

dan pemasok. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Anggreani, 

(2025) yang menunjukkan bahwa transparansi laporan keuangan memiliki 

peran penting dalam meningkatkan kualitas laporan keuangan UMKM. 

Keterbukaan informasi keuangan mampu meningkatkan kepercayaan pihak 

eksternal serta mendukung pengambilan keputusan dan akses pembiayaan 

bagi pelaku usaha. 

Namun demikian, terdapat penelitian yang menunjukkan hasil berbeda. 

Penelitian oleh Awaliah et al, (2025) menemukan bahwa transparansi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Hal ini 

menunjukkan bahwa keterbukaan informasi saja belum tentu cukup untuk 

meningkatkan kualitas laporan keuangan tanpa didukung oleh faktor lain. 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah kompetensi sumber daya 

manusia (SDM). Kompetensi SDM merupakan salah satu faktor utama 

dalam meningkatkan pengelolaan keuangan yang baik, karena kualitas 

SDM yang tinggi menjadi kunci dalam menjalankan strategi dan 

perencanaan organisasi. SDM yang berkualitas mampu memberikan inovasi 

serta beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan lingkungan usaha (Indra, 

2025). Oleh karena itu, agar potensi SDM dapat dimanfaatkan secara 

maksimal, UMKM perlu berkomitmen dalam mengalokasikan waktu dan 

sumber daya untuk pengelolaan serta pengembangan tenaga kerja. 

Upaya tersebut dapat dilakukan melalui berbagai kegiatan, seperti 

seleksi dan rekrutmen yang tepat, pelatihan berkelanjutan, perencanaan 

pengembangan karier, serta penerapan strategi retensi karyawan yang 

efektif. Dengan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan 
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memberikan dukungan yang memadai, UMKM dapat meningkatkan 

motivasi dan kinerja karyawan secara keseluruhan (Krisnayanti & 

Masdiantini, 2025). Hal ini pada akhirnya akan berdampak pada 

peningkatan produktivitas dan kinerja keuangan, sehingga mendukung 

keberlanjutan dan pertumbuhan usaha dalam jangka panjang. 

Selain itu, penelitian lain menunjukkan bahwa kualitas laporan 

keuangan UMKM masih tergolong rendah akibat keterbatasan pemahaman 

akuntansi serta minimnya pelatihan yang diperoleh pelaku usaha (Indra, 

2025). Kondisi ini menyebabkan laporan keuangan yang disusun belum 

sepenuhnya mencerminkan kondisi usaha yang sebenarnya, sehingga 

berdampak pada kesulitan dalam memperoleh akses permodalan dari pihak 

eksternal, seperti perbankan. 

Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Indra, (2025) 

yang menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia (SDM) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan 

UMKM.  Namun demikian, terdapat penelitian lain yang menunjukkan hasil 

berbeda. Penelitian yang dilakukan oleh Widyastuti & Wulandari, (2024) 

menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya manusia (SDM) tidak 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Hal ini mengindikasikan 

bahwa kompetensi SDM saja belum cukup untuk meningkatkan kualitas 

laporan keuangan tanpa didukung oleh faktor lain, seperti penerapan 

akuntansi berbasis akrual dan sistem pengendalian internal. 

Berdasarkan fenomena tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

akuntabilitas, transparansi, dan kompetensi SDM merupakan faktor penting 

yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan UMKM. Namun, dalam 

praktiknya ketiga faktor tersebut belum diterapkan secara optimal oleh 

sebagian besar pelaku UMKM. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih 

lanjut untuk mengkaji pengaruh akuntabilitas, transparansi, dan kompetensi 

sumber daya manusia terhadap kualitas laporan keuangan UMKM. 

Solusi yang digunakan untuk menjawab rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh masing-masing 
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variabel secara parsial maupun simultan. Sebelum dilakukan pengujian 

hipotesis, terlebih dahulu dilakukan uji validitas, reliabilitas, serta uji 

asumsi klasik yang meliputi normalitas, multikolinearitas, dan 

heteroskedastisitas. Dengan metode ini diharapkan dapat diperoleh hasil 

empiris yang akurat mengenai hubungan antara variabel akuntabilitas, 

transparansi, dan kompetensi SDM terhadap kualitas laporan keuangan 

UMKM. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh akuntabilitas, transparansi, dan kompetensi sumber 

daya manusia terhadap kualitas laporan keuangan UMKM. Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

akuntansi serta menjadi bahan pertimbangan bagi pelaku UMKM dalam 

meningkatkan kualitas laporan keuangan agar lebih andal dan sesuai dengan 

standar yang berlaku. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah akuntabilitas berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan UMKM di Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk Tahun 

2024? 

2. Apakah transparansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan UMKM di Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk Tahun 

2024? 

3. Apakah kompetensi sumber daya manusia berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan UMKM di Kecamatan Prambon 

Kabupaten Nganjuk Tahun 2024? 

4. Apakah akuntabilitas, transparansi, dan kompetensi sumber daya 

manusia secara simultan berpengaruh terhadap kualitas laporan 

keuangan UMKM di Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk Tahun 

2024? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis apakah akuntabilitas  memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan UMKM di Kecamatan Prambon 

Kabupaten Nganjuk Tahun 2024. 
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2. Untuk menganalisis apakah transparansi  memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan UMKM di Kecamatan Prambon 

Kabupaten Nganjuk Tahun 2024. 

3. Untuk menganalisis apakah kompetensi sumber daya manusia  

memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan 

UMKM di Kecamatan Prambon Kabupaten Nganjuk Tahun 2024. 

4. Untuk menganalisis apakah akuntabilitas, transparansi, dan kompetensi 

sumber daya manusia secara simultan memiliki pengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan UMKM di Kecamatan Prambon Kabupaten 

Nganjuk Tahun 2024. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapakan memberikan manfaat untuk 

berbagai pihak, sebagai berikut: 

1. Manfaat Praktis  

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat praktis bagi penulis 

dalam meningkatkan kemampuan mengolah dan menganalisis data 

terkait akuntabilitas, transparansi, dan kompetensi sumber daya 

manusia terhadap kualitas laporan keuangan UMKM. Selain itu, 

penelitian ini juga melatih penulis dalam menerapkan konsep dan 

teori akuntansi ke dalam kondisi nyata di lapangan, khususnya 

dalam mengevaluasi kualitas laporan keuangan pada UMKM. 

Melalui penelitian ini, penulis juga memperoleh keterampilan 

dalam menyusun karya ilmiah serta kemampuan berpikir kritis dan 

sistematis dalam memecahkan permasalahan di bidang akuntansi 

keuangan. 

b. Bagi Pelaku UMKM 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk memberikan 

wawasan dan rekomendasi yang berguna bagi pelaku UMKM di 

Kecamatan Prambon dalam menerapkan prinsip akuntabilitas, 

transparansi, dan meningkatkan kompetensi SDM guna 

memperbaiki kualitas laporan keuangan dan meningkatkan daya 

saing usaha. 
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c. Bagi Pemerintah Daerah 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai bahan 

masukan dalam merumuskan kebijakan dan program pembinaan 

UMKM, khususnya yang terkait dengan peningkatan kapasitas 

pengelolaan keuangan dan pengembangan sumber daya manusia 

dalam rangka mendukung pertumbuhan ekonomi daerah. 

2. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu 

pengetahuan terutama di bidang akuntabilitas, transparansi, dan 

kompetensi sumber daya manusia yang berhubungan  dengan kualitas 

laporan keuangan UMKM. Hasilnya dapat menjadi referensi dan dasar 

penelitian atau perbandingan selanjutnya terkait pengelolaan keuangan 

UMKM. 
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