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RINGKASAN 

RINGKASAN 

Nadya Eksytha Kirana: Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja, Dan 
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Kediri, 2026. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hasil pengamatan peneliti bahwa kinerja 

karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace 

belum sepenuhnya optimal. Kondisi tersebut dipaparkan oleh adanya 

permasalahan perihal kompensasi yang belum sepenuhnya sesuai, motivasi kerja 

yang belum stabil, serta lingkungan kerja yang belum sepenuhnya kondusif. Hal 

ini berpotensi memengaruhi semangat dan kualitas kerja karyawan dalam 

menjalankan tugasnya. 

Penelitian ini bermaksud guna mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kompensasi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace, baik secara 

parsial maupun simultan. 

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian kausalitas. 

Subjek penelitian ialah karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi 

(SPPG) Babadan Pace dengan jumlah sampel sebanyak 49 responden. Teknik 

pengumpulan data memakai kuesioner dengan skala Likert. Teknik analisis data 

yang dipakai ialah regresi linear berganda, uji t, uji F, dan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian memperlihatkan: (1) kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan; dan (4) kompensasi, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

Mengacu pada hasil penelitian tersebut, disarankan agar pihak SPPG Babadan 

Pace mengoptimalkan sistem kompensasi secara lebih adil, memperkuat motivasi 

kerja lewat apresiasi dan penghargaan, serta menciptakan lingkungan kerja yang 

lebih nyaman dan kondusif agar kinerja karyawan kian optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam lanskap kompetisi tenaga kerja yang kian intensif, kinerja 

karyawan menjadi salah satu determinan krusial bagi kesuksesan 

institusional. Kinerja yang prima tidak hanya merefleksikan kompetensi 

individual dalam penyelesaian tugas, tetapi juga mengindikasikan efektivitas 

manajemen sumber daya manusia organisasi. Sebagaimana dikemukakan oleh 

Yana et al. (2022) kinerja karyawan ialah komponen vital dalam pencapaian 

sasaran organisasi. Selaras dengan premis tersebut, Nandyansyah & Safi’i 

(2024) menggarisbawahi bahwa disparitas kapabilitas, etos kerja, dan 

akuntabilitas antarindividu berimplikasi pada variabilitas hasil kerja. 

Konsekuensinya, optimalisasi performa staf menjadi imperatif bagi setiap 

entitas, termasuk lembaga layanan publik yang mensyaratkan tingkat disiplin, 

presisi operasional, dan integritas yang substantif. 

Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace memegang 

peranan signifikan dalam mendukung implementasi program gizi. Dalam 

menjalankan mandatnya, institusi ini sangat bergantung pada kualitas 

kontribusi para pegawainya. Karyawan dituntut untuk beroperasi dengan 

disiplin, akurasi, tanggung jawab, serta kemampuan menuntaskan amanah 

sesuai batasan yang diputuskan. Namun, observasi awal mengindikasikan 

adanya sejumlah fenomena internal yang memerlukan investigasi lebih lanjut, 

misalnya penurunan daya produktivitas, tingginya frekuensi ketidakhadiran, 

defisiensi rasa tanggung jawab atas amanah pekerjaan, serta kualitas keluaran 

yang belum mencapai potensi maksimal. Signifikatur kondisi ini ialah bahwa 

performa karyawan di SPPG Babadan Pace masih membutuhkan perhatian 

strategis guna mencapai efisiensi operasional yang lebih optimal. 

Rendahnya kinerja karyawan tidak terlepas dari beragam faktor 

kausal. Sebagaimana diutarakan oleh Selandra & Vikaliana (2023) kinerja 

karyawan merepresentasikan efektivitas seseorang dalam mengemban tugas 
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yang didelegasikan. Dalam konteks SPPG Babadan Pace, kinerja karyawan 

berpotensi dipengaruhi oleh sejumlah elemen, termasuk kompensasi, motivasi 

kerja, dan lingkungan kerja. Studi-studi sebelumnya, misalnya yang 

dilaksanakan oleh Arifa & Kusuma (2023) pada karyawan PT J.Co Donuts 

and Coffee mengindikasikan kompensasi, lingkungan kerja, dan motivasi 

kerja berpengaruh atas kinerja karyawan. mempunyai dampak atas kinerja. 

Hal ini memperlihatkan adanya korelasi kuat antara ketiga variabel tersebut 

dengan fluktuasi kinerja karyawan. Sehingga, variabel kinerja karyawan 

menjadi fokus sentral investigasi ini. 

Salah satu prediktor yang diduga memberi dampak kinerja karyawan 

ialah kompensasi. Kompensasi bisa didefinisikan sebagai imbalan finansial 

dan nonfinansial yang disalurkan oleh entitas korporat ke para pekerjanya, 

wujud dari pengakuan atas sumbangsih mereka dalam pemenuhan tanggung 

jawab fungsional. Sebagaimana diutarakan oleh Rika & Suci (2022) 

kompensasi yang adekuat bisa menumbuhkan rasa aman, mengoptimalkan 

kepuasan profesional, serta memupuk loyalitas karyawan atas organisasi. 

Lebih lanjut, Hidayat (2021) mengutarakan ketidaksesuaian kompensasi 

dengan beban kerja atau ekspektasi karyawan bisa menginduksi rasa 

ketidakpuasan dan menurunkan gairah kerja. Mengacu pada asesmen awal 

yang dilaksanakan oleh peneliti di SPPG Babadan Pace, terdeteksi adanya 

perbedaan persepsi di kalangan karyawan perihal kecukupan kompensasi 

yang dirasakan dibandingkan dengan tuntutan pekerjaan yang diemban. 

Sejumlah karyawan mengemukakan aktivitas misalnya preparasi bahan 

pangan, proses produksi dan pengemasan makanan, distribusi suplai, serta 

penyelesaian tugas pasca-jam operasional kerap kali menuntut alokasi energi 

dan waktu ekstra. Situasi ini mengindikasikan bahwa aspek kompensasi 

masih memerlukan evaluasi mendalam karena berpeluang memberi dampak 

tingkatan kepuasan, semangat kerja, dan kinerja karyawan. Riset sebelumnya 

yang dilaksanakan oleh Yudha et al. (2023) pada karyawan di Restoran Bakso 

Paknu Kota Banda Aceh juga mengkonfirmasi dampak kompensasi atas 

kinerja karyawan. 
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Di samping kompensasi, motivasi kerja turut berperan krusial sebagai 

determinan fundamental bagi efektivitas dan efisiensi pencapaian kinerja 

karyawan. Motivasi kerja merujuk pada impuls instrinsik yang mengarahkan 

individu untuk mengerahkan upaya maksimal demi pencapaian hasil yang 

superior. Sebagaimana diutarakan oleh Selandra & Vikaliana (2023) individu 

dengan tingkat motivasi kerja yang intens berpotensi besar memperlihatkan 

antusiasme, akuntabilitas, dan produktivitas yang lebih dalam menjalankan 

fungsinya. Kontras dengan hal tersebut, motivasi kerja yang minim bisa 

mengakibatkan penyelesaian tugas yang sub-optimal dan menghambat 

pencapaian target organisasi. Mengacu pada observasi awal dan wawancara 

eksploratif yang dilaksanakan peneliti di SPPG Babadan Pace, teramati 

bahwa sebagian karyawan belum memperlihatkan level motivasi kerja yang 

optimal. Hal ini tercermin pada sikap sejumlah staf yang kurang proaktif 

dalam melaksanakan tugas, cenderung menanti arahan atasan, serta belum 

sepenuhnya berinisiatif dalam membantu penyelesaian tugas di luar lingkup 

tanggung jawab utama mereka. Selain itu, sejumlah karyawan melaporkan 

adanya penurunan semangat kerja saat beban tugas meningkat. Situasi ini 

menandakan motivasi kerja tetap menjadi aspek yang esensial untuk 

diperhatikan karena mempunyai implikasi atas pencapaian maksud 

organisasi. Studi sebelumnya yang dilaksanakan oleh Indrasuari et al. (2026) 

pada karyawan Catering Service Ny. Warti Buleleng juga menguatkan adanya 

dampak motivasi kerja atas kinerja karyawan. 

Lebih lanjut, lingkungan kerja juga berperan krusial atas kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif, harmonis, dan suportif 

memfasilitasi karyawan guna bekerja dengan tingkat fokus dan efisiensi yang 

lebih intens. Kontras dengan hal itu, lingkungan kerja yang kurang kondusif 

bisa menciptakan disrupsi dalam pelaksanaan tugas, mengurangi 

kenyamanan, dan menurunkan moral kerja. Sebagaimana diutarakan oleh 

Ratnawili & Saputra (2024) kualitas lingkungan kerja mempunyai korelasi 

erat dengan produktivitas dan efektivitas kerja karyawan. Mengacu pada 

observasi awal dan wawancara pendahuluan yang dilaksanakan peneliti di 
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SPPG Babadan Pace, teridentifikasi sejumlah kendala dalam lingkungan 

kerja, misalnya perbedaan pandangan antar rekan kerja saat menjalankan 

tugas, komunikasi yang belum sepenuhnya efektif dalam koordinasi 

pekerjaan, serta suasana kerja yang cenderung padat pada momentum-

momentum tertentu. Signifikatur kondisi ini ialah bahwa lingkungan kerja 

masih memerlukan intervensi guna mengoptimalkan kenyamanan kerja dan 

kinerja karyawan. Riset sebelumnya yang dilaksanakan oleh Ramadhani & 

Hassanuddin (2024) pada karyawan di Restoran Burger King Harapan Indah 

Bekasi juga memperlihatkan lingkungan kerja mempunyai dampak atas 

kinerja karyawan. 

Meskipun secara teoretis kompensasi, motivasi, dan lingkungan kerja 

diasumsikan memengaruhi kinerja karyawan, temuan empiris dari riset-riset 

sebelumnya memperlihatkan inkonsistensi. Studi oleh Prihatin & Haerani 

(2023) pada restoran di Serang, Banten mengutarakan kompensasi 

memberikan dampak positif dan signifikan atas kinerja karyawan, sementara 

Sibagariang et al. (2021) pada karyawan PT Sari Burger Indonesia Cabang 

Medan menemukan kompensasi tidak mempunyai dampak signifikan atas 

kinerja karyawan. Terkait variabel motivasi kerja, Ermawati & Raharja 

(2024) pada PT Sri Ono Catering mengkonfirmasi dampak positif dan 

signifikan motivasi kerja atas kinerja, namun Afif et al. (2024) pada karyawan 

food and beverage restoran di Jawa Timur memperlihatkan motivasi kerja 

tidak memberikan dampak signifikan. Mengenai variabel lingkungan kerja, 

Mulyeni et al. (2024) pada PT Champ Resto Indonesia Tbk membuktikan 

dampak positif dan signifikan lingkungan kerja atas kinerja, sedangkan 

Hasanah et al. (2022) pada Java in Coffee & Resto Sumenep melaporkan 

lingkungan kerja berpengaruh negatif atas kinerja karyawan. Diskrepansi 

hasil riset ini mengindikasikan bahwa efek kompensasi, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja atas kinerja karyawan masih belum konklusif. Oleh sebab 

itu, investigasi lebih lanjut diperlukan pada Kantor Satuan Pelayanan 

Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace guna mengukur secara akurat sejauh 

mana ketiga variabel tersebut memberi dampak atas kinerja karyawan. 



5 

 

 

Mengacu pada uraian tersebut, penulis terdorong untuk melaksanakan 

sebuah riset dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Satuan 

Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang riset yang sudah diutarakan sebelumnya, 

rumusan masalah riset ini ialah: 

1. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) 

Babadan Pace? 

2. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) 

Babadan Pace? 

3. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) 

Babadan Pace? 

4. Apakah kompensasi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Satuan 

Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berlandaskan pada penjelasan rumusan masalah, jadi bisa dirumuskan 

maksud riset berikut: 

1. Untuk menganalisis apakah kompensasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan 

Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace. 

2. Untuk menganalisis apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan 

Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace. 
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3. Untuk menganalisis apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Kantor Satuan Pelayanan 

Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace. 

4. Untuk menganalisis apakah kompensasi, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Studi ini diproyeksikan berkontribusi pada kemajuan diskursus ilmiah 

dalam domain manajemen sumber daya manusia, dengan fokus spesifik 

pada ihwal kompensasi, motivasi kerja, lingkungan kerja dan kinerja 

karyawan. 

2. Manfaat praktis 

Riset ini seyogianya berfungsi sebagai landasan argumentatif bagi 

Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi (SPPG) Babadan Pace dalam 

merumuskan kebijakan strategis perihal kompensasi, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja demi eskalasi kinerja karyawan. 

a. Bagi Peneliti 

Studi ini diupayakan memperkaya cakrawala intelektual dan 

kompetensi empiris sang peneliti dalam akselerasi paradigma teoretis 

yang telah diinternalisasi selama fase akademis, utamanya dalam 

ranah manajemen SDM yang berkorelasi dengan aspek kompensasi, 

motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan. 

b. Bagi Organisasi 

Studi ini diupayakan menyajikan materi fondasional dan 

pertimbangan esensial bagi Kantor Satuan Pelayanan Pemenuhan Gizi 

(SPPG) Babadan Pace dalam menyempurnakan produktivitas 

karyawan lewat fasilitasi sistem kompensasi yang koheren, 

amplifikasi dorongan intrinsik dan ekstrinsik para pekerja, serta 

kultivasi lingkungan kerja yang suportif dan optimal. 



7 

 

 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Studi ini diupayakan menjadi sumber literatur dan repositori 

data bagi para peneliti di masa mendatang yang berniat mendalami 

dampak timbal balik perihal kompensasi, motivasi kerja, dan 

lingkungan kerja atas kinerja karyawan, serta memungkinkan 

perluasan eksplorasi lewat introduksi variabel atau unit analisis yang 

berbeda. 
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