PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK
DAN SUASANA KAFE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
DI ERA COFFEE CULTURE (STUDI PADA WARUNG KOPI
DWIJAYA, KECAMATAN PAPAR, KABUPATEN KEDIRI)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Penulisan Skripsi Guna Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M.) Pada Prodi Manajemen FEB UN
PGRI Kediri

OLEH :
ASFA HANIK
NPM : 2212010014

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI
2026



Skripsi oleh:

ASFA HANIK
NPM: 2212010014

Judul :

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK
DAN SUASANA KAFE TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
DI ERA COFFEE CULTURE (STUDI PADA WARUNG KOPI
DWIJAYA, KECAMATAN PAPAR, KABUPATEN KEDIRI)

Telah disetujui untuk diajukan Kepada Panitia
Ujian/Sidang Skripsi Prodi Manajemen FEB UN
PGRI Kediri

Tanggal: 23 Juni 2026

Pembimbing I Pembimbing II
Dr. M. Anas, S.E..M.M., M.Si., Ak.,.C.A Dyah Avu Paramitha, S.E., M.Ak

NIDN. 0028106601 NIDN.0728068702

il



Skripsi oleh:

ASFA HANIK
NPM: 2212010014

Judul :

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK
DAN SUASANA KAFE TERHAAP KEPUASAN KONSUMEN
DI ERA COFFEE CULTURE (STUDI PADA WARUNG KOPI

DWIJAYA, KECAMATAN PAPAR, KABUPATEN KEDIRI)

Telah dipertahankan di depan Panitia Ujian/Sidang Skripsi
Prodi Manajemen FEB UN PGRI Kediri

Pada tanggal: 13 Juli 2026

Dan Dinyatakan telah Memenuhi Persyaratan

Panitia Penguji:
1. Ketua :  Dr. M. Anas, S.E.,.M.M., M.Si., Ak.,C.A
2. Pengujil : Edy Djoko Soeprajitno, S.E, M.M =

3. Pengujill : DyahAyu Paramitha, S.E., M.Ak J@tﬁ

il



MOTTO

Skripsi Ini Tidak Sempurna, Tapi Cukup Untuk Membuat Saya Wisuda Dan
Mendapat Gelar S.M.
Bismillah Untuk Segala Hal — Hal Baik Yang Sedang Diperjuangkan

PERSEMBAHAN
Bismillahirrahmanirrahim, Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas
limpahan rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi

ini. Skripsi ini penulis persembahkan untuk :

1. Kedua orang tua tercinta, Ayah Abdul Malik dan Ibunda Neni Widayati, terima
kasih penulis ucapkan atas segala pengorbanan dan ketulusan yang
diberikan.Meskipun ayah dan ibu tidak sempat merasakan pendidikan dibangku
perkuliahan, namun selalu senantiasa memberikan yang terbaik, tak kenal lelah,
mendoakan, mengusahakan, memberikan dukungan baik secara moral maupun
finansial, serta memprioritaskan pendidikan dan kebahagiaan anak-
anaknya.Segala hal yang telah dilalui memberikan penulis pelajaran yang
sangat berharga tentang arti menjadi seorang perempuan yang kuat,
bertanggung jawab, selalu berjuang dan mandiri. Semoga dengan adanya skripsi
ini dapat membuat ayah dan ibu lebih bangga karena telah berhasil menjadikan
anak perempuannya ini menyandang gelar sarjana seperti yang diharapkan.
Besar harapan penulis semoga ayah dan ibu selalu sehat, panjang umur, dan bisa
menyaksikan keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang akan
datang.

2. Kepada cinta kasih saudara saya Moh. Nafi’ Uddin. Terima kasih telah
memberikan semangat dukungan dan motivasi serta terima kasih telah setia
meluangkan waktunya untuk menjadi tempat dan pendengar terbaik penulis
sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Kepada seseorang dengan pemilik nama Bayu Adi Prasetyo.Terimakasih telah

v



hadir dikehidupanku, terima kasih telah berjuang bersama dan membersamai
penulis selama penyusunan Tugas Akhir dalam kondisi apapun. Terimakasih
telah menjadi support sistem dan mendengarkan keluh kesah penulis, serta
berkontribusi dalam penyusunan Tugas Akhir ini hingga Tugas Akhir ini
selesai.

. Untuk teman-teman. Terima kasih karena sudah mampu bertahan hingga akhir,
terima kasih atas petualangan hebat selama 4 tahun ini, see you the next top
bestieku.

. Untuk diri sendiri yang sudah mampu dan mau bertahan hingga detik ini
melewati berbagai macam badai namun tetap memilih tegak dan kuat. Terima

kasih Asfa, kamu hebat bisa menyusun tugas akhir ini dengan baik.



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Nama : Asfa Hanik

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/tgl. lahir  : Kediri/ 05 November 2003
NPM 2212010014
Fak/Jur/Prodi. : FEB/ S1 Manajemen

menyatakan dengan sebenamya, bahwa dalam Skripsi ini tidak
terdapat karya yang pemah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan
saya tidak terdapat karya tulis atau pendapat yang pernah diterbitkan
oleh orang lain, kecuali yang secara sengaja dan tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Kediri, 13 Juli 2026
Yang Menyatakan

,
“
v
" 4

METE

)| (yi
LS

ASFA HANIK
NPM : 2212010014

vi



PRAKATA

Puji Syukur Kami panjatkan kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa,

karena hanya atas perkenan-Nya tugas penyusunan Skripsi ini dapat diselesaikan.

Penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Manajemen pada Prodi Manajemen.

Pada kesempatan ini diucapkan terimakasih dan penghargaan yang setulus-

tulusnya kepada:

Ik
2

Dr. Zainal Afandi, M.Pd., selaku Rektor Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Dr. Amin Tohari, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Nusantara PGRI Kediri

. Restin Meilina, M.M. selaku ketua Program Studi Manajemen
. Dr. M. Anas, S.E.MM. M.Si., Ak.,C.A dan Dyah Ayu Paramitha, S.E, M.Ak

selaku dosen pembimbing.

. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI

Kediri yang telah mendidik dan memberikan ilmu yang bermanfaat.

. Ayah, Tbu dan kakak tercinta yang senantiasa menjadi sumber kekuatan dan

semangat. Terima Kasih atas doa, kasih sayang, pengorbanan, serta dukungan

yang tiada henti selama proses penyusunan Skripsi ini.

. Rekan-rekan seperjuangan yang telah memberikan semangat, bantuan, serta

kebersamaan dalam setiap tahap penyusunan Skripsi ini.

. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah berkontribusi

melalui doa, dukungan moral, maupun bantuan lainnya.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Skripsi ini masih jauh dan
sempumna, mengingat keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki.
Oleh karena itu, penulis dengan rendah hati menerima segala bentuk kritik dan
saran yang bersifat membangun demi penyempumnaan karya ini di masa
mendatang,

vil



Akhimya, penulis berharap semoga Skripsi ini dapat memberikan manfaat serta
kontribusi positif bagi dunia akademik maupun bagi pihak-pihak yang

memerlukannya.

Kediri, 17 April 2026

ASFA HANIK
NPM : 2212010014

viii



RINGKASAN

Asfa Hanik, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Suasana Kafe
terhadap Kepuasan Konsumen di Era Coffee Culture (Studi pada Warung Kopi
Dwijaya Kecamatan Papar Kabupaten Kediri). Skripsi, Manajemen, FEB
Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2026.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Suasana Kafe, Kepuasan

Konsumen

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk, dan suasana kafe terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi
Dwijaya, Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis kausalitas. Sampel yang digunakan sebanyak
40 responden dengan teknik purposive sampling. Instrumen penelitian
menggunakan kuesioner skala Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Analisis data dilakukan menggunakan SPSS melalui uji asumsi klasik dan regresi
linier berganda.Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, kualitas
produk, dan suasana kafe berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Suasana kafe memiliki pengaruh paling dominan, diikuti kualitas
pelayanan dan kualitas produk. Secara simultan, ketiga variabel tersebut mampu
menjelaskan 58,4% variasi kepuasan konsumen. Temuan ini menunjukkan
pentingnya peningkatan kualitas pelayanan, konsistensi kualitas produk, dan
suasana kafe yang nyaman dalam meningkatkan kepuasan konsumen di era coffee

culture.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kopi merupakan komoditas dengan potensi bisnis yang signifikan
dalam industri kuliner. Fenomena ini diperkuat dengan menjamurnya kedai
kopi di berbagai wilayah Indonesia. Kopi selalu punya cara untuk menyatukan
banyak orang, mulai dari petani di dataran tinggi, barista di kedai kopi, hingga
pencinta dan penikmat kopi di kota besar ataupun kota kecil. Indonesia tercatat
sebagai salah satu produsen kopi terkemuka di dunia. Produksi kopi Indonesia
menempati peringkat keempat teratas secara global dengan total luas
perkebunan kopi sekitar 1,27 juta hektar pada 2023. Berdasarkan data dari
Department of Agriculture Amerika Serikat, produksi kopi Indonesia
diperkirakan mencapai 10,9 juta kantong pada musim 2024-2025. Jumlah ini
meningkat dibanding periode sebelumnya 2023-2024 yang hanya mencapai 9,7
juta kantong. Adapun satu kantong atau karung kopi setara dengan 60 kilogram
kopi.(Kompas, 2025)

Konsumsi kopi terus menunjukkan tren naik dan diprediksi akan terus
bertambah di masa mendatang. Kondisi ini perlu diimbangi dengan
peningkatan kinerja sektor agribisnis kopi agar pasokan produk kopi dapat
memenuhi permintaan konsumen yang terus berkembang. Maraknya bisnis
warung kopi tersebut akhirnya menciptakan persaingan antar para pelaku
bisnis.Semakin banyak persaingan harus ada yang bisa menjadi pembeda pada
suatu warung kopi Dimana pembeda itu yang harus menjadi hal yang
memuaskan konsumen. Menurut (Kotler et al., 2023:12) mendefinisikan,
tingkat kepuasan muncul ketika konsumen melakukan penilaian terhadap hasil
yang diperoleh dan mencocokkannya dengan harapan yang telah terbentuk
sebelumnya.Dari definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa kepuasan
konsumen adalah hasil evaluasi konsumen yang didasarkan pada perbandingan
antara harapan sebelum pembelian dengan kinerja aktual yang diterimanya

setelah mengkonsumsi produk atau jasa. Kepuasan konsumen merupakan
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evaluasi akhir yang dirasakan individu sebagai hasil dari pengalaman
menggunakan produk atau menikmati layanan yang diberikan, di mana
konsumen menilai apakah pengalaman yang diterima sesuai, melebihi, atau
tidak memenuhi harapan mereka. Kepuasan konsumen dapat terbentuk melalui
penilaian terhadap kualitas pelayanan, kualitas produk, serta suasana kafe yang
dirasakan selama berkunjung.

Menurut (Rohaeni & Marwa, 2022) Kualitas pelayanan dapat diartikan
sebagai kemampuan perusahaan dalam menyediakan produk maupun jasa yang
mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan. Oleh karena itu, setiap
pelaku usaha perlu memahami keinginan konsumennya secara tepat agar
layanan yang diberikan dapat memberikan pengalaman yang memuaskan dan
sesuai dengan ekspektasi pelanggan. Kualitas pelayanan yang baik hanya dapat
tercipta apabila perusahaan benar-benar mengetahui standar layanan yang
diinginkan pelanggan, sehingga mampu menyediakan pelayanan yang cepat,
tepat, ramah, dan sesuai harapan konsumen.Seperti halnya kualitas produk
yang harus sesuai dengan harapan konsumen.

Menurut (Kotler et al., 2023:16) Kualitas produk merupakan tingkat
kemampuan suatu produk dalam memberikan manfaat serta memenuhi
kebutuhan dan harapan konsumen secara optimal..Ernawati (2019:19) dalam
(Eveline et al., 2023) Produk yang memiliki mutu baik cenderung
meningkatkan minat pembelian karena mampu memberikan manfaat sesuai
dengan yang diharapkan pelanggan. Oleh sebab itu, perusahaan perlu menjaga
standar kualitas agar kepercayaan konsumen tetap terpelihara.terhadap suatu
produk, maka diperlukan suatu metode standarisasi untuk memastikan Produk
yang memenuhi standar mutu yang telah ditetapkan cenderung mampu
menjaga loyalitas dan kepercayaan konsumen terhadap produk yang
dijual. Temuan (Eveline et al., 2023) Temuan penelitian mengindikasikan
bahwa kualitas produk berkontribusi secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen, sehingga semakin baik kualitas produk yang diberikan,

semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan konsumen.
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(Sihombing & Arifin, 2021) lebih lanjut menyebutkan bahwa kepuasan
konsumen juga ditentukan oleh suasana kafe yang nyaman dan bersih. Suasana
kafe dapat didefinisikan sebagai upaya perusahaan dalam merancang
lingkungan fisik dan sensorik meliputi layout, suara, bau, tekstur, dan desain
bangunan untuk menciptakan pengaruh emosional tertentu pada konsumen
sehingga meningkatkan kenyamanan dan mendorong terjadinya pembelian.
Penilaian publik terhadap sebuah kafe saat ini, selain cita rasa produk yang
ditawarkan, konsep kafe yang khas dan menarik juga menjadi faktor penting
dalam menciptakan kepuasan konsumen.Suasana bisa menjadi hal yang
membedakan kafe yang satu dengan yang lainnya. Perbedaan diperlukan
karena dari setiap bisnis pasti didapati produk yang serupa dengan harga yang
berkisar beda tipis bahkan sama. Suasana bisa menjadi alasan lebih bagi
konsumen untuk tertarik dan memilih dimana ia akan berkunjung dan membeli.

Persaingan dalam industri warung kopi di Kota Kediri semakin ketat
survei independen menunjukan + 357 kedai/kafe yang ada di Kota Kediri.
seiring bertambahnya jumlah kedai kopi yang menawarkan konsep, menu, dan
pengalaman yang berbeda-beda. Kondisi ini menjadi tantangan sekaligus
ancaman bagi para pelaku usaha untuk tetap unggul, mempertahankan
pelanggan, dan menarik konsumen baru. Setiap warung kopi dituntut untuk
peka terhadap perubahan tren serta memahami kebutuhan dan harapan
pelanggan secara tepat. Dalam situasi tersebut, kepuasan konsumen menjadi
faktor yang harus mendapat perhatian utama. Tingkat kepuasan konsumen
menentukan keberhasilan sebuah warung kopi dalam merumuskan strategi
pemasaran yang efektif. Oleh karena itu, pelaku usaha perlu memahami secara
mendalam bagaimana kebutuhan, keinginan, dan ekspektasi konsumen
terbentuk. Pemahaman tersebut memungkinkan warung kopi di Kota Kediri
untuk meningkatkan kualitas produk, pelayanan, dan suasana kafe yang
ditawarkan, sehingga mampu memberikan pengalaman yang memuaskan dan
mendorong konsumen untuk terus melakukan kunjungan ulang.(Fadhli &

Pratiwi, 2021)
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Perilaku pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berbeda pada
setiap individu. Produsen perlu memahami kebutuhan, sikap, dan perilaku
konsumen agar produk yang ditawarkan dapat diterima pasar. Tanpa
pemahaman tersebut, produk berisiko tidak laku dan berdampak pada
penurunan pendapatan usaha.

Hasil telaah terhadap penelitian-penelitian terdahulu, sebagian besar
penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, dan suasana
kafe terhadap kepuasan konsumen dilakukan pada kafe atau coffee shop
modern dengan karakteristik dan konsep yang berbeda. Hingga saat ini masih
sangat terbatas penelitian yang secara khusus mengkaji Warung Kopi Dwijaya
yang mengusung konsep rumah tua sebagai daya tarik utama. Padahal, konsep
tersebut berpotensi membentuk pengalaman konsumen yang berbeda
dibandingkan kedai kopi pada umumnya.

Berdasarkan data pendapatan Warung Kopi Dwijaya pada periode Mei—
November 2025, terlihat bahwa pendapatan mengalami fluktuasi setiap bulan.
Kenaikan terjadi pada bulan Juni sebesar 1,39%, kemudian kembali menurun
pada bulan Juli sebesar -7,14%. Pendapatan kembali meningkat pada bulan
Agustus sebesar 11,59% dan mencapai puncaknya pada bulan September
dengan peningkatan 21,90%. Setelah itu, terjadi penurunan pada bulan Oktober
sebesar -2,66%, namun kembali naik pada bulan November sebesar 1,90%.
Pendapatan tertinggi terjadi pada September, yaitu Rp 50.696.500, sedangkan
pendapatan terendah terjadi pada Juli, yaitu Rp 37.268.500.

Perubahan pendapatan yang terjadi dari bulan ke bulan menunjukkan
bahwa perilaku pembelian konsumen belum stabil. Kondisi tersebut dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kualitas pelayanan yang diterima
pelanggan, mutu produk yang disajikan, maupun kenyamanan suasana kafe.
Apabila ketiga aspek tersebut tidak mampu memenuhi harapan konsumen,
maka minat untuk melakukan kunjungan dan pembelian ulang dapat menurun.

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan, penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis bagaimana kualitas pelayanan, kualitas produk,

dan suasana kafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam konteks
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persaingan industri coffee culture di Kabupaten Kediri. Warung Kopi Dwijaya
dipilih sebagai objek penelitian karena berada di tengah meningkatnya jumlah
warung kopi di kawasan tersebut, sehingga membutuhkan strategi yang mampu
mempertahankan pelanggan dan meningkatkan kepuasan mereka.

Berdasarkan hasil telaah terhadap penelitian-penelitian terdahulu,
sebagian besar penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan, kualitas
produk, dan suasana kafe terhadap kepuasan konsumen dilakukan pada kafe
atau coffee shop modern dengan karakteristik dan konsep yang berbeda.
Hingga saat ini masih sangat terbatas penelitian yang secara khusus mengkaji
Warung Kopi Dwijaya yang mengusung konsep rumah tua sebagai daya tarik
utama. Padahal, konsep tersebut berpotensi membentuk pengalaman konsumen
yang berbeda dibandingkan kedai kopi pada umumnya.

Ketiga variabel kualitas pelayanan, kualitas produk, dan suasana kafe
dipandang sebagai faktor penting yang menentukan pengalaman konsumen dan
menjadi dasar bagi keputusan mereka dalam memilih suatu warung kopi. Oleh
sebab itu, judul penelitian ini ditetapkan sebagai “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Kualitas Produk dan Suasana Kafe Terhadap Kepuasan
Konsumen di Era Coffee Culture (Studi pada Warung Kopi Dwijaya,

Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri).”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah disampaikan pada bagian
sebelumnya, maka dapat dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut :
1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di
Warung Kopi Dwijaya, Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di
Warung Kopi Dwijaya, Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri?

3. Apakah suasana kafe berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Warung
Kopi Dwijaya, Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri?

4. Apakah kualitas pelayanan, kualitas produk, dan suasana kafe berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi Dwijaya, Kecamatan Papar,

Kabupaten Kediri?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dipaparkan
sebelumnya, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen di Warung Kopi Dwijaya Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri.
2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen di Warung Kopi Dwijaya Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri.
3. Untuk menganalisis pengaruh suasana kafe terhadap kepuasan konsumen
di Warung Kopi Dwijaya Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri.
4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk dan
suasana kafe terhadap kepuasan konsumen di Warung Kopi Dwijaya

Kecamatan Papar, Kabupaten Kediri.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
dalam pengembangan ilmu pengetahuan, terutama pada bidang pemasaran
jasa. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memperluas kajian literatur
terkait keterkaitan antara kualitas pelayanan, kualitas produk, suasana kafe,
serta tingkat kepuasan konsumen, terutama dalam konteks warung kopi
lokal di tengah maraknya budaya kopi. Temuan penelitian ini juga dapat
berfungsi sebagai referensi pendukung untuk memperkokoh teori-teori
pemasaran. Penelitian ini dapat memperluas wawasan akademisi mengenai
dinamika perilaku konsumen jasa di sektor makanan dan minuman berskala
mikro di Indonesia.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran nyata

mengenai aspek-aspek yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
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konsumen. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan evaluasi
bagi pengelola Warung Kopi Dwijaya dalam meningkatkan kualitas
pelayanan, memperbaiki dan menjaga konsistensi kualitas produk, serta
mengoptimalkan suasana kafe agar lebih sesuai dengan preferensi
konsumen. Dan pengelola dapat merumuskan strategi yang lebih tepat
untuk mempertahankan dan meningkatkan jumlah pengunjung.
. Bagi Pelaku Bisnis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi bagi
pelaku usaha sejenis mengenai pentingnya pelayanan, kualitas produk,
dan suasana kafe dalam menciptakan pengalaman positif bagi
konsumen. Pengetahuan ini dapat dijadikan acuan dalam merancang
strategi bisnis agar mampu bersaing di tengah maraknya perkembangan
industri kopi.
Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan bagi
peneliti lain yang ingin mengembangkan topik yang berkaitan dengan
kepuasan konsumen, perilaku konsumen, maupun manajemen kualitas
pada usaha kuliner. Selain itu, penelitian ini membuka peluang untuk
memperluas variabel penelitian atau menerapkan konteks yang berbeda

pada objek yang lebih beragam.
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