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RINGKASAN

Yessy Dwi Cahyani: Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap
Minat Beli Ulang Konsumen Dapur Mamayo Desa Bangoan Tulungagung.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Minat Beli Ulang Konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan
promosi terhadap minat beli ulang konsumen pada Dapur Mamayo Desa Bangoan
Tulungagung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilith menggunakan
teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan
dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program
SPSS.Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang konsumen dengan nilai signifikansi sebesar
0,010 < 0,05. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang
konsumen dengan nilai signifikansi sebesar 0,258 > 0,05. Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen dengan nilai signifikansi
sebesar 0,001 < 0,05. Secara simultan, kualitas produk, harga, dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang konsumen dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,414
menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan promosi mampu menjelaskan
minat beli ulang konsumen sebesar 41,4%, sedangkan sisanya sebesar 58,6%

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Proses memberikan nilai tambah kepada pelanggan serta menjalin
hubungan yang baik dan berkelanjutan dengan konsumen guna memperoleh
manfaat atau keuntungan dari konsumen sebagai bentuk timbal balik
merupakan pengertian dari pemasaran (Kotler et al., 2024). Dalam konteks
tersebut, minat beli ulang konsumen merupakan kecenderungan atau keinginan
konsumen untuk melakukan pembelian kembali terhadap suatu produk yang
pernah dikonsumsi berdasarkan pengalaman pembelian sebelumnya. Minat beli
ulang muncul setelah konsumen melakukan evaluasi terhadap manfaat yang
diperoleh dibandingkan dengan pengorbanan yang dikeluarkan selama proses
pembelian. Apabila pengalaman yang dirasakan sesuai atau melebihi harapan,
maka konsumen akan memiliki kecenderungan untuk kembali membeli produk
tersebut. Sebaliknya, pengalaman yang kurang memuaskan akan menurunkan
keinginan konsumen untuk melakukan pembelian kembali. Oleh karena itu,
minat beli ulang menjadi indikator penting dalam menggambarkan loyalitas
konsumen sekaligus keberlangsungan suatu usaha, terutama pada sektor
UMKM kuliner (Siska et al., 2024).

Fenomena yang terjadi pada usaha kuliner skala UMKM meskipun mampu
memperoleh konsumen baru, tidak seluruh usaha berhasil mempertahankan
konsumennya agar melakukan pembelian ulang secara berkelanjutan.
Persaingan yang semakin ketat menyebabkan konsumen memiliki banyak
alternatif produk sehingga keputusan untuk kembali membeli sangat
dipengaruhi oleh pengalaman yang diperoleh pada pembelian sebelumnya. Oleh
sebab itu, pelaku usaha perlu memahami faktor-faktor yang mampu
meningkatkan minat beli ulang konsumen agar keberlangsungan usahanya tetap
terjaga (Siska et al., 2024).

Berdasarkan fenomena tersebut, berbagai faktor pemasaran mempengaruhi
pembelian ulang oleh konsumen, diantaranya kualitas produk, harga, serta

promosi. Ketiga faktor tersebut memiliki peran dalam pembentukan persepsi



hingga evaluasi oleh konsumen kepada suatu produk, dan pada akhirnya
mempengaruhi minat beli ulang konsumen yang tinggi dan rendah.

Salah satu faktor yang diyakini mampu meningkatkan minat beli ulang
adalah kualitas produk. Kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk
dalam memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen melalui berbagai atribut
seperti cita rasa, tampilan, kebersihan, konsistensi kualitas, serta kesesuaian
produk dengan ekspektasi konsumen (Pranoto, 2022). Dalam usaha kuliner,
kualitas produk menjadi aspek yang paling mudah dirasakan oleh konsumen
karena berkaitan langsung dengan pengalaman mengonsumsi produk. Apabila
kualitas produk mampu memberikan kepuasan secara konsisten, maka
konsumen akan memiliki kecenderungan untuk melakukan pembelian kembali.
Sebaliknya, kualitas produk yang tidak konsisten akan menurunkan
kepercayaan konsumen sehingga mengurangi keinginan mereka untuk membeli
kembali. Berbagai penelitian terdahulu membuktikan bahwa kualitas produk
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang
konsumen (Putri, 2021).

Selain kualitas produk, harga juga menjadi faktor penting dalam membentuk
minat beli ulang konsumen. Harga merupakan sejumlah pengorbanan yang
harus dikeluarkan konsumen untuk memperoleh manfaat dari suatu produk
(Praja, 2022). Konsumen cenderung melakukan pembelian kembali apabila
harga yang ditetapkan dianggap sesuai dengan kualitas serta manfaat yang
diterima. Sebaliknya, apabila harga dinilai terlalu tinggi dibandingkan nilai
yang dirasakan, maka keinginan konsumen untuk melakukan pembelian
kembali akan menurun. Oleh karena itu, pelaku usaha perlu menetapkan harga
yang kompetitif dan seimbang dengan kualitas produk agar konsumen tetap
bersedia melakukan pembelian ulang.

Faktor lain yang turut memengaruhi minat beli ulang adalah promosi.
Promosi merupakan bentuk komunikasi pemasaran yang bertujuan
menyampaikan informasi, membangun ketertarikan, serta mengingatkan
konsumen mengenai produk yang ditawarkan (Sera & Manggu, 2023). Bagi
usaha kuliner, promosi tidak hanya berfungsi menarik konsumen baru, tetapi

juga mempertahankan konsumen lama melalui berbagai program promosi yang



mampu meningkatkan keinginan untuk kembali membeli. Promosi yang
dilakukan secara menarik, konsisten, dan sesuai dengan kebutuhan konsumen
akan memperkuat hubungan antara konsumen dengan usaha sehingga
mendorong terbentuknya minat beli ulang. Sebaliknya, promosi yang kurang
efektif dapat menyebabkan konsumen beralih kepada produk pesaing.
Penelitian terdahulu juga menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif
terhadap minat beli ulang konsumen.

Berdasarkan berbagai penelitian terdahulu, diketahui bahwa kualitas
produk, harga, dan promosi merupakan faktor yang dapat memengaruhi minat
beli ulang konsumen. Penelitian oleh Siska et al. (2024) menunjukkan bahwa
kualitas produk dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ulang. Hasil yang sejalan juga ditemukan oleh Pranoto (2022), serta Putri
(2021), yang membuktikan bahwa kualitas produk, harga, maupun promosi
memiliki kontribusi dalam meningkatkan minat beli ulang konsumen pada
berbagai usaha kuliner. Meskipun demikian, perbedaan karakteristik objek
penelitian, kondisi pasar, dan perilaku konsumen menunjukkan bahwa
pengaruh masing-masing variabel belum dapat digeneralisasi pada seluruh jenis
usaha, sehingga penelitian lebih lanjut masih diperlukan, khususnya pada
UMKM kuliner Dapur Mamayo Desa Bangoan Tulungagung.

Terdapat tiga research gap yang mendasari penelitian ini. Pertama,
methodological gap. Sebagian besar penelitian terdahulu menggunakan
pendekatan kuantitatif melalui analisis regresi linier berganda untuk menguji
hubungan antarvariabel. Namun, sebagian besar penelitian tersebut dilakukan
pada perusahaan atau merek yang telah memiliki skala usaha relatif besar,
seperti Chatime, sehingga hasilnya belum sepenuhnya menggambarkan kondisi
UMKM kuliner berskala desa. Dengan demikian, masih diperlukan penelitian
yang menguji model hubungan kualitas produk, harga, dan promosi terhadap
minat beli ulang pada UMKM lokal dengan karakteristik konsumen yang
berbeda (Pranoto, 2022).

Empirical Gap pada penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas
produk dan promosi memberikan pengaruh positif terhadap minat beli ulang.

Akan tetapi, terdapat perbedaan besarnya kontribusi setiap variabel pada



masing-masing objek penelitian. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa faktor
yang paling dominan dalam membentuk minat beli ulang belum dapat
digeneralisasi karena dipengaruhi oleh karakteristik usaha, jenis produk, serta
perilaku konsumen pada setiap objek penelitian. Oleh sebab itu, diperlukan
penelitian lanjutan untuk memperoleh bukti empiris pada konteks UMKM
kuliner Dapur Mamayo Desa Bangoan Tulungagung (Putri, 2021).

Theoretical Gap muncul karena penelitian sebelumnya menjelaskan
pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap minat beli ulang
berdasarkan karakteristik objek penelitian masing-masing. Namun, kajian yang
mengintegrasikan ketiga variabel tersebut dalam satu model penelitian pada
UMKM kuliner pedesaan masih relatif terbatas. Padahal, perilaku konsumen
dalam melakukan pembelian ulang tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor,
melainkan merupakan hasil evaluasi konsumen terhadap keseluruhan bauran
pemasaran yang diterapkan oleh suatu usaha.

Perkembangan penelitian di bidang pemasaran menunjukkan bahwa fokus
kajian telah bergeser dari upaya menarik konsumen baru menuju strategi
mempertahankan konsumen melalui pembentukan minat beli ulang. Pergeseran
tersebut didasarkan pada pandangan bahwa mempertahankan konsumen yang
telah memiliki pengalaman menggunakan produk cenderung lebih efektif
dibandingkan hanya berfokus memperoleh konsumen baru (Siska et al., 2024).
Oleh karena itu, penelitian mengenai minat beli ulang menjadi semakin penting
karena mampu memberikan gambaran mengenai keberhasilan strategi
pemasaran dalam menciptakan loyalitas konsumen secara berkelanjutan.

Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada pengujian pengaruh kualitas
produk, harga, dan promosi terhadap minat beli ulang konsumen secara
simultan pada konteks UMKM kuliner pedesaan, yaitu Dapur Mamayo Desa
Bangoan Tulungagung. Berbeda dengan penelitian terdahulu yang umumnya
dilakukan pada merek atau usaha kuliner dengan cakupan pasar yang lebih luas,
penelitian ini berfokus pada UMKM lokal yang memiliki karakteristik
konsumen dan lingkungan pemasaran yang berbeda. Dengan demikian,

penelitian ini diharapkan mampu memberikan bukti empiris baru mengenai



faktor-faktor yang memengaruhi minat beli ulang konsumen pada usaha kuliner
skala UMKM desa.

Fenomena empiris dalam penelitian ini didasarkan pada hasil observasi
langsung pada tanggal 12 April 2026 di Dapur Mamayo Desa Bangoan
Tulungagung. Hasil observasi menunjukkan bahwa penjualan cenderung stabil
ketika kondisi ramai, namun belum mengalami peningkatan yang berkelanjutan
sejak usaha didirikan pada tahun 2022. Variasi jumlah konsumen masih terjadi
pada waktu-waktu tertentu sehingga menunjukkan bahwa konsumen belum
secara konsisten melakukan pembelian kembali. Kondisi tersebut
mengindikasikan bahwa minat beli ulang konsumen masih perlu ditingkatkan
melalui pengelolaan faktor-faktor pemasaran yang mampu menciptakan
kepuasan sekaligus mendorong konsumen untuk kembali membeli produk yang
ditawarkan.

Berdasarkan fenomena yang terjadi di lapangan, hasil penelitian terdahulu,
serta berbagai kesenjangan penelitian yang telah dipaparkan, penelitian ini
berfokus untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi
terhadap minat beli ulang konsumen pada Dapur Mamayo Desa Bangoan
Tulungagung, baik secara parsial maupun simultan. Oleh karena itu, penelitian
ini mengambil judul "Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap

Minat Beli Ulang Konsumen Dapur Mamayo Desa Bangoan Tulungagung."

B. Rumusan Masalah

1. Apakah minat beli ulang konsumen pada Dapur Mamayo Desa Bangoan
Tulungagung dipengaruhi secara signifikan oleh kualitas produk?

2. Apakah minat beli ulang konsumen pada Dapur Mamayo Desa Bangoan
Tulungagung dipengaruhi secara signifikan oleh harga?

3. Apakah minat beli ulang konsumen pada Dapur Mamayo Desa Bangoan
Tulungagung dipengaruhi secara signifikan oleh promosi?

4. Apakah minat beli ulang konsumen pada Dapur Mamayo Desa Bangoan
Tulungagung dipengaruhi secara signifikan dan simultan oleh kualitas

produk, harga, dan promosi?



C. Tujuan Penelitian

1. Menganalisis dari pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang

konsumen pada Dapur Mamayo Desa Bangoan Tulungagung.

2. Menganalisis pengaruh harga pada minat beli ulang konsumen pada Dapur

Mamayo Desa Bangoan Tulungagung.

3. Menganalisis pengaruh promosi pada minat beli ulang konsumen pada

Dapur Mamayo Desa Bangoan Tulungagung.

4. Menganalisis pengaruh dari kualitas produk, harga, dan promosi secara

bersamaan atau simultan terhadap minat beli ulang konsumen pada Dapur

Mamayo Desa Bangoan Tulungagung.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

d.

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan hasil atau kontribusi yang
positif pada ilmu manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan
dengan perilaku konsumen dan minat beli ulang konsumen.

Penelitian ini diharapkan memperluas kajian ilmiah mengenai
keterkaitan antara kualitas dari suatu produk, harga produk yang di
pasang, dan promosi produk dalam membentuk minat beli ulang
konsumen.

Temuan penelitian dapat digunakan sebagai landasan dalam
pengembangan kerangka konseptual yang menjelaskan secara lebih
menyeluruh terkait hubungan antara kualitas produk, harga, promosi,
dan minat beli ulang secara lebih komprehensif.

Penelitian ini mampu dimanfaatkan sebagai bahan referensi untuk
peneliti berikutnya yang mengkaji topik yang mirip pada objek maupun
konteks yang berbeda.

2. Manfaat Praktis

d.

Bagi Dapur Mamayo, Hasil yang diperoleh dari penelitian ini
diharapkan dapat dijadikan sebagai pijakan dan referensi yang berharga
bagi para pelaku usaha dalam merancang dan mengimplementasikan

strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, khususnya melalui



penguatan konsistensi mutu produk, perumusan kebijakan harga yang
proporsional dan kompetitif, serta pengembangan kegiatan promosi
yang lebih kreatif, inovatif, dan berdaya guna.

. Teruntuk pelaku dari UMKM kuliner, penelitian yang dilakukan
diharapkan menjadi sumber informasi mengenai faktor-faktor
pemasaran yang memengaruhi minat beli ulang sehingga dapat
membantu dalam menentukan prioritas strategi usaha.

Bagi pengembangan usaha dan perekonomian lokal, penelitian ini
diharapkan memberikan masukan mengenai pentingnya peningkatan
minat beli ulang konsumen sebagai upaya mendukung keberlangsungan
dan pertumbuhan UMKM.

. Bagi akademisi, produk penelitian yang dilakukan bisa menjadi bahan
kajian serta sumber informasi untuk memahami faktor-faktor yang dapat

memberi pengaruh pada minat beli ulang konsumen pada usaha kuliner

berskala kecil.
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