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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fluktuasi permintaan aki pada CV.
Unggul Jaya Aki yang menyebabkan ketidakseimbangan persediaan seperti
overstock dan stockout serta berdampak pada biaya dan kepuasan pelanggan.
Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dan membandingkan Tingkat akurasi
metode peramalan Naive dan Exponential smoothing dalam memprediksi
permintaan. Metode yang digunakan ialah kuantitatif deskriptif dengan
memanfaatkan data historis penjualan serta pengukuran kesalahan menggunakan
MAPE. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Naive memiliki tingkat
akurasi yang lebih baik dengan nilai MAPE 12,93% dibandingkan Exponential
smoothing sebesar 14,13%. Oleh karena itu, disarankan Perusahaan melakukan
evaluasi secara berkala dan memilih metode yang paling sesuai. Implikasi
penelitian ini adalah membantu perusahaan dalam meningkatkan -efisiensi
pengelolaan serta persediaan serta menjaga kepuasan pelanggan secara optimal.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era bisnis modern sekarang, perusahaan diharapkan
mempunyai kemampuan yang baik dalam menganalisis permintaan dari
konsumen (Hilalia & Jumriani, 2025). Transformasi digital menyebabkan
daya beli konsumen juga mengalami perubahan(Aisyah et al., 2021).
Konsumen akan lebih cepat beralih kepada perusahaan yang mempunyai
banyak varian/jenis produk. Selain itu suplai produk yang lebih banyak
adalah peluang peningkatan penjualan karena permintaan dilayani lebih
optimal.

Selain itu, mempunyai suplai produk yang sesuai dengan
kebutuhan demand/calon pembeli yang tepat juga dapat memberikan rasa
kepercayaan kepada calon pembeli. Dalam pengambilan keputusan para
pengusaha selalu berusaha membuat estimasi yang efektif mengenai apa
yang akan terjadi di masa yang akan datang (Fitaningsih et al., 2025).
Perencanaan yang efektif berguna untuk jangka panjang ataupun jangka
pendek tergantung peramalan permintaan pada produk perusahaan.
Kegiatan guna mengetahui serta memperkirakan apa yang akan terjadi di
masa yang akan datang ialah peramalan (Forecasting) (Gea et al., 2024).
Peramalan dilakukan dengan tujuan dapat meminimalkan kesalahan
dalam meramal. Guna memenuhi kebutuhan konsumen, manajemen di
suatu perusahaan membuat skema peramalan permintaan produk.
Peramalan permintaan ini adalah peramalan mengenai jumlah produk

yang akan dipesan atau diminta di periode mendatang.

Seiring perkembangan perekonomian dan kemajuan teknologi yang
semakin canggih, pasti sangat berpengaruh terhadap industri terutama pada
industri-industri yang ada (Ramdani & Azizah, 2019). Dengan kemajuan
teknologi saat ini, strategi Peramalan menjadi sangat kompetitif, tidak hanya

berdasarkan metode Konvensional terdahulu namun lebih masif



menggunakan metode Digital, seperti penggunaan Marketplace (Shopee,
Tokopedia, Tiktok Shop,dll) metode peramalan menjadi lebih efisien dan
tersistem otomatis dengan fitur-fitur yang sudah disediakan oleh marketplace

tersebut.

Peramalan permintaan merupakan peramalan atau perkiraan mengenai
jumlah produk yang akan dipesan atau diminta di periode mendatang. Dengan
dilakukannya peramalan, maka perusahaan bisa memenuhi target serta
mengambil keputusan dalam jumlah produksinya, akan tetapi di dalam
kegiatan peramalan diperlukan penerapan beberapa macam metode, hal ini
memiliki tujuan supaya bisa mengetahui permintaan di masa mendatang
dan meminimalkan kesalahan dalam peramalan. Metode peramalan
menurut (Heizer & Render, 2019:117-118) yaitu ada dua pendekatan umum
untuk peramalan, sebagaimana dua cara tersebut mengatasi model
peramalan yang dibagi ke dalam dua kategori utama, ialah metode kualitatif
dan metode kuantitatif (Heizer & Render, 2019). Akibat dari perencanaan
produk yang kurang efektif bisa menyebabkan ketidaksesuaian kuantitas dan
kualitas produk dengan permintaan yang ada di pasar. Menurut Pontas
pardede (2019) dalam (Gea et al., 2024) Peramalan adalah perhitungan
objektif yang menggunakan data-data dimasa lalu, guna menentukan
sesuatu dimasa mendatang. Pola umum yang biasanya terjadi dimasa lalu
tersebut akan dimanfaatkan ke salah satu masukan dalam perencanaan
pembuatan model keputusan yang diambil oleh pihak manajemen
perusahaan guna menentukan berapa banyak permintaan produk yang
akan dipesan. Sehingga pihak perusahaan bisa memproduksi barang serta

jasa sama dengan permintaan yang telah dilakukan.

Oleh karena itu, peramalan ialah salah satu hal yang paling
penting yang harus dilakukan. Ketika tidak meramalkan permintaan
dengan baik, hal tersebuat akan terdampak pada dua hal yaitu kelebihan
stok (overstock) dan kekurangan stok (stockout) (Safitri et al., 2025).

Untuk mengatasi hal tersebut maka dilakukan peramalan permintaan



terhadap stok barang yang akan diperjual belikan. Selain itu, peramalan
permintaan juga dapat mengurangi biaya penyimpanan barang yang
tinggi dan potensi kerugian akibat kualitas barang yang mengalami
penurunan, serta apabila terjadi kekurangan stok maka pelanggan akan
mengalami penurunan kepuasan (Asrul et al., 2025).

Gambar 1. 1 Stok Etalase

Salah satu perusahaan yang perlu untuk melakukan peramalan
adalah perusahaan di sektor otomotif. Menurut data Badan Pusat Statistik
(BPS, 2024), sektor otomotif dan suku cadang di Indonesia
bertumbuh sebesar 5,6%, namun fluktuasi permintaan terhadap
komponen seperti aki kendaraan masih tinggi akibat perubahan pola
penggunaan kendaraan pasca-pandemi. Selain itu faktor kondisi ekonomi
serta tren pembelian online juga dapat mempengaruhi fluktuasi

permintaan.

Perubahan pola konsumsi masyarakat juga menjadi faktor penting
yang memengaruhi tingkat permintaan suatu produk. Perilaku konsumen
saat ini cenderung lebih dinamis dan sensitif terhadap ketersediaan
produk, harga, serta kemudahan akses pembelian (Fahrezi et al., 2024).
Konsumen tidak lagi menunggu lama ketika suatu produk tidak tersedia,
melainkan akan beralih ke penjual lain yang mampu memenuhi
kebutuhannya dengan cepat. Kondisi ini menuntut perusahaan untuk
memiliki sistem peramalan yang akurat agar mampu menjaga

ketersediaan produk secara optimal di pasar.



Selain itu, ketidakpastian permintaan juga semakin tinggi akibat
faktor eksternal seperti kondisi ekonomi makro, inflasi, serta perubahan
kebijakan pemerintah. Fluktuasi ekonomi dapat menyebabkan perubahan
signifikan pada permintaan barang, khususnya barang pendukung
aktivitas sehari-hari dan industri, termasuk produk otomotif dan suku
cadangnya. Oleh karena itu, perusahaan tidak dapat lagi mengandalkan
intuisi semata dalam menentukan jumlah produksi atau persediaan
(Tritianti et al., n.d.). Melainkan harus didukung oleh analisis peramalan

berbasis data historis yang akurat .

Peramalan permintaan memiliki peran strategis dalam
mendukung manajemen persediaan. Manajemen persediaan yang efektif
tidak cuma bertujuan untuk menjaga kelancaran sebuah operasional, akan
tetapi juga untuk menekan biaya logistik dan penyimpanan. Kesalahan
dalam peramalan bisa membuat perencanaan biaya membengkak, sama
halnya dengan biaya penyimpanan berlebih akibat overstock maupun
kehilangan potensi penjualan akibat stockout. Tingkat akurasi peramalan

berpengaruh signifikan terhadap efisiensi biaya operasional perusahaan.

Dalam konteks industri otomotif, khususnya produk aki
kendaraan, permintaan cenderung bersifat fluktuatif dan dipengaruhi oleh
berbagai faktor, seperti usia kendaraan, kondisi cuaca, serta intensitas
penggunaan kendaraan. Permintaan aki kendaraan sering mengalami
lonjakan pada periode tertentu, misalnya saat musim hujan atau
menjelang hari besar, namun menurun pada periode lainnya. Pola
permintaan yang tidak stabil ini membuat perusahaan harus lebih cermat
dalam menentukan strategi peramalan agar persediaan tetap berada pada
tingkat yang optimal.

Perkembangan teknologi informasi juga memberikan dampak
besar terhadap metode peramalan yang digunakan oleh perusahaan. Saat
ini, banyak perusahaan mulai beralih dari pencatatan manual menuju

sistem berbasis digital yang terintegrasi dengan data penjualan.



Pemanfaatan data digital dalam peramalan permintaan dapat
meningkatkan akurasi hasil peramalan karena data yang digunakan lebih
lengkap, real-time, dan mudah dianalisis. Dengan dukungan teknologi,
perusahaan dapat membandingkan beberapa metode peramalan untuk
menentukan metode yang efektif sesuai dengan karakteristik data
permintaan.

Metode peramalan kuantitatif, seperti moving average,
exponential smoothing, dan metode time series lainnya, banyak
digunakan karena mampu mengolah data historis secara sistematis.
Heizer dan Render (2019) menjelaskan bahwa metode kuantitatif sangat
efektif digunakan ketika data masa lalu tersedia dan memiliki pola
tertentu. Penggunaan metode peramalan kuantitatif dapat membantu
perusahaan dalam memprediksi permintaan secara lebih objektif
dibandingkan metode kualitatif yang bergantung pada penilaian subjektif.

Namun demikian, tidak semua metode peramalan cocok
digunakan pada setiap kondisi perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan
analisis kesalahan peramalan untuk menentukan metode terbaik. Evaluasi
tingkat kesalahan peramalan seperti MAD, MSE, dan MAPE sangat
penting untuk mengukur tingkat keakuratan suatu metode peramalan.
Dengan memilih metode yang memiliki tingkat kesalahan paling kecil,
perusahaan dapat meminimalkan risiko ketidaksesuaian antara persediaan
dan permintaan aktual.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa peramalan
permintaan memiliki peran yang sangat penting dalam menunjang
keberlangsungan dan daya saing perusahaan, khususnya pada sektor
otomotif. Perusahaan dituntut untuk mampu memilih dan menerapkan
metode peramalan yang tepat agar dapat mengantisipasi fluktuasi
permintaan, menekan biaya operasional, serta meningkatkan kepuasan
pelanggan. Oleh karena itu, penelitian terkait peramalan permintaan
menjadi relevan untuk dilakukan sebagai dasar pengambilan keputusan

manajerial yang lebih akurat dan berbasis data.



Table 1. 1 Data Penjualan Aki Desember 2024-November 2025

No Periode Nama Permintaan | Persediaan Keterangan
Barang
Desember
1 2024 VITRA MF 450 590 Plus
2 Januari 2025 VITRA MF 444 470 Plus
3 Februari 2025 VITRA MF 652 700 Plus
4 Maret 2025 VITRA MF 663 690 Plus
5 April 2025 VITRA MF 498 600 Plus
6 Mei 2025 VITRA MF 588 610 Plus
7 Juni 2025 VITRA MF 599 650 Plus
8 Juli 2025 VITRA MF 623 600 Minus
9 Agustus 2025 VITRA MF 690 700 Plus
September
10 2025 VITRA MF 622 650 Plus
11 Oktober 2025 VITRA MF 544 600 Plus
November
12 2025 VITRA MF 460 523 Plus

Sumber : CV. Unggul Jaya Aki (2024-2025)

Berdasarkan oberservasi awal pada CV. Unggul Jaya Aki,
diketahui bahwa dalam periode tertentu mengalami fluktuasi permintaan.
Terjadi kenaikan permintaan yang tinggi namun stok di gudang
mengalami kekosongan, terkadang juga terjadi penumpukan stok akibat
penurunan dari permintaan konsumen. Dari kondisi tersebut,
diketahui bahwa peramalan permintaan pada CV. Unggul Jaya Aki yang
diterapkan belum secara optimal, sehingga mempengaruhi dalam
pengendalian stok aki.

Menurut Heizer & Render (2019:132) : Peramalan (Forecasting)
merupakan suatu seni dan ilmu pengetahuan yang digunakan untuk
memprediksi peristiwa pada masa mendatang (Heizer & Render, 2019).
Peramalan pasti melibatkan pengambilan data historis contohnya
penjualan tahun lalu dan diproyeksikan ke masa mendatang. Sedangkan
Menurut Stevenson & Sum Chuong (2018) : Peramalan adalah proses
memprediksi suatu kejadian di masa depan berdasarkan data masa lalu

dan informasi saat ini.



Peramalan secara kuantitatif tidak akan selalu dapat meramal
permintaan yang aktual di lapangan, seperti pada bisnis CV. Unggul Jaya
Aki ini yang mengalami permintaan konsumen yang tidak teratur. Maka
dari itu penelitian ini dilaksanakan untuk mengukur tingkat akurasi dari
metode peramalan permintaan yang paling sesuai untuk diterapkan agar
dapat mengendalikan stok aki.

Dari beberapa peneitian terdahulu disimpulkan bahwa semua
memiliki tujuan yang sama, yaitu untuk memprediksi permintaan di
periode berikutnya. Metode yang banyak digunakan yaitu Time Series,
Lest Square dan Exponential smoothing. Ada beberapa kesamaan di
dalam peningkatan akurasi peramalan serta metode kuantitatif
menggunakan data historis. Metode Naive dan Exponential Smoothing
biasanya digunakan dalam penelitian peramalan permintaan yang
berbasis data historis. Penelitian ini juga membuktikan bahwa
pendekatan kuantitatif adalah pilihan utama dalam menganalisis pola
permintaan di berbagai jenis bisnis (Rupisiay et al., 2024).

Namun penelitian di atas dilakukan di dalam subjek yang berbeda
serta karakteristik permintaan yang berbeda pula dengan CV. Unggul
Jaya AKi. Selain itu, penelitian di atas menekankan pada metode yang
digunakan untuk meramalkan penelitian. Berbeda dengan penelitian
terdahulu, penelitian ini berfokus untuk membandingkan tingkat akurasi
antara metode pendekatan Naive dengan metode Exponential smoothing
untuk diterapkan di CV. Unggul Jaya Aki.

Sedangkan penelitian terdahulu mayoritas berfokus pada data
historis penjualan produk sebagai dasar untuk membuat peramalan tanpa
mempertimbangkan faktor pendukung lainnya seperti kondisi ekonomi,
atau perubahan harga. Selain adanya perubahan fokus penelitian,
berdasarkan hasil observasi awal di lapangan nampak bahwa CV. Unggul
Jaya Aki belum menggunakan metode peramalan khusus.

Dengan demikian, masih ada kesenjangan fenomena yang perlu

untuk diteliti lebih lanjut, khususnya pada usaha yang berskala kecil



seperti CV. Unggul Jaya Aki (Kurniyawan & Dwi Febryanto, 2025).
Maka dari itu penelitian ini dilakukan untuk mengatahui diantara kedua
metode peramalan tersebut manakah yang paling efektif untuk diterapkan
untuk usaha berskala kecil. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
membantu CV. Unggul Jaya Aki dalam meramalkan permintaan untuk di
periode berikutnya.

Menurut Heizer & Render (2019) pendekatan untuk meramalkan
permintaan terdiri dari Metode Naive, Exponential smoothing, Time
Series, Moving Average, Analisis Regresi, dan lain-lain. Dari fenomena
penelitian terdahulu pada penelitian ini akan menggunakan metode Naive
dan Exponential smoothing (Heizer & Render, 2019). Kedua metode ini
dirasa sesuai dengan karakteristik bisnis yang masih skala kecil itu
sehingga penelitian ini akan mengambil judul “Analisis Peramalan
Permintaan Pada Cv. Unggul Jaya Aki Dengan Metode Naive dan
Exponential Smoothing>> yang mana dapat berkontribusi secara teori
yaitu menguji efektivitas peramalan permintaan pada usaha kecil, serta

berkontribusi pada pengembangan bisnis dari CV. Unggul Jaya Aki.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana penghitungan peramalan permintaan pada CV. Unggul
Jaya Aki dengan menggunakan metode pendekatan naive,
exponential smoothing?

2. Bagaimana tingkat akurasi metode peramalan permintaan tersebut?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis penghitungan peramalan permintaan pada CV.
Unggul Jaya Aki dengan menggunakan metode pendekatan naive,
exponential smoothing.
2. Untuk menganalisis tingkat akurasi metode peramalan permintaan

tersebut.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Mahasiswa: Penelitian ini memberikan manfaat yang
signifikan bagi peneliti sebagai mahasiswa, yaitu sebagai sarana
untuk menerapkan teori-teori manajemen operasional yang telah
diperoleh selama perkuliahan ke dalam situasi nyata. Melalui
proses ini, peneliti dapat mengembangkan kemampuan analitis
dalam mengidentifikasi masalah, merancang instrumen penelitian,
mengolah data, serta menarik kesimpulan yang ilmiah. Selain itu,
penelitian ini juga melatih keterampilan penulisan akademik dan
manajemen waktu selama proses penyusunan skripsi, yang
merupakan bekal berharga untuk memasuki dunia profesional.

b. Bagi Institusi: Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam hal pengambilan keputusan terkait
perencanaan produksi dan persediaan. Dengan adanya analisis
peramalan permintaan, perusahaan dapat memperkirakan jumlah
dalam permintaan produk dengan lebih akurat, sehingga dapat
mengurangi risiko kelebihan atau kekurangan stok. Selain itu, hasil
dari penelitian ini bisa membantu manajemen dalam meningkatkan
efisiensi operasional, menekan biaya penyimpanan, serta menjaga
ketersediaan produk sesuai kebutuhan pasar.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya: Penelitian ini dapat dijadikan sebagai
referensi dan landasan berpijak untuk mengembangkan penelitian-
penelitian selanjutnya. Peneliti mendatang dapat mengembangkan
studi ini dengan menambahkan variabel-variabel lain yang releva.
Ruang lingkup penelitian juga dapat diperluas dengan
membandingkan metode lain atau menggunakan pendekatan
metodologi yang berbeda.

2. Manfaat Praktis
Secara teoritis, penelitian ini  memiliki manfaat guna

mengembangkan ilmu peramalan dan persediaan stok. Temuan di
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dalan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bukti empiris yang
memperkaya khazanah ilmu mengenai peramalan, persediaam, tingkat
akurasi metode peramalan. Penelitian ini juga menguji validitas dan
relevansi teori- teori yang mendasari dalam menganalisis peramalan

permintaan
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