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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bidang pertanian menjadi sektor utama yang memegang peranan fundamental di
perekonomian nasional Indonesia, terutama dalam menjaga ketahanan pangan serta
mendorong pembangunan ekonomi di tingkat regional. Karakter Indonesia sebagai
negara agraris menjadikan sektor ini mempunyai potensi besar, khususnya pada
pengembangan komoditas pertanian, termasuk produksi dan distribusi bibit tanaman
unggul. Pasar bibit tanaman saat ini dibayangi tantangan besar terkait peningkatan
kualitas, jaminan keaslian jenis, dan ketatnya persaingan di tingkat nasional hingga
internasional. Diperlukan pemahaman mendalam mengenai perilaku pembelian bibit
tanaman guna menjawab tantangan itu. Langkah ini sangat penting demi memastikan
industri pertanian tetap kompetitif dan mampu berkembang secara berkelanjutan di
masa depan.

Keputusan konsumen dalam membeli bibit tanaman tidak semata-mata
ditentukan oleh harga dan ketersediaan produk, melainkan juga dipengaruhi oleh
persepsi atas kualitas, keaslian varietas, serta tingkat kepercayaan atas produsen.
Kepercayaan konsumen berkaitan erat dengan persepsi keaslian varietas, yang
mencerminkan keyakinan atas mutu bibit yang diterapkan (Meviyawati et al.,
2024). Keaslian varietas menjadi aspek krusial sebab secara langsung
memengaruhi produktivitas tanaman dan keberlanjutan usaha tani. Mengingat
penggunaan bibit bermutu rendah berpotensi mengancam hasil panen, kepercayaan
konsumen atas keaslian varietas menjadi elemen kunci yang memengaruhi
perilaku beli. Hal itu terutama berlaku di pusat produksi bibit seperti Desa Juwet.

Selain aspek keaslian varietas, faktor sosial turut memengaruhi proses
pengambilan keputusan pembelian bibit tanaman. Salah satu bentuk pengaruh sosial
yang dominan ialah Word of mouth (WOM), yakni tahapan penyebaran informasi dan
pengalaman antarpetani ataupun pelaku usaha pertanian secara langsung.
Dalam komunitas pertanian, WOM memiliki kekuatan yang besar dalam
membentuk citra produk sebab petani cenderung lebih mempercayai rekomendasi
dan pengalaman sesama pelaku usaha. Sejumlah penelitian mengindikasikan bahwa
WOM memberi pengaruh signifikan atas sikap dan perilaku pembelian

konsumen, termasuk
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dalam konteks produk pertanian (Fahriszal et al., 2024). Informasi positif terkait mutu
dan keaslian bibit bisa menambah keyakinan konsumen, sementara WOM negatif
berpotensi menurunkan kepercayaan dan minat beli.

Selain pengaruh dimensi sosial, persepsi harga ialah variabel determinan yang
secara signifikan turut memastikan keputusan pembelian konsumen. Persepsi harga
merepresentasikan evaluasi subjektif konsumen tentang keseimbangan diantara
utilitas ataupun manfaat yang didapat dengan pengorbanan finansial yang
dilaksanakan guna memperoleh produk itu. Dalam pembelian bibit tanaman, harga
yang dipersepsikan adil dan sebanding dengan kualitas yang ditawarkan cenderung
meningkatkan kepercayaan serta mendorong keputusan pembelian (Kotler et al.,
2022). Sebaliknya, harga yang dianggap tidak sepadan dengan kualitas dan keaslian
varietas dapat menimbulkan keraguan konsumen. Dengan demikian, persepsi harga
dan keaslian varietas sering kali saling berkaitan dan secara bersama-sama
memengaruhi perilaku pembelian.

Desa Juwet yang berlokasi di Kecamatan Ngronggot, Kabupaten Nganjuk, Jawa
Timur, dikenal sebagai salah satu pusat produksi dan pemasaran bibit tanaman buah
di Indonesia. Keberadaan puluhan pelaku usaha pembibitan menciptakan lingkungan
pasar yang kompetitif dan dinamis. Seiring meningkatnya kesadaran konsumen atas
pentingnya kualitas dan keaslian produk pertanian, konsumen di Desa Juwet tidak lagi
hanya mempertimbangkan faktor harga, tetapi juga memperhatikan keaslian varietas
serta reputasi produsen. Kondisi ini selaras pada pandangan bahwa pelaku usaha yang
mampu menghadirkan nilai autentik akan lebih mudah membangun hubungan jangka
panjang dengan konsumennya (Kotler et al., 2022). Dengan demikian, kepastian
mengenai keaslian produk dan keterbukaan informasi menjadi instrumen krusial bagi
perusahaan guna memperkuat retensi pelanggan dan menjaga kredibilitas di mata
konsumen.

Di tengah eskalasi kompetisi pada industri pembibitan, keputusan pembelian
konsumen sangat ditentukan oleh dimensi persepsi serta akumulasi pengalaman yang
terbentuk selama proses transaksi berlangsung (Arifia et al., 2024). Lima tahap utama
yang membentuk keputusan konsumen diantaranya pengenalan kebutuhan, pencarian
data, evaluasi pilihan, transaksi pembelian, serta perilaku seusai transaksi (Kotler et
al., 2022). Pada tahap keputusan pembelian, konsumen akan memilih produk yang
dinilai paling mampu memenuhi kebutuhannya. Dalam proses ini, Word of mouth

menjadi salah satu bentuk komunikasi yang paling berpengaruh sebab mampu
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membangun kepercayaan konsumen (Fahriszal et al., 2024). Sementara itu, persepsi
harga membentuk nilai yang dirasakan (Magdalena & Purnomo, 2024), dan persepsi
keaslian produk kini makin menjadi penentu utama yang bahkan melebihi aspek
kualitas semata (Gilmore & Pine, 2007).

Berlandaskan uraian itu, riset ini penting dilaksanakan guna menganalisis
dampak word of mouth, persepsi harga, dan persepsi keaslian varietas atas keputusan
pembelian konsumen pada usaha pembibitan di Desa Juwet. Sejumlah penelitian
sebelumnya telah membuktikan adanya pengaruh positif WOM atas keputusan
pembelian, seperti pada produk minuman merek Kopi Janji Jiwa (Nisa, 2022), serta
pengaruh signifikan persepsi harga atas keputusan pembelian (Sari & Anggraini,
2024). Selain itu, penelitian mengenai benih padi di Kabupaten Sidrap juga
mengindikasikan bahwa persepsi petani atas keaslian varietas menjadi faktor dominan
dalam keputusan pembelian (Fitriani ef al., 2021)

Sekalipun studi mengenai determinan keputusan pembelian telah banyak
dilaksanakan, penelitian yang mengintegrasikan aspek sosial (word of mouth),
dimensi ekonomi (persepsi harga), serta autentisitas produk secara simultan dalam
lingkup agrikultur perdesaan masih sangat jarang ditemukan. Riset ini dilakukan guna
mengisi sela itu dengan menganalisis bagaimana ketiga faktor itu memengaruhi
keputusan konsumen dalam membeli bibit tanaman di Desa Juwet. Riset ini
diupayakan bisa memperkokoh teori perilaku konsumen di bidang pertanian dan
menjadi panduan bagi pengusaha dan pemerintah dalam merancang strategi

pemasaran yang efektif, lestari, dan mampu menjaga kepercayaan pasar.

Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh Word of mouth (WOM) terhadap keputusan pembelian bibit
tanaman di Desa Juwet?

2. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian bibit tanaman
di Desa Juwet?

3. Bagaimana pengaruh persepsi keaslian varietas produk terhadap keputusan
pembelian bibit tanaman di Desa Juwet?

4. Bagaimana pengaruh Word of mouth, persepsi harga, dan persepsi keaslian varietas
produk secara simultan terhadap keputusan pembelian bibit tanaman di Desa

Juwet?
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C. Tujuan Penelitian
Beralaskan rumusan masalah yang telah dijelaskan, tujuan riset berikut ialah:

1. Mengkaji pengaruh word of mouth atas pengambilan keputusan pembelian bibit
tanaman di Desa Juwet.

2. Mengkaji pengaruh persepsi harga atas keputusan pembelian bibit tanaman di
Desa Juwet.

3. Mengkaji pengaruh persepsi keaslian varietas produk atas keputusan pembelian
bibit tanaman di Desa Juwet.

4. Mengkaji pengaruh word of mouth, persepsi harga, dan persepsi keaslian varietas

produk secara simultan atas keputusan pembelian bibit tanaman di Desa Juwet.

D. Manfaat Penelitian

Kontribusi yang diinginkan dari riset berikut mencakup dimensi teoretis ataupun
praktis, dengan rincian sebagaimana dibawah:
1. Manfaat Teoretis
Riset ini berupaya memberi nilai tambah bagi pengembangan disiplin ilmu
pemasaran dengan memfokuskan kajian pada perilaku pengambilan keputusan
konsumen di sektor pertanian. Riset ini diinginkan mampu memperluas khazanah
literatur tentang integrasi diantara pengaruh word of mouth, dimensi ekonomi
melalui persepsi harga, serta autentisitas varietas produk dalam menentukan
keputusan pembelian konsumen. Riset ini juga menambah nilai kajian dengan
menekankan pentingnya persepsi keaslian varietas sebagai variabel yang relatif
jarang diteliti, dan bisa dipakai untuk referensi bagi penelitian lanjutan yang
mengkaji topik serupa pada sektor agribisnis ataupun pasar perdesaan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagipelaku usaha bibit tanaman
Temuan riset ini bisa diimplementasikan sebagai landasan dalam merumuskan
strategi pemasaran holistik. Perihal berikut mencakup penguatan kepercayaan
pelanggan melalui transparansi autentisitas varietas, sinkronisasi kebijakan
harga dengan ekspektasi nilai konsumen, serta optimalisasi word of mouth

sebagai instrumen promosi yang memiliki efisiensi tinggi.
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b. Bagi petani ataupun konsumen
Studi ini membagikan pemahaman dalam mengambil keputusan pembelian
secara lebih rasional dengan mempertimbangkan aspek keaslian varietas,
harga, serta informasi dari lingkungan sosial.

c. Bagi pemerintah ataupun pemangku kebijakan
Temuan riset ini bisa menjadi bahan pertimbangan saat penyusunan kebijakan
terkait pengawasan kualitas dan keaslian bibit tanaman, serta mendukung

pengembangan sektor pertanian yang berkelanjutan.
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BAB 11
LANDASAN TEORI

A. Teori dan Penelitian Terdahulu Keputusan Pembelian
1. Pengertian Keputusan Pembelian

Dalam rangkaian proses perilaku konsumen, keputusan pembelian ialah
langkah finalisasi ketika individu memutuskan pilihan di antara beragam alternatif
guna melaksanakan transaksi. Tindakan pembelian itu pada umumnya ialah hasil
akhir dari serangkaian proses sistematis yang di antaranya identifikasi kebutuhan,
eksplorasi informasi, serta penilaian komparatif atas berbagai alternatif yang
tersedia (Kotler et al., 2022). Secara konseptual, keputusan pembelian ialah proses
penentuan pilihan di mana konsumen melaksanakan evaluasi atas berbagai
alternatif yang tersedia, yang kemudian diikuti dengan tindakan nyata guna
memperoleh produk demi mencapai kepuasan kebutuhan (Melindawaty &
Istikomah, 2024).

2. Tujuan Keputusan Pembelian

Berlandaskan konsep perilaku konsumen dalam buku Kotler et al. (2022),
keputusan pembelian memiliki beberapa tujuan, yakni:

a. Mencapai tingkat kepuasan konsumen dengan menyediakan solusi yang
relevan melalui produk ataupun jasa yang terpilih sebagai opsi terbaik.

b. Menentukan alternatif terbaik dari berbagai pilihan produk yang tersedia di
pasar.

c. Menghasilkan nilai bagi konsumen dengan memastikan manfaat produk
yang dibeli memenuhi standar harapan mereka.

d. Mencapai kepuasan konsumen setelah pembelian, hingga konsumen
merasa bahwasanya keputusan yang diambil sudah tepat.

3. Proses Keputusan Pembelian

Kotler et al. (2022) menerangkan tahapan pengambilan keputusan oleh
konsumen secara sistematis terbagi menjadi lima langkah, yakni:

a. Pengenalan Kebutuhan, konsumen mengidentifikasi masalah ataupun
kebutuhan yang muncul.
b. Pencarian Informasi, proses mengumpulkan data mengenai produk yang

dibutuhkan.
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c. Evaluasi Alternatif, tahap membandingkan berbagai varian produk yang
ada.
d. Keputusan Pembelian, tindakan memilih dan membeli produk yang paling
sesuai.
e. Perilaku Pascapembelian, penilaian konsumen atas produk setelah
diterapkan (puas atau tidak).
4. Indikator Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian dalam studi ini diproksikan melalui tahapan perilaku
konsumen dengan indikator sebagaimana dibawah:
a. Pengenalan kebutuhan
Menggambarkan kesadaran konsumen akan kebutuhan sebuah produk
hingga mendorong terjadinya pembelian (Kotler ef al., 2022).
b. Pencarian informasi
Mengindikasi aktivitas konsumen dalam mencari informasi sebelum
melaksanakan pembelian (Kotler et al., 2022).
c. Evaluasi alternatif
Menggambarkan proses membandingkan berbagai pilihan sebelum
menentukan keputusan pembelian (Schiffman & Wisenblit, 2019).
d. Keputusan membeli
Mengindikasikan keyakinan konsumen dalam menentukan pilihan
pembelian (Kotler et al., 2022).
e. Perilaku pasca pembelian
Menggambarkan tingkat kepuasan konsumen serta kemungkinan
melaksanakan pembelian ulang setelah menerapkan produk (Kotler et al.,
2022).
5. Penelitian Terdahulu Keputusan Pembelian
Penelitian terdahulu dipakai dasar rujukan guna mengetahui kedudukan riset
ini juga perbedaannya dengan kajian-kajian sebelumnya. Rangkuman beberapa
penelitian terdahulu yang relevan terkait dampak word of mouth, persepsi harga,
dan persepsi keaslian produk atas keputusan pembelian diterangkan Tabel 2.1

berikut:

Page 21 of 57 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::2945:394407058



z'l-_l turnitin Page 22 of 57 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::2945:394407058

8

Tabel 2. 1
Rangkuman Kajian Penelitian Terdahulu Keputusan Pembelian
No | Nama, Tahun, Variabel Teknik Hasil Perbedaan
Judul Penelitian
1. | Fahriszal et al., WOM, Kuantitatif, | WOM Tidak meneliti
G 2024. Pengaruh Media Regresi berpengaruh persepsi keaslian
Word of mouth, Sosial, Linier signifikan atas | varietas dan
Media Sosial, dan | Kualitas Berganda keputusan konteksnya bukan
Kualitas Produk Produk — pembelian sektor pertanian
e terhadap Keputusan
Keputusan Pembelian
Pembelian di MJ
Galeri
2. | Melindawaty & Kualitas Kuantitatif, | Semua Objek penelitian
Istikomah, 2024. Produk, Regresi variabel kosmetik, tidak
@ Pengaruh Kualitas | Persepsi berpengaruh membahas
Produk, Persepsi Harga, signifikan keaslian varietas
Harga, dan Word | WOM — atas produk
of mouth terhadap | Keputusan keputusan
Keputusan Pembelian pembelian
Pembelian
Kosmetik
3. | Sari, 2024. CitraMerek, | Kuantitatif | Persepsi harga | Tidak mengkaji
8 Pengaruh Citra Persepsi berpengaruh WOM dan keaslian
Merek, Persepsi Harga, signifikan atas | varietas secara
Harga, dan Kualitas keputusan spesifik
Kualitas Produk Produk — pembelian
terhadap Keputusan
Keputusan Pembelian
Pembelian Beras
o 0 4. | Nisa, 2022. Persepsi Kuantitatif | WOM dan Tidak meneliti
Pengaruh Persepsi | Harga, Citra persepsi harga | persepsi keaslian
Harga, Citra Merek, berpengaruh produk dan bukan
Merek, dan Word | WOM — signifikan sektor agribisnis
of mouth terhadap | Keputusan
Keputusan Pembelian
Pembelian Kopi
Janji Jiwa
5. | Fitriani et al., Citra Kuantitatif | Citravarietas | Fokus pada citra
2021. Varietas Varietas — berpengaruh varietas, belum
8 Image terhadap Keputusan signifikan menggabungkan
Keputusan Pembelian atas WOM dan persepsi
Pembelian Benih keputusan harga
Padi di Sidrap pembelian
6. | Veronica et al., Kualitas Kuantitatif | Variabel Objek penelitian
@ 2014. Pengaruh | Produk, Citra berpengaruh teknologi, tidak
Kualitas Produk, Merek, signifikan relevan dengan
Citra Merek dan | Persepsi — atas keputusan | sektor pertanian
Persepsi terhadap | Keputusan
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m No

Nama, Tahun, Variabel Teknik Hasil Perbedaan
Judul Penelitian
Keputusan Pembelian pembelian
Pembelian iPhone

© 0

© 6

7 turnitin

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

1. Pengertian Word of mouth

B. Teori dan Penelitian Terdahulu Word of mouth

Pemasaran melalui word of mouth memanfaatkan kekuatan percakapan
antarindividu sebagai saluran informasi guna memperkenalkan ataupun
merekomendasikan produk dan jasa kepada calon konsumen. Proses ini
berlangsung secara alami melalui interaksi dari orang ke orang, baik secara lisan
dalam percakapan sehari-hari, secara tertulis melalui ulasan ataupun testimoni,
maupun lewat media elektronik misalnya medsos, forum daring, dan berbagai
platform digital yang terhubung dengan internet (Devi ef al., 2024).

Kotler et al. (2022) menyatakan word of mouth ialah bentuk interaksi
antarkonsumen yang melibatkan pertukaran informasi, pengalaman, dan

rekomendasi mengenai produk, layanan, maupun merek.

. Peran Word of mouth

Peran word of mouth dalam mempengaruhi konsumen bisa dipahami
sebagaimana dibawah:

a. Menyebarkan informasi, yakni mendorong konsumen guna menyampaikan
berbagai informasi mengenai produk ataupun layanan kepada orang lain.

b. Mendorong rekomendasi, yakni memotivasi konsumen yang merasa puas
agar merekomendasikan produk kepada keluarga, teman, maupun orang di
sekitarnya.

c. Memengaruhi keputusan pembelian, yakni komunikasi yang terjadi

antarkonsumen yang bisa mempengaruhi sikap serta keputusan pembelian

calon konsumen lainnya.

3. Indikator Word of mouth

Indikator Word of mouth difokuskan pada komunikasi antar konsumen yang

memengaruhi keputusan pembelian. Berikut indikator yang dipakai:
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a. Rekomendasi dari orang lain
Menggambarkan adanya saran ataupun anjuran dari konsumen lain yang
mendorong individu guna melaksanakan pembelian (Sernovitz, 2012).
b. Pengalaman orang lain
Mengindikasikan pengaruh pengalaman konsumen lain dalam membentuk
persepsi dan keputusan pembelian (Hennig Thurau ef al., 2004).
c. Kepercayaan atas informasi
Menggambarkan tingkat keyakinan konsumen atas informasi yang didapat
dari orang lain (Jalilvand & Samiei, 2012).
d. Ulasan ataupun cerita konsumen
Mengindikasikan pengaruh cerita ataupun ulasan konsumen atas minat dan
keputusan pembelian (Hennig Thurau ef al., 2004).
4. Penelitian Terdahulu Word of mouth
Penelitian terdahulu juga diterapkan guna menilai sejauh mana variabel word
of mouth telah diteliti dalam berbagai konteks pemasaran. Rangkuman beberapa
penelitian terdahulu yang relevan dan menjadi rujukan terkait pengaruh word of
mouth atas keputusan pembelian diterangkan Tabel 2.2 berikut:

Tabel 2. 2
Rangkuman Kajian Penelitian Terdahulu Word Of Mouth

No Nama, Tahun, Variabel Teknik Hasil Perbedaan
Judul Penelitian

Fahriszal et al., 2024. | WOM, Media | Kuantitatif, | WOM Tidak
Pengaruh Word of Sosial, Regresi berpengaruh membahas
mouth, Media Sosial, | Kualitas signifikan atas | keaslian
dan Kualitas Produk | Produk — keputusan varietas dan
terhadap Keputusan | Keputusan pembelian bukan sektor
Pembelian di MJ Pembelian pertanian
Galeri
Devi et al., 2024. Harga, Kuantitatif | WOM memiliki | Tidak fokus
Pengaruh Harga, Promosi, pengaruh pada sektor
Promosi, Word of WOM — signifikan agribisnis
mouth, Kualitas Keputusan

Produk, dan Kualitas | Pembelian
Pelayanan terhadap

7 turnitin

Keputusan
Pembelian Minuman
Deles Glenmore
3. | Arifiaetal., 2024. WOM dan Kuantitatif | WOM Tidak
Peran Word of Persepsi berpengaruh mengkaji
mouth, dan Persepsi | Harga — positif keaslian
Harga dalam Keputusan signifikan produk
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m No Nama, Tahun, Variabel Teknik Hasil Perbedaan
Judul Penelitian
Keputusan Pembelian
Pembelian Produk
Herbalife
a @ 4. | Nisa, 2022. Pengaruh | Persepsi Kuantitatif | WOM Objek
Persepsi Harga, Citra | Harga, Citra berpengaruh penelitian kopi
Merek, dan Word of | Merek, WOM signifikan
mouth terhadap — Keputusan
Keputusan Pembelian
Pembelian Produk
Kopi Janji Jiwa

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

C. Teoridan Penelitian Terdahulu Persepsi Harga

1. Pengertian Persepsi Harga

Persepsi harga ialah teknik konsumen memandang harga sebuah produk
beralaskan informasi yang tersedia serta kesesuaian manfaat yang mereka peroleh.
Persepsi harga mencakup cara konsumen menafsirkan tingkat harga sebuah produk,
yang mana penilaian atas kesesuaian harga itu akan berdampak langsung pada
keputusan pembelian.

Persepsi harga pada dasarnya merefleksikan korelasi diantara nilai ekonomi
yang ditetapkan dengan utilitas yang diterima konsumen, di mana penilaian itu
didasarkan pada sejauh mana manfaat produk mampu mengompensasi biaya yang
dikeluarkan (Kotler et al., 2022). Harga dapat didefinisikan sebagai pengorbanan
ekonomi yang dilaksanakan konsumen guna mengakuisisi nilai tambah serta
keuntungan fungsional yang ditawarkan oleh sebuah produk (Najma & Chatarina,
2023).

2. Peran Persepsi Harga

Kotler ef al. (2022) menjelaskan bahwasanya persepsi harga memiliki
beberapa peran dalam aktivitas pemasaran, yakni sebagaimana dibawah:

a. Membantu konsumen dalam mengevaluasi nilai sebuah produk, yakni
ketika konsumen membandingkan di antara harga yang wajib dibayar
dengan keuntungan yang diterima dari produk maupun jasa.

b. Memengaruhi keputusan pembelian, sebab persepsi konsumen atas harga
yang dirasa wajar ataupun relevan bisa menambah minat guna

melaksanakan pembelian.
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c. Membentuk persepsi nilai yang positif atas produk, hingga konsumen
merasa bahwasannya harga yang dibayarkan setara dengan kualitas yang
diterima.

d. Meningkatkan kepuasan konsumen, sebab harga yang dinilai adil ataupun
sesuai dapat menimbulkan rasa puas setelah konsumen melaksanakan
pembelian.

3. Indikator Persepsi Harga
Kotler et al. (2022) menerangkan bahwasanya indikator persepsi harga di
antaranya beberapa aspek, yakni:

a. Keterjangkauan harga, yakni kemampuan konsumen guna menjangkau
harga produk yang ditawarkan selaras pada kondisi ekonomi mereka.

b. Kesesuaian harga dengan kualitas produk, yakni penilaian konsumen
bahwasanya harga yang ditentukan setara dengan mutu produk ataupun
layanan yang diterima.

c. Daya saing harga, yakni kemampuan harga sebuah produk untuk bersaing
dengan harga yang ditawarkan oleh produk sejenis dari para pesaing.

d. Kesesuaian harga dengan manfaat, yakni pandangan konsumen
bahwasanya harga yang dibayarkan setara dengan keuntungan yang
didapat dari penggunaan produk.

4. Penelitian Terdahulu Persepsi Harga
Penelitian terdahulu mengenai variabel harga diterapkan sebagai dasar
rujukan guna membandingkan riset ini dengan kajian-kajian sebelumnya.
Rangkuman beberapa penelitian terdahulu yang relevan terkait persepsi harga

disajikan Tabel 2.3 berikut:

Tabel 2. 3
Rangkuman Kajian Penelitian Terdahulu Persepsi Harga
No | Nama, Tahun, Judul Variabel Teknik Hasil Perbedaan
Penelitian

1. | Ferdiasyahetal.,2025. | Harga, Kuantitatif | Harga Tidak
Pengaruh Kualitas Kualitas berpengaruh | membahas
Produk, Harga, dan Produk, WOM signifikan keaslian
Word of mouth — Keputusan varietas
terhadap Keputusan Pembelian
Pembelian

2. | Melindawaty & Persepsi Kuantitatif | Persepsi Objek
Istikomah, 2024. Harga, WOM, harga kosmetik
Pengaruh Kualitas Kualitas berpengaruh

g'r—.| turnitin
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No | Nama, Tahun, Judul Variabel Teknik Hasil Perbedaan
Penelitian
Produk, Persepsi Produk — signifikan
Harga, dan Word of Keputusan
mouth terhadap Pembelian
Keputusan Pembelian
Kosmetik Emina
3. | Magdalena, 2024. Persepsi Kuantitatif | Harga Tidak fokus

Analisis Kepuasan Harga, berpengaruh | pada
Konsumen dari Kualitas signifikan keputusan
Persepsi Harga, Produk — pembelian
Kualitas Produk, serta | Kepuasan
Pelayanan Penjualan Konsumen
pada Rumah Bibit
Buah Sigit Nganjuk
Sari, 2024. Pengaruh Persepsi Kuantitatif | Persepsi Tidak
Citra Merek, Persepsi Harga, Citra harga membahas
Harga, dan Kualitas Merek, berpengaruh | WOM dan
Produk terhadap Kualitas signifikan keaslian
Keputusan Pembelian Produk — varietas
Beras Jineng Bali Keputusan

Pembelian

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

D. Teoridan Penelitian Terdahulu Persepsi Keaslian Varietas Produk

7 turnitin
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1. Pengertian Persepsi Keaslian Varietas Produk

Persepsi keaslian varietas produk ialah penilaian konsumen mengenai sejauh
mana sebuah produk ataupun pengalaman dianggap autentik ataupun benar-benar
asli. Konsumen pada saat ini cenderung lebih tertarik pada produk yang mereka
nilai memiliki tingkat keaslian yang tinggi (Gilmore & Pine, 2007). Oleh sebab itu,
perusahaan perlu menghadirkan unsur keaslian baik dalam produk maupun
pengalaman yang diberi kepada konsumen. Persepsi keaslian varietas produk juga
mencerminkan pandangan konsumen mengenai sejauh mana sebuah produk
ataupun merek dinilai memiliki unsur keaslian, kejujuran, dan ketulusan yang pada
akhirnya dapat memengaruhi tingkat kepercayaan serta perilaku pembelian

konsumen (Asmirani, 2025).

. Peran Keaslian

Dari Gilmore & Pine (2007), keaslian dalam pemasaran memiliki beberapa
peran, yakni:
a. Membangun kepercayaan konsumen atas produk ataupun merek yang

ditawarkan.
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b. Menciptakan pengalaman yang lebih bermakna bagi konsumen, hingga
konsumen merasakan nilai yang lebih dari sekadar penggunaan produk.

c. Membedakan produk dari para pesaing melalui unsur keaslian
ataupun keunikan yang dimiliki oleh produk itu.

d. Meningkatkan loyalitas konsumen, sebab konsumen cenderung lebih
percaya dan setia pada produk yang dianggap autentik.

3. Indikator Keaslian

Indikator persepsi keaslian varietas mencakup tingkat kepercayaan konsumen
pada aspek otentisitas dan kualitas produk, serta ketepatan diantara produk yang
diterima dengan harapan mereka. Otentisitas produk dan pemenuhan janji
karakteristik ialah faktor kunci yang membangun kepercayaan konsumen serta
menjadi pertimbangan utama saat proses pengambilan keputusan pembelian
(Gilmore & Pine, 2007; Cham & He, 2016). Adapun indikator-indikator itu di
antaranya:

a. Keaslian dan kemurnian varietas
Menggambarkan keyakinan konsumen bahwasanya bibit tanaman yang
dibeli ialah varietas asli selaras pada informasi yang diberi (Gilmore &
Pine, 2007).

b. Kualitas tumbuh sesuai varietas aslinya
Mengindikasikan ~ bahwasanya bibit tanaman memiliki kualitas
pertumbuhan yang selaras pada karakteristik varietas yang dijanjikan
(Kotler et al., 2022).

c. Kesesuaian bibit dengan label ataupun jenis yang dijanjikan
Menggambarkan tingkat kesesuaian diantara produk yang diterima dengan
informasi ataupun label yang diberi oleh penjual (Tjiptono, 2015).

d. Jaminan ataupun kepercayaan atas asal bibit
Mengindikasikan tingkat kepercayaan konsumen atas sumber ataupun asal
bibit tanaman yang dianggap unggul dan autentik (Cham & He, 2016).

4. Penelitian Terdahulu Persepsi Keaslian Varietas Produk
Penelitian terdahulu mengenai keaslian produk juga diterapkan sebagai dasar
rujukan guna membandingkan riset ini dengan kajian-kajian sebelumnya.
Rangkuman beberapa penelitian terdahulu yang relevan terkait persepsi keaslian

varietas produk diterangkan Tabel 2.4 berikut:
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Rangkuman Kajian Penelitian Terdahulu Persepsi Keaslian Varietas Produk

No

Nama,

Tahun,
Judul

Variabel

Teknik
Penelitian

Hasil

Perbedaan

Meviyawati
et al., 2024,
Pengaruh E-
WOM,
Harga, dan
Kualitas
Produk
terhadap
Minat Beli
Produk The
Originote

E-WOM, Harga,
Kualitas Produk —
Minat Beli

Kuantitatif

Kualitas/keaslian
produk
berpengaruh
signifikan

Tidak spesifik
pada keaslian
varietas

Fitriani et
al.,2021.
Pengaruh
Citra
Varietas
terhadap
Keputusan
Pembelian
Benih Padi
di
Kabupaten
Sidrap

Citra Varietas —
Keputusan
Pembelian

Kuantitatif

Citra varietas
berpengaruh
signifikan

Tidak
menggabungkan
WOM dan
harga

Cham & He,
2016. The
Impact of
Product
Authenticity
on
Consumer
Loyalty and
Purchase
Decision

Product Authenticity

—

Keputusan/Loyalitas

Kuantitatif

Keaslian produk
berpengaruh
signifikan

Tidak spesifik
pada bibit
tanaman

Gilmore &
Pine, 2007.
What
Consumers
Really
Want:
Authenticity

Authenticity —
Perilaku Konsumen

Konseptual

Keaslian menjadi
faktor utama
keputusan
konsumen

Tidak
menerapkan
pendekatan
kuantitatif

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

7 turnitin

Page 29 of 57 - Integrity Submission

Submission ID  trn:oid:::2945:394407058



®© 6

7 turnitin

g'r—.| turnitin

Page 30 of 57 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394407058

16

Kerangka Berpikir
Sebagai tahap final dalam perilaku konsumen, keputusan pembelian dipicu oleh

interaksi kompleks di antara faktor eksternal seperti pengaruh sosial, batasan
ekonomi, dan faktor internal berupa persepsi individu atas kualitas serta manfaat
produk. Proses pengambilan keputusan pembelian bibit di Desa Juwet ditentukan oleh
sinergi di antara kesadaran akan kebutuhan, informasi yang beredar, keterjangkauan
harga, dan kepastian atas keaslian varietasnya.

Word of Mouth (WOM) ialah sebuah determinan signifikan dalam keputusan
pembelian, yang beroperasi melalui transmisi pengalaman, rekomendasi, serta
informasi interpersonal mengenai sebuah produk ataupun jasa. Dalam masyarakat
perdesaan, WOM memiliki peran yang signifikan sebab informasi dari sesama petani
ataupun pelaku usaha cenderung lebih dipercaya. Makin positif informasi yang
diterima, makin besar kemungkinan konsumen guna melaksanakan pembelian.

Persepsi harga juga ialah variabel kunci yang secara langsung memengaruhi
preferensi dan keputusan akhir konsumen dalam membeli produk. Persepsi ini
mencakup penilaian atas rasio diantara harga dan kualitas, guna memastikan
bahwasanya manfaat yang diterima konsumen setara dengan biaya yang dibayarkan.
Keselarasan di antara nominal harga dan mutu produk ialah stimulus utama yang
mendorong konsumen untuk segera mengambil keputusan pembelian.

Faktor lain yang berpengaruh ialah persepsi keaslian varietas produk. Keaslian
varietas mencerminkan kualitas bibit tanaman yang berkaitan langsung dengan hasil
panen dan keberlanjutan usaha pertanian. Tingkat kepercayaan yang tinggi atas
keaslian varietas akan meningkatkan keyakinan konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian.

Berlandaskan uraian itu, word of mouth, persepsi harga, dan persepsi keaslian
varietas terbukti ialah determinan yang saling berinteraksi dan berpengaruh nyata atas
keputusan pembelian konsumen, baik secara sendiri-sendiri maupun bersama-sama.
Struktur studi ini menempatkan ketiga variabel itu sebagai variabel independen (X),
sementara keputusan pembelian ditetapkan sebagai variabel dependen (Y) yang
dipengaruhi dalam model analisis. Gambar 2.1 berikut menyajikan kerangka berpikir
penelitian yang mengindikasikan ikatan antarvariabel serta arah pengaruh yang

diteliti.
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Kerangka Berpikir Penelitian

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Bibit Tanaman di Desa Juwet

Word of Mouth (X1) H1
. H2
Persepsi Harga (X2) » | Keputusan Pembelian (Y)
H3
Persepsi Keaslian Varietas H4 (Simultan)

(X3)

H1 : Word of Mouth berpengaruh signifikan
H2 : Persepsi Harga berpengaruh signifikan

H3 : Persepsi Keaslian Varietas berpengaruh signifikan

H4 : X1, X2, dan X3 berpengaruh signifikan secara simultan

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir

F. Hipotesis Penelitian

7 turnitin

Mengacu pada perumusan masalah dan kerangka konsep yang ada, hipotesis

riset berikut sebagaimana dibawah:

H1:

H2:

H3:

H4:
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Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bibit
tanaman di Desa Juwet.

Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bibit
tanaman di Desa Juwet.

Persepsi keaslian varietas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian bibit tanaman di Desa Juwet.

Word of mouth, persepsi harga, dan persepsi keaslian varietas produk secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bibit tanaman di

Desa Juwet.

Submission ID trn:oid:::2945:394407058

Submission ID  trn:oid:::2945:394407058



Z'l_.l turnitin Page 32 of 57 - Integrity Submission Submission ID _ trn:0id:::2945:394407058

BAB III
METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian

Melalui paradigma positivistik, penelitian ini menerapkan metode kuantitatif
yang bersifat eksplanatori asosiatif kausal. Desain eksplanatori dipilih sebab
penelitian tidak hanya berfokus pada deskripsi fenomena, namun pula pada pengujian
hipotesis guna menjelaskan hubungan sebab-akibat di antara variabel independen,
yakni word of mouth, persepsi harga, serta persepsi keaslian varietas produk,
atas variabel dependen berupa keputusan pembelian bibit tanaman.

Melalui pendekatan kuantitatif, tiap variabel dioperasikan serta diukur secara
objektif dalam bentuk data numerik, hingga besarnya pengaruh serta tingkat
signifikansi antarvariabel dapat dianalisis secara jelas serta terukur.

Berlandaskan paradigma positivistik, penelitian ini dioperasikan melalui metode
survei potong lintang (cross-sectional) guna menguji hipotesis secara empiris di
lapangan. Pendekatan berikut menekankan objektivitas melalui analisis statistik,
hingga hubungan kausal dalam perilaku konsumen atas word of mouth, persepsi
harga, serta persepsi keaslian varietas produk di Desa Juwet dapat dijelaskan secara
sistematis serta terukur (Djamba & Neuman, 2014). Dengan demikian, instrumen
penelitian dirancang guna meminimalkan bias subjektivitas, memastikan validitas
temuan, serta memungkinkan temuan riset untuk digeneralisasikan pada populasi

pasar pembibitan yang lebih luas.

B. Definisi Operasional
Secara operasional, tiap variabel didefinisikan melalui prosedur pengukuran

berlandaskan indikator nyata yang dapat diuji kebenarannya. Variabel di dalam riset
ini terdiri atas word of mouth (X1), persepsi harga (X2), persepsi keaslian varietas
produk (X3), serta keputusan pembelian (Y). Tabel 3.1 berikut menyajikan definisi
operasional variabel yang diantaranya variabel, indikator, serta penjelasan yang

dipakai di studi berikut.

18
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Tabel 3. 1
Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Indikator Penjelasan Referensi Alasan
Operasional Pemilihan
Word of | Persepsi 1. Rekomendasi | Mengukur (Kotler & | Dipilih sebab
mouth responden dari orang lain seberapa kuat Keller, WOM ialah
(X1) atas informasi,| 2. Kepercayaan | pengaruh 2022); faktor sosial
rekomendasi | atas informasi komunikasi (Hennig utama dalam
, serta 3. Pengalaman antar individu Thurau et | lingkungan
pengalaman | orang lain dalam al.,2004); | pedesaan
yang 4. Ulasan/cerita | memengaruhi (Jalilvand | yang
didapat dari | konsumen keputusan & Samiei, | mengandalka
orang lain pembelian 2012); n
mengenai (Sernovitz | kepercayaan
bibit ,2012) antar individu
tanaman
Persepsi Penilaian 1. Kesesuaian Menggambarka | Kotler & | Dipilih sebab
Harga konsumen harga dengan n bagaimana Armstrong | harga
(X2) atas kualitas konsumen (2018) menjadi
kesesuaian 2.Keterjangkaua | menilai nilai pertimbangan
harga n harga ekonomis utama dalam
dengan 3. Daya saing sebuah produk pembelian,
kualitas serta | harga terutama pada
manfaat bibit | 4. Kesesuaian sektor
tanaman harga dengan agribisnis
manfaat
Persepsi Tingkat 1. Keaslian Mengukur Gilmore & | Dipilih sebab
Keaslian | keyakinan serta tingkat Pine variabel
Varietas konsumen kemurnian kepercayaan (2007); berikut ialah
(X3) atas keaslian | varietas atas keaslian (Kotler, faktor
serta 2. Kualitas produk yang Keller, et | dominan
kualitas tumbuh sesuai berpengaruh al., 2022); | dididalam
varietas bibit | varietas aslinya | pada hasil (Tjiptono, | riset serta
tanaman 3. Kesesuaian panen 2015); berkaitan
yang bibit dengan (Cham & | langsung
ditawarkan label ataupun He, 2016) | dengan
jenis yang keberhasilan
dijanjikan pertanian
4. Jaminan
ataupun
kepercayaan
atas asal
bibit
Keputusa | Tindakan 1. Pengenalan Menggambarka | (Kotler ez | Dipilih
n konsumen kebutuhan n tahap akhir al., 2022); | sebab ialah
Pembelia | dalam 2. Pencarian dari proses (Schiffma | variabel
n(Y) memilih informasi keputusan n& dependen
serta 3. Evaluasi konsumen Wisenblit, | utama yang
membeli alternatif 2019) dipengaruhi
L bibit 4. Keputusan
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Variabel Definisi Indikator Penjelasan Referensi Alasan
Operasional Pemilihan
berlandaska | membeli oleh variabel
n 5. Perilaku lain
pertimbanga | pascapembelian
n tertentu

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

C. Instrumen Penelitian
Data dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang butir pernyataannya

dijabarkan langsung dari indikator-indikator variabel word of mouth, persepsi harga,
persepsi keaslian varietas, serta keputusan pembelian. Kuesioner itu terdiri atas
beberapa bagian, yakni identitas responden serta pernyataan yang mewakili tiap
variabel penelitian.

Tiap pernyataan dalam instrumen berikut dijabarkan melalui kisi-kisi
operasionalisasi variabel serta diukur memakai skala Likert. Pilihan jawaban yang
disediakan diantaranya Sangat Tidak Setuju (skor 1), Tidak Setuju (skor 2), Netral
(skor 3), Setuju (skor 4), serta Sangat Setuju (skor 5). Skala berikut dipilih guna
mengkonversi sikap, pendapat, serta persepsi responden dari format kualitatif menjadi
data kuantitatif yang terukur secara statistik (Sugiyono, 2023). Tabel 3.2 berikut
menyajikan operasionalisasi variabel penelitian yang diantaranya variabel, indikator,
serta pernyataan kuesioner yang diterapkan sebagai alat pengumpulan data dari
responden.

Tabel 3. 2
Operasionalisasi Variabel Penelitian

Indikator

No Variabel Pernyataan

1. | Word of mouth | Rekomendasi dari orang | Saya membeli bibit tanaman sebab
(X1) lain mendapat rekomendasi dari teman
ataupun kerabat
Kepercayaan atas Saya mempercayai pendapat orang
informasi yang pernah membeli bibit tanaman di

Desa Juwet

Pengalaman orang lain mempengaruhi
keputusan saya dalam membeli bibit
tanaman

Cerita positif dari orang lain membuat
saya tertarik membeli bibit tanaman di
Desa Juwet

2. | Persepsi harga | Kesesuaian harga dengan | Harga bibit tanaman sebanding dengan
X2) kualitas kualitas yang saya dapatkan
Keterjangkauan harga Harga bibit tanaman di Desa Juwet
selaras pada kemampuan saya

Pengalaman orang lain

Ulasan/cerita konsumen
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No Variabel Indikator Pernyataan
Daya saing harga Harga bibit tanaman di Desa Juwet
lebih terjangkau dibanding tempat lain
@ Kesesuaian harga dengan | Saya rasa harga yang saya bayarkan
manfaat sepadan dengan manfaat bibit tanaman
yang saya beli
3. | Persepsi Keaslian serta kemurnian | Saya yakin bibit tanaman yang saya
keaslian varietas | varietas beli memiliki varietas asli sesuai
(X3) labelnya
Kualitas tumbuh sesuai | Penjual memberi penjelasan yang
varietas aslinya jelas tentang keaslian varietas bibit
Kesesuaian bibit dengan | Bibit tanaman yang saya beli
label  ataupun jenis | mengindikasikan pertumbuhan sesuai
yang varietas yang dijanjikan
dijanjikan
Jaminan ataupun Saya percaya bibit yang dijual di Desa
kepercayaan atas asal bibit | Juwet ialah hasil varietas unggul
serta asli
@ 4. | Keputusan Pengenalan kebutuhan Saya membeli bibit tanaman sebab
pembelian (Y) sesuai kebutuhan saya
e Pencarian informasi Sebelum membeli, saya mencari
informasi  tentang bibit tanaman
terlebih dahulu
@ Evaluasi alternatif Saya  membandingkan sejumlah
penjual sebelum memutuskan membeli
@ Keputusan membeli Saya merasa yakin dengan keputusan
saya membeli bibit tanaman di Desa
Juwet
Perilaku pascapembelian Saya puas dengan bibit tanaman yang
saya beli serta bersedia membeli
kembali

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Sebelum dipakai guna mengambil data secara luas, instrumen kuesioner berikut
terlebih dahulu diuji menerapkan sampel uji coba (pilot test) guna memastikan
keakuratan serta kekonsistenannya (Ghozali, 2021).

1. Uji validitas
Uji validitas instrumen dilaksanakan guna menjamin keabsahan kuesioner

dengan memadankan nilai korelasi Pearson (7 niung) dengan (7 wvel) pada tingkat

06

kesalahan 5%. Kriteria pengambilan keputusannya yakni: jikalau nilai 7 hiung > 7
wbel, jadi butir pernyataan instrumen dibilang valid serta layak diterapkan. Tabel
3.3 berikut menguraikan temuan pengujian validitas pada seluruh item pernyataan

yang dipakai.
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Tabel 3. 3
Uji Validitas
. Jumlah | Rentangr r
Variabel Ttem hitung tabel Keterangan
Word of .
mouth (X1) 4 0,458 - 0,627 | 0,196 Valid
Persepsi .
Harga (X2) 4 0,623 - 0,800 | 0,196 Valid
Persepsi
Keaslian 4 |0,700-0853 | 0,19 | Valid
Varietas
Produk (X3)
Keputusan
Pembelian 5 0,546 - 0,736 | 0,196 Valid
(Y)

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Merujuk tabel itu, teridentifikasi bahwasanya semua item pernyataan tiap
variabel memiliki koefisien korelasi 7 niung yang melampaui ambang batas 7 tpel
senilai 0,196. Dengan demikian, semua butir pernyataan variabel word of mouth
(X1), persepsi harga (X2), persepsi keaslian varietas produk (X3), serta keputusan
pembelian (Y) terbukti valid serta memiliki kualifikasi yang layak guna analisis

penelitian lebih lanjut.

. Uji reliabilitas

Uji reliabilitas dijalankan guna menjamin konsistensi instrumen penelitian,
hingga hasil pengukuran yang didapat tetap stabil serta dapat dipercaya dalam
berbagai pengujian berulang. Pengujian berikut diukur memakai rumus
Cronbach’s Alpha. Berlandaskan kriteria statistik, sebuah wvariabel dibilang
reliabel serta dapat diandalkan bila nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 (Ghozali,
2021). Temuan pengujian reliabilitas dari tiap variabel riset berikut bisa diamati

pada tabel 3.4 di bawah berikut.
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Tabel 3. 4
Uji Reliabilitas
. Jumlah | Cronbach’s
Variabel Ttem Alpha Keterangan
Word of .
mouth (X1) 4 0,71 Reliabel
Persepsi .
Harga (X2) 4 0,835 Reliabel
Persepsi
Keaslian .
. 4 0,875 Reliabel
Varietas
Produk (X3)
Keputusan
Pembelian 5 0,812 Reliabel
(Y)

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berlandaskan tabel itu, keempat variabel mendapat nilai cronbach’s alpha
di atas 0,60. Dengan demikian, bisa dipastikan bahwasanya instrumen pada
variabel word of mouth (X1), persepsi harga (X2), persepsi keaslian varietas
produk (X3), serta keputusan pembelian (Y) dinyatakan reliabel serta memiliki

tingkat konsistensi yang baik dalam pengukuran.

D. Tempat dan Jadwal Penelitian

g'r—.| turnitin

1. Tempat penelitian
Studi ini dijalankan di Desa Juwet, Kecamatan Ngronggot, Kabupaten
Nganjuk, Jawa Timur. Lokasi berikut dipilih sebab ialah salah satu sentra produksi
serta penjualan bibit tanaman yang memiliki aktivitas transaksi cukup tinggi,
hingga relevan dengan objek penelitian mengenai keputusan pembelian bibit
tanaman. Adapun rincian jadwal pelaksanaan dari tahap persiapan hingga
penyusunan laporan yang direncanakan berlangsung selama 6 (enam) bulan

diterangkan pada Tabel 3.5:
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Tabel 3. 5
Timeline Penelitian (Per Bulan)
No | Kegiatan Bulan 1 | Bulan2 | Bulan 3 | Bulan4 | Bulan 5 | Bulan 6
1 Penyusunan v v
proposal
2 Studi literatur v v v
3 | Penyusunan v 4
instrumen
(kuesioner)
4 Pengumpulan v v
data
5 Pengolahan & v v
analisis data
6 | Penyusunan v v
laporan
7 Revisi & v
finalisasi

Populasi dan Sampel

1.

Page 38 of 57 - Integrity Submission

Populasi penelitian

Populasi didalam riset ini yakni semua konsumen yang melangsungkan
transaksi pembelian bibit tanaman di Desa Juwet, baik melalui toko, kelompok
tani, maupun pedagang lokal. Mengingat jumlah pasti populasi konsumen itu
sangat fluktuatif serta tidak dapat diketahui secara pasti (infinite population), oleh
karena itu penarikan sampel difokuskan pada individu yang memenuhi kriteria
pengalaman empiris, yakni sudah melaksanakan pembelian minimal satu kali
dalam enam bulan terakhir agar data yang diberi relevan dengan variabel
penelitian.
Sampel penelitian

Studi berikut menerapkan teknik purposive sampling sebagai strategi
pengambilan sampel, yakni penentuan sampel berlandaskan kriteria spesifik, yakni
responden yang secara sadar pernah mengevaluasi keaslian varietas serta harga
bibit di Desa Juwet. Teknik berikut dipilih supaya responden yang ikut serta
benar-benar mampu memberi data yang akurat serta sesuai. Banyaknya

sampel
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diputuskan dengan memanfaatkan rumus Cochran serta didapat sejumlah 100
responden. Disebabkan ukuran populasi yang tidak diketahui pasti, penentuan
jumlah sampel dihitung memanfaatkan rumus Cochran untuk populasi tak
terhingga (unknown population). Dengan menetapkan tingkat kepercayaan
(confidence level) senilai 95% serta tingkat kesalahan (margin of error) senilai
10%, dengan demikian secara perhitungan matematis didapat ukuran sampel
minimal sejumlah 100 responden.

Jumlah 100 responden itu dinilai cukup representatif serta telah memenuhi
rule of thumb (aturan praktis) kecukupan sampel untuk analisis regresi linier
berganda, di mana ukuran sampel minimal idealnya ialah 10 hingga 15 kali dari
jumlah variabel penelitian (4 variabel x 15 = 60 sampel). Dengan jumlah 100
responden yang melebihi batas minimal kelayakan statistik berikut, data yang
dikumpulkan diharap mampu menekan galat standar (standard error) hingga hasil
pengujian hipotesis bersifat valid, reliabel, serta mampu mencerminkan kondisi

nyata pengambilan keputusan di lapangan.

Prosedur Penelitian

Langkah-langkah sistematis dalam pengumpulan serta pengolahan data dicakup
oleh prosedur penelitian guna mencapai tingkat validitas tinggi yang selaras pada
tujuan penelitian. Sejumlah tahap dijalankan guna melaksanakan prosedur itu
sebagaimana dibawah:

1. Tahap persiapan
Pada tahap berikut, peneliti menjalankan:
a. Identifikasi serta perumusan masalah penelitian
b. Studi literatur yang relevan dengan variabel penelitian
c. Penyusunan proposal penelitian
d. Penyusunan instrumen penelitian berupa kuesioner
Tahap berikut bermaksud guna meyakinkan bahwasanya penelitian
mempunyai dasar teori yang kuat serta instrumen yang sesuai.
2. Tahap pengumpulan data
Pada tahap berikut,
peneliti:
a. Menentukan responden sesuai kriteria (purposive sampling)
b. Melaksanakan penyebaran kuesioner secara langsung kepada responden

c. Memberi penjelasan terkait pengisian kuesioner
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d. Mengumpulkan data dari responden
Tahap pengolahan data
Data yang sudah terkumpul selanjutnya diolah melalui:

a. Uji validitas serta reliabilitas instrumen

b. Uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas)

c. Analisis regresi linier berganda
Pengolahan data dijalankan dengan bantuan software statistik (SPSS).
Tahap analisis serta
pembahasan Pada tahap berikut
dijalankan:

a. Analisis temuan pengujian statistik (uji ¢ serta uji F)

b. Interpretasi temuan riset

c. Pembahasan berlandaskan teori serta penelitian terdahulu
Langkah berikut dimaksudkan guna menyelesaikan rumusan masalah melalui
pengujian hipotesis guna memperoleh kesimpulan penelitian yang akurat.
Tahap penarikan kesimpulan serta penyusunan
laporan Tahap akhir diantaranya:

Penarikan kesimpulan dari temuan riset

b. Penyusunan saran

c. Penyusunan laporan penelitian secara keseluruhan
Secara visual, alur tahapan prosedur riset ini diterangkan Gambar 3.1

berikut:
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[ Identifileasi Masalah ]

Studi Literatur

4-I4'

[ Penyusunan Proposal & Instrumen ]

Pengumpulan Data

Penpgolahan Data (Uji Statistik) ‘

Gambar 3. 1 Prosedur Penelitian
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Metode regresi linier berganda dipakai dalam analisis data riset berikut guna

mengidentifikasi pengaruh variabel word of mouth, persepsi harga, serta persepsi

keaslian varietas produk atas keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

Perangkat lunak SPSS diterapkan guna membantu proses pengolahan data itu. Adapun

tahapan analisis data yang dilaksanakan di antaranya:

1. Uji asumsi klasik

Pengujian asumsi klasik dipakai guna memverifikasi kesesuaian model

regresi, hingga kesimpulan yang ditarik memiliki tingkat akurasi yang tinggi serta

bebas dari bias estimasi (Ghozali, 2021). Pengujian yang diterapkan di antaranya:

a. Uji Normalitas, bermaksud guna menilai apakah residual data berdistribusi

normal.

b. Uji Multikolinearitas, bermaksud guna menguji ada tidaknya korelasi

antarvariabel independen, dengan kriteria nilai Tolerance > 0,10 serta VIF

<10.

c. Uji Heteroskedastisitas,

bermaksud guna mengidentifikasi adanya

ketidaksamaan varians residual, yang dapat diamati melalui pola pada

grafik scatterplot.
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2. Analisis regresi linier berganda
Teknik analisis regresi linier berganda dipakai guna menguji signifikansi
dampak prediktor atas kriteria dalam satu model linier. Persamaan regresi itu
dirumuskan sebagaimana dibawah:
Y =a+blX1 +b2X2 + b3X3
Keterangan:
Y = Keputusan Pembelian
X1 = Word of mouth
X2 = Persepsi Harga
X3 = Persepsi Keaslian Varietas Produk
a = Konstanta
bl, b2, b3 = Koefisien regresi
3. Uji koefisien determinasi
Seberapa besar kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi
variabel dependen secara bersama-sama bisa diketahui lewat penggunaan uji
koefisien determinasi. Disebabkan model riset berikut menerapkan analisis regresi
linier berganda, maknanya evaluasi kekuatan model memakai parameter nilai
Adjusted R’ (Adjusted R Square). Nilai Adjusted R’ yang mendekati 1
mengindikasi bahwasanya model mempunyai kemampuan yang kuat serta presisi
dalam menjelaskan variabel dependen setelah mengoreksi bias dari jumlah
variabel independen yang dimasukkan, sedangkan nilai yang mendekati 0
membuktikan kemampuan yang lemah (Ghozali, 2021).
4. Uji hipotesis
Uji signifikansi parsial serta simultan dicakup dalam pengujian hipotesis
riset ini guna menentukan dampak variabel X atas variabel Y pada tingkat
kesalahan 5%.
a. Ujit (Parsial)

Pengaruh tiap variabel independen secara parsial atas variabel
dependen diuji dengan memanfaatkan uji ¢. Tolak ukur pengujian itu
ditetapkan sebagaimana dibawah:

1) Jika nilai signifikansi < 0,05, menunjukkan variabel independen
berpengaruh signifikan atas variabel dependen (Ho ditolak serta H;
diterima).

2) Jika nilai signifikansi > 0,05, menunjukkan variabel independen
tidak berpengaruh signifikan (Ho diterima serta H; ditolak).
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b. Uji F (Simultan)

Signifikansi pengaruh seluruh variabel independen secara bersama-
sama atas variabel dependen diuji melalui penggunaan uji F. Berikut
kriteria pengujian yang telah ditetapkan:

1) Jika nilai Sig. < 0,05: Ho ditolak (H; diterima), yang bermakna
terdapat pengaruh signifikan secara simultan dari variabel
independen atas variabel dependen.

2) Jika nilai Sig. > 0,05: Ho diterima (H; ditolak), yang
mengindikasikan bahwasanya variabel independen secara simultan

tidak berpengaruh signifikan atas variabel dependen.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Dengan memakai metodologi kuantitatif, studi ini mengeksplorasi hubungan

g'r—.| turnitin

kausalitas antarvariabel melalui analisis statistik berbantuan SPSS guna mengevaluasi

pengaruh word of mouth, persepsi harga, serta keaslian varietas atas perilaku

keputusan pembelian konsumen.

1. Deskripsi jawaban responden

Berlandaskan hasil kuesioner pada 100 responden yang menjadi konsumen
bibit tanaman di Desa Juwet, didapat informasi mengenai karakteristik responden
yang mencakup usia, status ataupun pekerjaan, frekuensi pembelian, tujuan
pembelian, serta lama menjadi konsumen. Rincian karakteristik responden
berlandaskan usia diterangkan pada Tabel 4.1 berikut:

Tabel 4. 1
Karakteristik Responden berlandaskan usia

Karakteristik Kategori Frekuensi (orang) | Persentase (%)
Usia < 20 tahun 21 21%
21-30 tahun 49 49%
31-40 tahun 30 30%
Total 100 100%

Page 44 of 57 - Integrity Submission

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Rentang usia 21-30 tahun diduduki oleh sebagian besar responden dengan
jumlah 49 orang ataupun senilai 49%. Posisi berikutnya responden berusia 31-40
tahun sejumlah 30 orang (30%), sementara kelompok usia di bawah 20 tahun
ditempati oleh 21 orang sisanya ataupun senilai 21%.

Temuan berikut menegaskan jikalau konsumen mayoritas kelompok usia
dewasa muda, yang umumnya lebih aktif dalam melaksanakan pembelian serta
memiliki tingkat konsumsi yang relatif lebih tinggi dibandingkan dengan kelompok
usia lainnya. Adapun rincian karakteristik responden berlandaskan status ataupun

pekerjaan dapat dicermati pada Tabel 4.2 berikut:

30
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Tabel 4. 2
Karakteristik Responden berlandaskan Status/pekerjaan

Karakteristik Kategori Fz’ﬁ:n;gn)m Persentase (%)
Status / Pekerjaan Petani akqf (menapam 13 13%
& menjual hasil)

Pembeli/pengguna 0

bibit (non-petani) 12 12%
Pedagang bibit / 7 71%

pengecer
Anggota kglompok 1 1%
tani

Pekerjaan lain 3 3%

Total 100 100%

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berlandaskan data yang didapat, mayoritas responden berstatus sebagai
pedagang bibit ataupun pengecer, yakni berjumlah 71 orang ataupun senilai 71%.
Selanjutnya, responden yang berprofesi sebagai petani aktif (menanam sekaligus
menjual hasil) berjumlah 13 orang ataupun senilai 13%, sedangkan pembeli
ataupun pengguna bibit (nonpetani) tercatat berjumlah 12 orang maupun sejumlah
12%.

Selain itu, terdapat responden yang ialah anggota kelompok tani berjumlah 1
orang ataupun senilai 1%, serta responden dengan jenis pekerjaan lainnya
berjumlah 3 orang ataupun senilai 3%.

Temuan berikut mengindikasi bahwasanya sebagian besar konsumen
didominasi oleh pedagang bibit, hingga dapat disimpulkan bahwasanya kegiatan
pembelian bibit tidak hanya dilaksanakan guna kebutuhan pribadi, namun pula
sebagai bagian dari aktivitas usaha ataupun untuk dijual kembali. Karakteristik

responden berlandaskan frekuensi pembelian disajikan pada Tabel 4.3 berikut:
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Tabel 4. 3
Karakteristik Responden berlandaskan Frekuensi Pembelian

Karakteristik Kategori F{:f:}f;)m Persentase (%)
Frekuensi Pembelian | Tiap hari (>20 o
Bibit Kali/bulan) >3 >3%
Beberapa kali
seminggu (8-19 21 21%
kali/bulan)
Mingguan (4-7 o
Kali/bulan) ? %
2-3 kali/bulan 5 5%
1 kali/bulan 12 12%
ataupun
kurang
Total 100 100%

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berlandaskan data yang didapat, mayoritas responden melaksanakan
pembelian bibit tiap hari (= 20 kali per bulan), yakni berjumlah 53 orang ataupun
senilai 53%. Selanjutnya, responden yang melaksanakan pembelian beberapa kali
dalam seminggu (8-19 kali per bulan) berjumlah 21 orang ataupun senilai 21%.

Responden yang melaksanakan pembelian secara mingguan (4-7 kali per
bulan) tercatat berjumlah 9 orang ataupun senilai 9%, diikuti oleh responden
yang melaksanakan pembelian sejumlah 2-3 kali per bulan, yakni 5 orang ataupun
senilai 5%. Sedangkan, responden yang melaksanakan pembelian satu kali per
bulan ataupun kurang berjumlah 12 orang ataupun senilai 12%.

Temuan berikut membuktikan bahwasanya mayoritas responden mempunyai
intensitas pembelian yang tinggi, yang menandakan adanya kebutuhan bibit secara
berkelanjutan serta kemungkinan berkaitan dengan aktivitas usaha ataupun
perdagangan. Selanjutnya, rincian karakteristik responden berlandaskan tujuan

pembelian diterangkan Tabel 4.4 berikut:
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Tabel 4. 4
Karakteristik Responden berlandaskan Tujuan Pembelian

Karakteristik Kategori F{gf;fgn)m Persentase (%)

. . Untuk dijual o
Tujuan Pembelian kembali (reseller) 83 83%
Untuk d1.ta'nam 15 15%

sendiri
Untuk k@perluan ) 2%
lain

Total 100 100%

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berlandaskan temuan pengolahan data, ditemukan bahwasanya sebagian
besar responden membeli bibit dengan tujuan untuk dijual kembali, yakni sejumlah
83 orang ataupun setara dengan 83%. Di sisi lain, terdapat 15 responden ataupun
15% yang melaksanakan pembelian untuk kebutuhan pribadi, yakni ditanam
sendiri.

Adapun pembelian untuk keperluan lainnya hanya dilaksanakan oleh 2
responden ataupun senilai 2%, hingga jumlahnya relatif sangat kecil.

Temuan berikut mengindikasikan bahwasanya aktivitas pembelian bibit lebih
banyak didorong oleh kepentingan bisnis dibandingkan penggunaan pribadi,
hingga karakteristik konsumen didalam riset berikut cenderung berorientasi pada
kegiatan perdagangan. Terakhir, karakteristik responden dari lamanya menjadi
konsumen diterangkan Tabel 4.5 berikut:

Tabel 4. 5
Karakteristik Responden berlandaskan Lama Menjadi Konsumen

Karakteristik Kategori Frekuensi Persentase (%)
(orang)
Lama Menjadi Konsumen | <1 tahun 20 20%
1-3 tahun 23 23%
> 3 tahun 57 57%
Total 100 100%
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Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berlandaskan data yang didapat, mayoritas responden telah menjadi
konsumen selama lebih dari 3 tahun, yakni sejumlah 57 orang ataupun senilai 57%.
Perihal berikut mengindikasikan adanya tingkat loyalitas konsumen yang cukup

tinggi atas pembelian bibit.
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Selanjutnya, responden yang sudah menjadi konsumen sepanjang 1-3 tahun
berjumlah 23 orang ataupun senilai23%, sedangkan responden yang baru menjadi
konsumen kurang dari 1 tahun berjumlah 20 orang ataupun senilai 20%.
Temuan berikut mengindikasikan bahwasanya mayoritas responden memiliki
loyalitas serta pengalaman transaksional yang berkelanjutan dalam pembelian bibit.
Hal itu merefleksikan adanya relasi jangka panjang yang telah terbangun secara
stabil diantara konsumen serta penyedia produk di lokasi penelitian.
@ 2. Uji asumsi klasik
a. Uji normalitas
Pengujian normalitas diaplikasikan guna mengonfirmasi distribusi data
sudah mencapai syarat asumsi klasik. Temuan evaluasi memakai grafik

e Normal P-P Plot disajikan pada Gambar 4.1:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
1.0

0.5

0.6

0.4

Expected Cum Prob
@

0.2 099

0o T T T T
0o 02 04 08 08 10

Observed Cum Prob

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Gambar 4. 1 Probability Plot
Temuan pengujian visual menerangkan titik-titik residual yang

mengikuti jalur garis diagonal, yang menegaskan bahwasanya data memiliki
distribusi normal. Jadi model regresi berikut dinyatakan bebas dari masalah
normalitas.
b. Uji heteroskedastisitas
Keberadaan gejala heteroskedastisitas dalam model regresi ingin
diketahui melalui pelaksanaan uji heteroskedastisitas. Gambar 4.2 di bawah
@ berikut menyajikan temuan pengujian itu yang dilaksanakan melalui grafik

scatterplot:
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Scatterplot

Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Sumber : Data diolah peneliti (2025)
Gambar 4. 2 Scatterplots
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Penyebaran titik-titik data secara acak tanpa adanya pola tertentu, seperti

gelombang ataupun penyempitan, diperlihatkan melalui uji scatterplot. Oleh

sebab itu, ketiadaan gejala heteroskedastisitas dalam model regresi berikut

bisa disimpulkan.

c. Uji multikolinearitas

Pengujian multikolinearitas diaplikasikan guna memverifikasi ada

tidaknya interkorelasi antarvariabel independen. Ringkasan temuan uji itu ada

pada Tabel 4.6 di bawah berikut:

Tabel 4. 6
Uji Multikolinearitas
Collinearity Statistics

Hiedsl Tolerance VIF

(Constant)

WORD OF

MOUTH 0,572 1,749

PERSEPSI
1 | HARGA 0,307 3,26

PERSEPSI

KEASLIAN

VARIETAS 0,332 3,009

PRODUK

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Nilai folerance > 0,10 serta VIF < 10 dimiliki oleh seluruh variabel

berlandaskan temuan uji yang telah dilaksanakan. Oleh sebab itu, ketiadaan

gejala
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multikolinearitas dalam model dapat dipastikan, hingga variabel independen

dipastikan layak guna dipakai dalam analisis regresi.

3. Uji Regresi Linier Berganda

Teknik regresi linier berganda diaplikasikan guna mengevaluasi pengaruh

variabel bebas atas variabel terikat. Adapun output dari pengujian regresi itu

dirangkum Tabel 4.7:

Tabel 4. 7
Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients i Sig.
Std.
B Beta

Error
(Constant) 6,271 1,188 5,277 0
WORD OF
MOUTH 0,268 0,092 0,236 | 2,922 0,004
PERSEPSI
HARGA 0,267 0,111 0,266 | 2,414| 0,018
PERSEPSI
KEASLIAN
VARIETAS 0,392 0,105 0,394 | 3,719 0
PRODUK

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berlandaskan Tabel 4.7, didapati model persamaan regresi linear berganda

yakni: Y = 6,271 + 0,268X1 + 0,267X2 + 0,392X3 artinya dari riset berikut dapat

dipahami:

a.
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Konstanta (a) senilai 6,271 mengindikasi bahwasanya variabel word of mouth,
persepsi harga, serta persepsi keaslian varietas produk dianggap konstan
ataupun tidak mengalami perubahan, hingga nilai keputusan pembelian (Y)
enilai 6,271.

Nilai koefisien regresi variabel word of mouth senilai 0,268 memperlihatkan
arah positif, artinya tiap peningkatan word of mouth senilai 1 satuan (dengan
asumsi variabel independen lainnya bernilai konstan), akan meningkatkan
keputusan pembelian senilai 0,268.

Nilai koefisien regresi variabel persepsi harga senilai 0,267 memperlihatkan
bahwasanya tiap peningkatan persepsi harga senilai 1 satuan (dengan asumsi
variabel independen lainnya bernilai konstan/tetap), akan meningkatkan

keputusan pembelian senilai 0,267.
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d. Nilai koefisien regresi variabel persepsi keaslian varietas produk senilai 0,392
memperlihatkan pengaruh positif, artinya tiap peningkatan 1 satuan (dengan
asumsi variabel independen lainnya bernilai konstan/tetap), pada variabel itu

akan meningkatkan keputusan pembelian senilai 0,392.

. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi dipakai guna menentukan persentase peran variabel
independen atas variabel dependen. Pengujian berikut memberi gambaran
mengenai kapasitas model regresi dalam menjelaskan fenomena yang diteliti.
Temuan selengkapnya terangkum dalam Tabel 4.8 di bawah berikut:

Tabel 4. 8
Uji Determinasi

Submission ID trn:oid:::2945:394407058

Std. Error
R Adjusted of the
Model R Square | R Square | Estimate
1 .802? ,642 ,631 1,796
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Sumber : Data diolah peneliti (2025)
Berlandaskan Tabel 4.8 itu, didapati nilai Adjusted R Square (Adjusted R?)

senilai 0,631. Temuan berikut membuktikan bahwasanya 63,1% keputusan
pembelian dipengaruhi secara bersama-sama oleh faktor word of mouth, persepsi
harga, serta keaslian varietas produk. Sisanya senilai 36,9% dijelaskan oleh

variabel lain yang tidak diteliti didalam riset berikut.

. Uji Hipotesis

a. Uji¢ (Parsial)

Uji ¢ diimplementasikan guna mengevaluasi signifikansi serta arah
kontribusi tiap variabel independen atas variabel dependen secara individual.
Melalui pengujian parsial berikut, dapat diidentifikasi prediktor yang memberi
dampak paling unggul atas keputusan pembelian berlandaskan perbandingan
nilai signifikansi serta koefisien regresi. Temuan pengujian itu diterangakan

Tabel 4.9:
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Tabel 4. 9
Uji T (Parsial)
Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients : Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) 6,271 1,188 5,277 0
WORD OF
MOUTH 0,268 0,092 0,236 | 2,922 0,004
PERSEPSI
1 | HARGA 0,267 0,111 0,266 | 2,414 0,018
PERSEPSI
KEASLIAN
VARIETAS 0,392 0,105 0,394 | 3,719 0
PRODUK

b.

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Berlandaskan data itu, bisa dicermati temuan uji ¢ yang dilaksanakan

secara parsial sebagaimana dibawah:

1.

Variabel word of mouth mendapat koefisien senilai 0,268 dengan
signifikansi 0,004 (< 0,05), hingga berpengaruh positif serta signifikan atas
keputusan pembelian. Maka Hipotesis 1 (H1) diterima.

Variabel persepsi harga mendapat koefisien senilai 0,267 dengan
signifikansi 0,018 (< 0,05), yang membuktikan pengaruh positif serta
signifikan atas keputusan pembelian. Maka Hipotesis 2 (H2) diterima.
Variabel persepsi keaslian varietas produk mendapat koefisien senilai
0,392 dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), hingga berpengaruh positif serta
signifikan atas keputusan pembelian. Maka Hipotesis 3 (H3) diterima.
Variabel persepsi keaslian varietas produk ialah variabel paling unggul
memengaruhi keputusan pembelian, diperlihatkan oleh nilai koefisien beta
terbesar yakni 0,394.

Oleh sebab itu, disimpulkan bahwasanya semua variabel independen

secara parsial berpengaruh signifikan atas keputusan pembelian.

Uji F (Simultan)

Guna mengukur signifikansi ketiga variabel independen secara serempak

atas variabel dependen, diterapkan analisis uji F. Rincian temuan atas pengujian

hipotesis berikut diterangkan dalam Tabel 4.10.
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Tabel 4. 10
Uji F (Simultan)
Model B | g | BB g o
Squares Square

Regression 556,217 3| 185,406 | 57,51 .000°
! Residual 309,493 96 3,224

Total 865,71 99
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), PERSEPSI KEASLIAN VARIETAS
PRODUK, WORD OF MOUTH, PERSEPSI HARGA

Sumber : Data diolah peneliti (2025)

Merujuk pada Tabel 4.10, temuan perhitungan memperlihatkan nilai
hitung senilai 57,51 dengan angka signifikansi 0,000. Ldiantaran nilai
signifikansi lebih rendah dari 0,05, disimpulkan bahwasanya variabel word of
mouth, persepsi harga, serta persepsi keaslian varietas produk secara serempak
berpengaruh signifikan atas keputusan pembelian. Hingga Hipotesis 4 (H4)

didalam riset berikut dinyatakan diterima.

B. Pembahasan

g'r—.| turnitin
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1. Pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian

Kontribusi positif serta signifikan atas keputusan konsumen dalam
pembelian bibit tanaman di Desa Juwet diberi oleh variabel word of mouth
(WOM). Hal itu dibuktikan dengan perolehan nilai koefisien regresi senilai
0,268 serta tingkat signifikansi 0,004 (< 0,05), yang mengindikasi bahwasanya
peningkatan keputusan pembelian akan dipicu oleh meningkatnya WOM.

Temuan berikut menandakan sebenarnya informasi yang didapat secara
lisan, baik dari tetangga, kerabat, maupun sesama petani, mampu
memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli bibit tanaman. Temuan
berikut selaras dengan penelitian terdahulu yang mengatakan bahwasanya
word of mouth berperan penting dalam membangun kepercayaan konsumen,
terutama pada produk pertanian yang memiliki tingkat ketidakpastian kualitas.

Ditinjau dari perspektif komunikasi pemasaran, WOM ialah bentuk
komunikasi interpersonal yang lebih efektif dibandingkan promosi formal
seperti iklan, sebab informasi yang berasal dari orang terdekat cenderung lebih

dipercaya.
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Kondisi berikut juga selaras pada karakteristik masyarakat perdesaan
seperti di Desa Juwet, di mana interaksi sosial masih kuat serta akses atas
media digital relatif terbatas. Maknanya dari itu, keputusan pembelian bibit
tanaman dipengaruhi oleh word of mouth sebagai sebagian faktor utamanya.

2. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian

Faktor yang berpengaruh secara signifikan serta positif dalam
menentukan keputusan pembelian bibit tanaman dikonfirmasi sebagai persepsi
harga. Koefisien regresi senilai 0,267 dengan signifikansi 0,018 (< 0,05)
dijadikan bukti atas temuan berikut. Pengaruh searah ditunjukkan oleh data
itu; yang bermakna meningkatnya keputusan pembelian akan dipicu oleh
persepsi harga yang makin baik.

Temuan berikut mengindikasi bahwasanya petani serta reseller di Desa
Juwet cenderung mempertimbangkan kesesuaian harga dengan kualitas
varietas yang ditawarkan dalam melaksanakan pembelian. Persepsi harga
menjadi faktor krusial, terutama pada produk pertanian yang memiliki variasi
kualitas serta harga yang beragam.

Selain itu, persepsi harga berkaitan erat dengan nilai yang dirasakan
konsumen, di mana harga yang bersaing serta transparan bisa menambah
kepercayaan serta kepuasan. Dalam konteks bibit tanaman, konsumen
umumnya berorientasi pada temuan panen jangka panjang serta keandalan
varietas, hingga lebih selektif dalam menentukan pilihan.

Dengan demikian, konsumen cenderung mengambil keputusan secara
rasional dengan mempertimbangkan proporsionalitas harga atas kualitas
produk, melampaui sekadar aspek harga rendah.

3. Pengaruh Persepsi Keaslian Varietas Produk terhadap Keputusan
Pembelian
Variabel dengan pengaruh paling dominan atas keputusan pembelian

bibit tanaman dibandingkan variabel lainnya ditempati oleh persepsi keaslian
varietas produk dari temuan riset berikut. Perolehan nilai koefisien regresi
senilai 0,392 dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), serta dukungan nilai
koefisien beta tertinggi senilai 0,394 dijadikan dasar pembuktian hal itu.
Berikut bermakna keputusan pembelian akan ditingkatkan seiring dengan

makin tingginya persepsi atas keaslian varietas produk.
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Temuan berikut membuktikan bahwasanya kualitas serta keaslian
varietas menjadi penentu utama keputusan beli petani serta reseller. Perihal
berikut selaras dengan teori bahwasanya orisinalitas produk membangun
kepercayaan konsumen yang mendorong keputusan pembelian (Cham & He,
2016).

Dalam konteks pasar bibit tanaman yang memiliki variasi tingkat
keaslian serta mutu, persepsi atas keaslian varietas menjadi faktor yang sangat
krusial. Produk yang dianggap asli serta terpercaya cenderung dipilih oleh
konsumen sebab jaminan atas kualitas hasil panen diberi oleh produk itu.

Selain itu, keaslian varietas berkaitan langsung dengan keberhasilan
hasil pertanian di lapangan. Petani meyakini bahwasanya penggunaan bibit
dengan varietas asli serta telah terbukti akan menghasilkan panen yang
optimal dengan risiko kegagalan yang lebih rendah. Oleh sebab itu, persepsi
keaslian varietas menjadi faktor yang paling unggul dalam memengaruhi
keputusan pembelian, bahkan melampaui pengaruh harga serta word of mouth.

4. Pengaruh Word of mouth, Persepsi Harga, dan Persepsi Keaslian Varietas
Produk secara Simultan terhadap Keputusan Pembelian
Temuan pengujian statistik membuktikan bahwasanya word of mouth,

persepsi harga, serta persepsi keaslian varietas produk secara simultan
berpengaruh positif serta signifikan atas keputusan pembelian bibit tanaman di
Desa Juwet. Ditegaskan dengan nilai signifikansi uji F senilai 0,000 (< 0,05)
serta kemampuan ketiga variabel itu dalam menjelaskan variasi keputusan
pembelian senilai 63,1% (berlandaskan evaluasi nilai Adjusted R Square).
Temuan berikut mengonfirmasi bahwasanya keputusan pembelian konsumen
di sektor pembibitan ialah proses evaluasi yang terintegrasi; konsumen tidak
hanya melihat satu aspek, melainkan mempertimbangkan reputasi penjual dari
informasi lingkungan sosial (word of mouth), kewajaran nilai tukar (persepsi
harga), serta kepastian mutu ataupun orisinalitas bibit (persepsi keaslian
varietas) secara bersamaan sebelum akhirnya memutuskan guna melaksanakan

pembelian.
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BABV
PENUTUP

A. Simpulan

Bisa disimpulkan berlandaskan temuan penelitian bahwasanya keputusan

pembelian bibit tanaman di Desa Juwet dipengaruhi secara positif serta signifikan

e e oleh word of mouth, persepsi harga, serta persepsi keaslian varietas produk, baik

secara parsial maupun simultan. Di antara ketiga variabel itu, persepsi keaslian
varietas ialah faktor yang paling dominan, yang mengindikasi bahwasanya
kepercayaan atas keaslian serta mutu bibit menjadi pertimbangan utama bagi petani
serta reseller. Sementara itu, word of mouth serta persepsi harga turut memperkuat
keputusan pembelian melalui peningkatan keyakinan konsumen atas nilai serta

manfaat produk

B. Implikasi
Berlandaskan temuan riset, bisa dipahami bahwasanya word of mouth, persepsi

harga, serta persepsi keaslian varietas produk mempunyai kontribusi krusial dalam
memengaruhi keputusan pembelian bibit tanaman di Desa Juwet. Maknanya dari itu,
pelaku usaha wajib mempertimbangkan ketiga aspek itu secara terpadu, seperti
menjaga kualitas produk agar mendorong komunikasi positif antar konsumen,
menetapkan harga yang relevan dengan kualitas serta manfaat yang diberi, serta
memastikan keaslian varietas bibit melalui informasi yang jelas serta dapat dipercaya.
Selain itu, riset berikut juga membagikan kontribusi secara teoritis dengan
memperkuat bahwasanya keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor sosial,
ekonomi, serta persepsi kualitas produk, serta menegaskan bahwasanya persepsi
keaslian varietas ialah faktor yang penting dalam konteks agribisnis. Dengan
demikian, hasil riset berikut bisa dibuat acuan bagi pelaku usaha maupun pihak terkait

dalam mengoptimalkan kepercayaan konsumen serta keputusan pembelian.

C. Saran
Berlandaskan temuan penelitian, pelaku usaha serta penjual bibit tanaman

disarankan untuk lebih menekankan pada aspek keaslian varietas produk, sebab
terbukti menjadi faktor paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian.
Upaya yang dapat dilaksanakan diantara lain dengan menyediakan informasi yang

jelas
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serta transparan mengenai asal-usul varietas, kualitas produk, serta bukti keaslian,
hingga mampu meningkatkan kepercayaan konsumen, khususnya petani serta reseller.
Selain itu, strategi pemasaran berbasis word of mouth perlu terus dioptimalkan
melalui peningkatan kualitas produk serta pelayanan. Kepuasan konsumen yang
terjaga akan mendorong terbentuknya rekomendasi secara alami antarkonsumen, yang
pada akhirnya dapat memperluas jangkauan pasar tanpa biaya promosi yang besar.
Dari sisi harga, pelaku usaha perlu memutuskan harga yang bersaing serta
relevan dengan kualitas yang dijanjikan. Kesesuaian diantara harga serta kualitas akan
membuat persepsi nilai yang positif di benak konsumen, hingga dapat memperkuat
keputusan pembelian serta menjaga loyalitas pelanggan dalam jangka panjang.
Penelitian mendatang disarankan melebarkan lingkup wilayah supaya hasil
makin representatif serta bisa digeneralisasikan. Selain itu, penambahan variabel
seperti kepercayaan merek, promosi digital, serta faktor sosial ekonomi, serta
penggunaan pendekatan longitudinal, diperlukan guna memahami dinamika perilaku

konsumen secara lebih komprehensif.
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