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ABSTRAK 

Erlangga Fajar Ramadhan: Rancang Bangun Emergency System Berbasis Web, 

Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer Universitas 

Nusantara PGRI Kediri, 2026. 

 

Kata Kunci: Emergency System, Waterfall, React.js, CodeIgniter 4, Firebase 

Cloud Messaging, Geolokasi, RBAC 

  

 Pelaporan insiden darurat di Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten Kediri 

masih bersifat konvensional melalui WhatsApp dan pencatatan manual 

menggunakan Microsoft Excel, sehingga menyebabkan miskomunikasi, 

ketidakakuratan lokasi, serta tidak adanya dokumentasi terstruktur. Kondisi ini 

menghambat kecepatan respons petugas dan transparansi informasi kepada 

masyarakat. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun Sistem Informasi 

Respon Tanggap Darurat (SIRTADA) berbasis web untuk mengatasi permasalahan 

tersebut.  

 Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall, dengan analisis 

kebutuhan melalui wawancara, perancangan menggunakan UML, implementasi 

Backend menggunakan CodeIgniter 4 dan MySQL, Frontend menggunakan 

React.js serta Tailwind CSS, dan pengujian menggunakan strategi multi-level yang 

mencakup Unit Testing, Integration testing, Performance Testing, Security Testing, 

Blackbox Testing, dan User Acceptance Testing (UAT).  

 Hasil pengujian menunjukkan seluruh 63 unit test dan 78 dari 80 assertion 

integration test lulus (97,5%). Rata-rata response time API adalah 474ms (jauh di 

bawah batas 15 detik), latensi notifikasi Firebase Cloud Messaging (FCM) berkisar 

1–3 detik (di bawah batas 8 detik), dan page load time sekitar 2 detik. Nilai 474ms 

merupakan rata-rata pengujian performa endpoint CRUD. Endpoint POST 

/api/reports/panic memiliki rata-rata lebih tinggi (3–4 detik) karena melibatkan 

distribusi notifikasi FCM dan Whatsapp Gateway secara sinkron, sehingga rata-rata 

keseluruhan 41 endpoint integration testing adalah 1.032ms. UAT terhadap 5 

responden (masyarakat, petugas, admin) menghasilkan persentase rata-rata 89,3% 

dengan kategori “Sangat Baik”.  

 Sistem berhasil mengimplementasikan panic button dengan geolokasi 

otomatis, pelacakan laporan via kode unik, dashboard pemantauan real-time 

berbasis peran (RBAC), serta notifikasi push FCM dan Whatsapp Gateway berbasis 

Baileys. Kesimpulannya, sistem SIRTADA layak digunakan untuk meningkatkan 

efisiensi dan akurasi pelaporan darurat di Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten 

Kediri. Limitasi penelitian ini adalah penyimpanan foto setiap laporan hanya dapat 

menyertakan satu foto, dan belum ada mekanisme refresh token. Pengembangan 

selanjutnya disarankan menambahkan fitur multiple foto, integrasi dengan instansi 

lain (BPBD, Dinas Kesehatan), serta konversi ke Progressive Web App (PWA).  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pelayanan darurat merupakan bagian penting dari layanan publik karena 

berkaitan langsung dengan keselamatan jiwa, aset, dan kecepatan penanganan 

kejadian di lapangan (Pratama et al., 2023). Pada Dinas Pemadam Kebakaran 

Kabupaten Kediri, kebutuhan terhadap informasi yang cepat, akurat, dan mudah 

ditindaklanjuti menjadi sangat penting karena petugas harus merespons berbagai 

laporan insiden secara tepat waktu (Latuconsina et al., 2024). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan koordinator lapangan Dinas Pemadam 

Kebakaran Kabupaten Kediri, alur pelaporan yang berjalan saat ini masih dilakukan 

secara konvensional. Masyarakat menyampaikan laporan melalui WhatsApp secara 

tidak terstruktur, sedangkan pencatatan dan dokumentasi laporan dilakukan secara 

manual menggunakan Microsoft Excel setelah kejadian berlangsung. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa belum tersedia sistem terpusat yang mampu mengelola 

pelaporan, pelacakan status, dan dokumentasi insiden dalam satu platform digital. 

Kondisi ini sejalan dengan temuan (Karaman et al., 2024) bahwa ketiadaan sistem 

informasi terintegrasi menghambat efisiensi kerja dan kualitas pengelolaan data 

pada institusi pelayanan publik. 

Kondisi tersebut menimbulkan beberapa dampak. Informasi yang diterima 

petugas sering tidak tersusun dengan baik, sehingga lokasi kejadian dapat menjadi 

kurang akurat dan memperlambat respons di lapangan. Di sisi lain, belum 

tersedianya dokumentasi visual dan deskripsi kejadian yang terstruktur juga 

menyulitkan petugas dalam memperkirakan kebutuhan personel maupun peralatan 

sebelum diberangkatkan. Selain itu, masyarakat belum memiliki mekanisme 

pelaporan darurat yang cepat, sederhana, dan dapat dipantau statusnya secara 

mandiri. 

Melihat kondisi tersebut, terlihat adanya celah penelitian yang jelas, yaitu 

belum adanya sistem terintegrasi untuk pelaporan, pelacakan, notifikasi darurat, 

dan pengarsipan insiden dalam satu platform. Untuk menjawab kebutuhan tersebut, 

penelitian ini mengembangkan Sistem Informasi Respon Tanggap Darurat 

(SIRTADA) berbasis web yang memungkinkan masyarakat melaporkan insiden 
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darurat secara cepat disertai lokasi otomatis, sementara petugas dan admin dapat 

memantau laporan, memperbarui status penanganan, dan menerima notifikasi 

secara real-time. Dengan demikian, sistem diharapkan mampu memperbaiki alur 

komunikasi, mempercepat koordinasi, dan meningkatkan akurasi data penanganan 

insiden. 

Berdasarkan seluruh permasalahan dan solusi yang telah dipaparkan, 

penelitian ini dilakukan dengan judul "Rancang Bangun Emergency System 

Berbasis Web", yang dikembangkan untuk Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten 

Kediri menggunakan metode Waterfall. 

B. Batasan Masalah 

 Batasan masalah ini dibuat untuk memperjelas aspek-aspek yang hendak 

diteliti dan memastikan fokus penelitian sesuai dengan tujuan perancangan dan 

pembangunan Emergency System berbasis web, antara lain: 

1. Sistem dikembangkan khusus untuk Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten 

Kediri. 

2. Sistem dibangun dalam bentuk aplikasi web responsif dan tidak mencakup 

pengembangan aplikasi mobile native. 

3. Pengguna sistem dibatasi pada tiga peran utama, yaitu masyarakat, petugas, 

dan admin. 

4. Fitur yang dikembangkan meliputi pelaporan darurat, pelacakan status 

laporan, pengelolaan laporan, dashboard pemantauan, notifikasi real-time, 

dan pengelolaan pengguna. 

5. Sistem menggunakan geolokasi otomatis, tetapi tidak mencakup panggilan 

suara, komunikasi telepon, atau integrasi dengan call center. 

6. Integrasi notifikasi dilakukan melalui FCM dan Whatsapp Gateway sebagai 

kanal yang mendukung sistem, tetapi penelitian ini tidak mencakup integrasi 

dengan instansi darurat lain di luar Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten 

Kediri. 
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C. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang dan membangun Emergency System berbasis web 

untuk pelaporan dan pemantauan insiden darurat pada Dinas Pemadam 

Kebakaran Kabupaten Kediri? 

2. Bagaimana mengintegrasikan fitur pelaporan darurat, pelacakan status 

laporan, geolokasi otomatis, serta notifikasi real-time pada sistem? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Merancang dan membangun Emergency System berbasis web yang dapat 

digunakan untuk pelaporan dan pemantauan insiden darurat pada Dinas 

Pemadam Kebakaran Kabupaten Kediri. 

2. Mengintegrasikan fitur pelaporan darurat, pelacakan status laporan, 

geolokasi otomatis, dan notifikasi real-time ke dalam sistem. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem 

informasi darurat berbasis web, terutama yang memanfaatkan 

geolokasi, notifikasi real-time, dan pengelolaan laporan terstruktur. 

b. Penelitian ini menambah kajian tentang penerapan metode Waterfall 

pada pengembangan sistem dengan kebutuhan operasional yang jelas 

dan terukur. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi masyarakat, sistem ini mempermudah proses pelaporan insiden 

darurat agar lebih cepat, terarah, dan dapat dipantau statusnya. 

b. Bagi Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten Kediri, sistem ini 

membantu mempercepat koordinasi, meningkatkan ketepatan informasi 

lokasi, serta mempermudah dokumentasi dan monitoring laporan. 

c. Bagi peneliti atau pengembang selanjutnya, sistem ini dapat menjadi 

dasar untuk pengembangan sistem lanjutan seperti integrasi instansi 

lain, peningkatan platform ke arah yang lebih luas dan lain-lain. 
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