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ABSTRAK

Fitri Febriyanti: Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Pajak, Persepsi atas
Manfaat Pajak, dan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri
Kabupaten Kediri), Skripsi, Akuntansi, FEB UNP Kediri, 2026.

Kata Kunci: Pengetahuan pajak, Kesadaran pajak, Persepsi atas manfaat pajak,
Modernisasi sistem administrasi perpajakan, Kepatuhan wajib pajak.

Kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan
penerimaan negara dari sektor perpajakan. Tingkat kepatuhan wajib pajak dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya pengetahuan pajak, kesadaran pajak,
persepsi atas manfaat pajak, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran
pajak, persepsi atas manfaat pajak, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak pada pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten
Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Pengadilan Negeri
Kabupaten Kediri, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan sampling
jenuh (sensus) sehingga seluruh anggota populasi yang berjumlah 57 pegawai
dijadikan sebagai sampel penelitian. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan
aplikasi IBM SPSS versi 23. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa
pengetahuan pajak dan modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan kesadaran pajak dan persepsi
atas manfaat pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa pengetahuan pajak, kesadaran pajak,
persepsi atas manfaat pajak, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang memiliki peranan
penting dalam mendukung pelaksanaan pembangunan nasional. Penerimaan
yang berasal dari sektor perpajakan digunakan untuk membiayai berbagai
program pemerintah, seperti pembangunan infrastruktur, penyediaan layanan
kesehatan, peningkatan kualitas pendidikan, serta berbagai fasilitas publik
lainnya. Optimalisasi penerimaan pajak sangat dipengaruhi oleh tingkat
kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Dalam
sistem self assessment yang diterapkan di Indonesia, wajib pajak diberikan
kepercayaan untuk menghitung, membayar, dan melaporkan kewajiban
perpajakannya secara mandiri. Oleh karena itu, kepatuhan wajib pajak menjadi
salah satu aspek penting dalam mewujudkan efektivitas sistem perpajakan.

Sejalan  dengan  perkembangan  teknologi,  pemerintah  terus
mengembangkan modernisasi sistem administrasi perpajakan sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan kepada wajib pajak melalui penerapan sistem
berbasis teknologi informasi, seperti e-Filing, e-Billing, serta pengembangan
sistem terpadu terbaru yaitu Coretax. Menurut Hamidullah et al., (2025), sistem
ini mengintegrasikan berbagai layanan perpajakan yang sebelumnya terpisah ke
dalam satu platform digital, sehingga memudahkan wajib pajak dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya secara lebih efektif dan efisien, mulai
dari pelaporan hingga pembayaran yang dapat dilakukan secara daring dengan
lebih cepat dan akurat. Selain itu, Ayu et al., (2025) menjelaskan bahwa
modernisasi sistem administrasi perpajakan dapat meningkatkan transparansi
serta mendorong kepatuhan wajib pajak, meskipun efektivitasnya tetap
dipengaruhi oleh tingkat pemahaman dan kesiapan wajib pajak dalam
memanfaatkan teknologi yang tersedia, sehingga keberhasilan sistem tidak
hanya bergantung pada teknologi yang digunakan tetapi juga pada kemampuan

penggunanya.



Berbagai penelitian terdahulu telah mengidentifikasi sejumlah faktor yang
memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Penelitian yang dilakukan oleh Indriyati
et al., (2021) menunjukkan bahwa persepsi atas manfaat pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak karena adanya keyakinan bahwa pajak yang
dibayarkan akan digunakan untuk kepentingan pembangunan dan kesejahteraan
masyarakat. Mulyati & Ismanto (2021) menemukan bahwa pengetahuan pajak
berperan dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak karena pemahaman yang
baik mengenai aturan perpajakan dapat membantu wajib pajak melaksanakan
kewajibannya secara benar. Selain itu, Hidayat & Wati (2022) menyatakan
bahwa kesadaran pajak menjadi faktor yang mendorong kepatuhan karena
mencerminkan tanggung jawab wajib pajak terhadap kewajiban kenegaraan.
Penelitian Hamidullah et al., (2025) juga menunjukkan bahwa modernisasi
sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak melalui peningkatan kualitas layanan dan kemudahan akses sistem
perpajakan berbasis digital.

Meskipun demikian, hasil penelitian sebelumnya masih menunjukkan
adanya inkonsistensi. Hamidullah et al., (2025) menemukan bahwa modernisasi
sistem administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak, sedangkan Carissa et al., (2025) memperoleh hasil bahwa
modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap kepatuhan wajib pajak. Perbedaan hasil tersebut menunjukkan
bahwa pengaruh faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak masih
perlu diuji lebih lanjut pada karakteristik responden dan lingkungan penelitian
yang berbeda. Selain itu, sebagian besar penelitian terdahulu dilakukan pada
wajib pajak pelaku usaha, UMKM, maupun masyarakat umum, sedangkan
penelitian yang berfokus pada aparatur pemerintah masih relatif terbatas.

Berdasarkan kondisi tersebut, terdapat kesenjangan penelitian yang menjadi
dasar pelaksanaan penelitian ini. Kebaruan penelitian terletak pada penggunaan
objek penelitian berupa Pegawai Negeri Sipil (PNS), Calon Pegawai Negeri
Sipil (CPNS), dan Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (P3K) di
Pengadilan Negeri Kabupaten Kediri. Penelitian ini juga mengkaji modernisasi

administrasi perpajakan yang berkembang melalui pemanfaatan sistem



perpajakan digital sebagai salah satu faktor yang diduga memengaruhi
kepatuhan wajib pajak. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan mampu
memberikan bukti empiris yang lebih relevan mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi kepatuhan wajib pajak pada lingkungan instansi pemerintah.

Solusi yang digunakan dalam penelitian ini untuk menjawab rumusan
masalah dilakukan melalui penggunaan indikator yang relevan dalam mengukur
setiap variabel. Penggunaan indikator tersebut bertujuan agar hasil penelitian
lebih objektif dan dapat dipertanggungjawabkan, yang kemudian didukung
dengan metode pendekatan kuantitatif dengan skala pengukuran Likert 1-5 yang
disebarkan melalui kuesioner kepada pegawai sebagai responden. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten
Kediri. Adapun teknik penentuan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh
(sensus), yaitu teknik penentuan sampel dengan menjadikan seluruh anggota
populasi sebagai sampel penelitian. Data yang telah terkumpul kemudian diolah
dan dianalisis menggunakan metode analisis data kuantitatif dengan bantuan
program IBM SPSS versi 23. Tahapan analisis meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, serta analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan uraian di atas, dapat dilihat bahwa pengetahuan pajak,
kesadaran pajak, persepsi atas manfaat pajak, serta modernisasi sistem
administrasi perpajakan memiliki peran penting dalam meningkatkan kepatuhan
wajib pajak. Namun, dalam praktiknya masih terdapat berbagai tantangan, baik
dari sisi pemahaman, tingkat kesadaran, maupun persepsi terhadap manfaat
pajak. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang lebih mendalam untuk
menganalisis pengaruh keempat faktor tersebut terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi, khususnya pada Pegawai Negeri Sipil (PNS), Calon Pegawai
Negeri Sipil (CPNS), dan Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (P3K)
di Pengadilan Negeri Kabupaten Kediri.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak,
Kesadaran Pajak, Persepsi atas Manfaat Pajak, dan Modernisasi Sistem
Administrasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
(Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten Kediri)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian

ini yaitu:

1.

Apakah pengetahuan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten
Kediri)?

. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten
Kediri)?

. Apakah persepsi atas manfaat pajak berpengaruh signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri
Kabupaten Kediri)?

Apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai
Pengadilan Negeri Kabupaten Kediri)?

. Apakah pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, persepsi atas manfaat

pajak dan modernisasi sistem administrasi perpajakan secara simultan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Studi pada
Pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten Kediri)?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten
Kediri).

Untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri
Kabupaten Kediri).

Untuk menganalisis pengaruh persepsi atas manfaat pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan
Negeri Kabupaten Kediri).



4. Untuk menganalisis pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai
Pengadilan Negeri Kabupaten Kediri).

5.  Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak,
dan persepsi atas manfaat pajak secara simultan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi (Studi pada Pegawai Pengadilan Negeri Kabupaten
Kediri).

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah dan tujuan masalah, maka penelitian
ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya:
1. Manfaat secara Praktis

a. Bagi Wajib Pajak (PNS, CPNS dan P3K)
Dari hasil penelitian ini dapat membantu Pegawai Negeri Sipil (PNS),
Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS), dan Pegawai Pemerintah dengan
Perjanjian Kerja (P3K). = memahami pentingnya pengetahuan,
kesadaran, dan persepsi positif terhadap manfaat pajak, serta
pemanfaatan sistem administrasi perpajakan modern dalam rangka
meningkatkan kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan.

b. Bagi Pengadilan Negeri Kabupaten Kediri
Penelitian ini dapat menjadikan dasar evaluasi untuk menumbuhkan
budaya kepatuhan pajak di instansi.

2. Manfaat secara Teoritis

a. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang akuntansi
perpajakan, serta memperkaya kajian literatur mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan
rujukan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan faktor-faktor

yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak, seperti pengetahuan pajak,



kesadaran pajak, persepsi atas manfaat pajak, dan modernisasi sistem

administrasi perpajakan.
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