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ABSTRAK

Ardin Ariantana Putra : Analisis Usability Website E-Commerce Menggunakan
System Usability Scale (SUS) , Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu
Komputer UN PGRI Kediri, 2026.

Kata Kunci: Usability, System Usability Scale (SUS), Website E-Commerce,
Bayleaf.id.

Pemanfaatan website dalam aktivitas bisnis dan operasional perusahaan
semakin berkembang, terutama pada bidang e-commerce yang membutuhkan
sistem dengan tingkat kemudahan penggunaan yang baik. Website yang memiliki
usability tinggi mampu membantu pengguna dalam memahami fitur, melakukan
navigasi, serta menyelesaikan aktivitas secara lebih efektif dan efisien. bayleaf.id
sebagai perusahaan fashion memanfaatkan website untuk mendukung proses
penjualan dan operasional, namun masih ditemukan beberapa kendala seperti
keterbatasan fitur komunikasi, metode pembayaran, serta informasi produk yang
belum optimal.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat wusability website
bayleaf.id menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Penelitian
dilakukan terhadap 49 responden yang merupakan pengguna internal website,
terdiri dari admin, customer service, dan karyawan produksi. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner SUS yang
terdiri dari 10 item pernyataan dengan skala Likert 1-5. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, serta perhitungan
skor SUS untuk mengetahui tingkat kemudahan penggunaan sistem.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan
valid dengan nilai r hitung lebih besar dari r tabel sebesar 0,281. Uji reliabilitas
menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,860 yang menunjukkan tingkat
konsistensi instrumen sangat baik. Berdasarkan hasil perhitungan SUS diperoleh
skor rata-rata sebesar 77,60. Nilai tersebut berada pada kategori Acceptable,
memperoleh grade B, dan termasuk adjective rating Excellent. Hasil ini
menunjukkan bahwa website bayleaf.id telah memiliki tingkat usability yang baik
dan mampu mendukung aktivitas operasional pengguna secara efektif.

Berdasarkan hasil analisis, website bayleaf.id telah memberikan pengalaman
penggunaan yang cukup baik, meskipun masih terdapat beberapa aspek yang dapat
dikembangkan, seperti penambahan fitur pelacakan pesanan, metode pembayaran,
serta penyempurnaan informasi produk dan komunikasi pengguna. Penelitian ini
masih terbatas pada pengguna internal perusahaan sehingga penelitian selanjutnya
diharapkan dapat melibatkan pengguna eksternal atau mengombinasikan metode
evaluasi lain agar hasil analisis usability menjadi lebih luas dan mendalam.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi di era digital saat ini
berkembang dengan sangat cepat dalam berbagai bidang kehidupan.
Perkembangan tersebut memberikan dampak yang signifikan pada berbagai
bidang kehidupan, salah satunya dalam aktivitas bisnis dan perdagangan.
Perusahaan dituntut untuk mampu memanfaatkan teknologi digital sebagai
sarana untuk membantu proses operasional menjadi lebih efisien, memperluas
cakupan pemasaran, dan meningkatkan mutu layanan kepada pelanggan. Salah
satu penerapan teknologi digital yang saat ini banyak dimanfaatkan oleh
perusahaan adalah penggunaan website. Website tidak hanya dimanfaatkan
sebagai sarana penyebaran informasi, tetapi juga digunakan sebagai
representasi identitas perusahaan di ranah digital untuk membangun citra,
kepercayaan, serta hubungan yang lebih baik dengan pelanggan (Nayuan &
Zikri, 2025).

Dalam dunia bisnis modern, website digunakan sebagai sarana transaksi
jual beli secara daring yang sering disebut sebagai e-commerce. E-commerce
memungkinkan perusahaan untuk melakukan kegiatan perdagangan melalui
media digital tanpa terhalang jarak maupun waktu. Melalui e-commerce,
pelanggan dapat dengan mudah mencari informasi produk, melakukan
pemesanan, hingga melakukan pembayaran secara on/ine. Kemudahan tersebut
menjadikan e-commerce sebagai salah satu strategi bisnis yang efektif dalam
memperkuat daya saing perusahaan di tengah kompetisi pasar yang terus
berkembang semakin ketat (Rachma Putri et al., 2024).

Keberhasilan sebuah website e-commerce bukan hanya dipengaruhi oleh
kelengkapan fitur yang dimiliki, tetapi juga bergantung pada kualitas antarmuka
yang dimiliki oleh sistem tersebut. Antarmuka yang baik akan memudahkan
pengguna dalam memahami dan menggunakan sistem secara efektif. Salah satu
aspek penting yang digunakan untuk menilai kualitas antarmuka sebuah website

adalah wusability atau tingkat ketergunaan sistem. Usability menunjukkan



kemampuan suatu sistem dalam membantu pengguna mencapai tujuan tertentu
secara efektif, efisien, serta mampu memberikan pengalaman penggunaan yang
baik dan memuaskan (Salsabilla et al., 2024)

Website dengan tingkat usability yang baik akan membantu pengguna
dalam menyelesaikan tugas-tugas yang dilakukan tanpa mengalami kesulitan
yang berarti. Sebaliknya, website yang memiliki tingkat usability yang rendah
dapat menyebabkan kebingungan, kesalahan penggunaan, serta menurunkan
kepuasan pengguna terhadap sistem tersebut. Dalam dunia e-commerce,
usability menjadi faktor yang sangat penting karena berkaitan langsung dengan
kenyamanan pengguna dalam melakukan aktivitas transaksi, seperti mencari
produk, menambahkan produk ke keranjang, hingga menyelesaikan proses
pembelian. Dengan demikian, peningkatan kualitas usability pada website e-
commerce menjadi salah satu aspek penting yang perlu diperhatikan dalam
menjaga kepuasan serta loyalitas pengguna (Djulianto et al., 2022)

Selain berdampak pada pengguna eksternal, aspek uwusability juga
berpengaruh terhadap kinerja staf internal perusahaan. Dalam pelaksanaanya,
efektivitas kerja staf internal sangat dipengaruhi oleh kualitas sistem yang
digunakan. Apabila sistem memiliki tampilan yang mudah dipahami, navigasi
yang jelas, serta proses penggunaan yang sederhana, maka staf dapat
menjalankan pekerjaannya dengan lebih cepat dan efisien. Sebaliknya, apabila
sistem memiliki tingkat usability yang rendah, staf dapat mengalami kesulitan
dalam menjalankan tugasnya, yang pada akhirnya dapat mempengaruhi kualitas
pelayanan kepada pelanggan (Y. Saputra et al., 2024). Karena itu, perusahaan
perlu memastikan bahwa website yang digunakan tidak hanya nyaman
digunakan oleh pelanggan, tetapi juga mampu mendukung kebutuhan kerja staf
internal secara optimal.

Dalam praktiknya website e-commerce juga sering dimanfaatkan oleh
pihak internal perusahaan sebagai sarana pendukung kegiatan operasional. Staf
internal seperti customer service, admin, dan karyawan produksi biasanya
menggunakan website untuk melakukan berbagai aktivitas kerja, seperti
melakukan pengecekan pesanan pelanggan, melakukan simulasi pembelian,

memastikan ketersediaan produk, serta membantu pelanggan dalam



menyelesaikan proses transaksi. Dengan demikian, website tidak hanya
berperan sebagai media interaksi antara perusahaan dan pelanggan, tetapi juga
menjadi alat kerja yang mendukung kelancaran aktivitas operasional di dalam
perusahaan.

Website yang digunakan oleh perusahaan dalam penelitian ini beroperasi
dengan dukungan platform Plugo Store sebagai sistem utama dalam
pengelolaan website e-commerce. Platform tersebut menyediakan berbagai fitur
yang mendukung kegiatan operasional penjualan online, seperti pengelolaan
produk, pengelolaan pesanan, serta proses transaksi pelanggan. Melalui
platform 1ini, perusahaan dapat mengelola aktivitas penjualan secara lebih
terstruktur dan terintegrasi. Namun demikian, meskipun website telah
digunakan sebagai sarana operasional sehari-hari, sampai saat ini belum pernah
dilakukan penilaian secara khusus mengenai tingkat wusability dari sistem
tersebut, khususnya dari perspektif pengguna internal seperti customer service,
admin dan karyawan produksi.

Ketiadaan evaluasi usability dapat menyebabkan perusahaan tidak
memiliki gambaran yang jelas mengenai tingkat kemudahan penggunaan sistem
yang digunakan oleh staf. Padahal, evaluasi usability sangat penting untuk
mengetahui apakah sistem yang digunakan sudah mampu mendukung aktivitas
kerja secara optimal atau masih terdapat kendala yang dialami oleh pengguna.
Melalui evaluasi usability, perusahaan dapat memperoleh informasi mengenai
kelebihan maupun kekurangan dari sistem yang digunakan, sehingga hasilnya
dapat dimanfaatkan sebagai acuan dalam proses pengembangan dan
penyempurnaan sistem pada masa mendatang (Rachmawati & Setyadi, 2023).

Untuk melakukan pengukuran tingkat usability sebuah sistem, terdapat
beberapa metode yang dapat diterapkan. Salah satu metode yang cukup sering
digunakan dalam penelitian usability adalah System Usability Scale (SUS).
Metode SUS merupakan alat ukur usability yang dikembangkan untuk menilai
tingkat kemudahan penggunaan suatu sistem berdasarkan persepsi pengguna
(Brooke, 2013).

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dilakukan suatu penelitian

untuk menganalisis tingkat usability pada website e-commerce yang digunakan



oleh perusahaan dengan menggunakan metode SUS. Penelitian ini diharapkan
mampu memberikan informasi mengenai tingkat kemudahan penggunaan
sistem berdasarkan persepsi pengguna internal, serta memberikan informasi
yang bermanfaat bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan kualitas sistem
yang sedang digunakan. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini berjudul :
“Analisis Usability Website E-commerce Menggunakan System Usability Scale
(SUS).”

. Batasan Masalah

Batasan permasalahan dirumuskan secara terfokus dan terukur agar
pembahasan tetap berada dalam ruang lingkup yang direncanakan, dengan
rincian sebagai berikut:

1. Lokasi penelitian CV Bayleaf.
2. Metode yang digunakan adalah System Usability Scale (SUS).

3. Kajian difokuskan pada website e-commerce milik perusahaan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian permasalahan pada latar belakang, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
“Bagaimana pengukuran tingkat usability website e-commerce menggunakan
metode System Usability Scale (SUS)?”
. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis serta mengetahui tingkat
ketergunaan (usability) website e-commerce berdasarkan persepsi staf internal
dengan menerapkan metode SUS untuk memperoleh nilai wusability dalam
bentuk skor SUS serta menginterpretasikan hasil pengukuran tersebut guna
mengetahui tingkat kelayakan dan kemudahan penggunaan sistem dalam

mendukung aktivitas operasional.

. Manfaat Penelitian

Penelitian yang telah telah dilaksanakan diharapkan dapat memberikan
manfaat untuk mengetahui tingkat wsability website e-commerce yang
digunakan oleh perusahaan berdasarkan hasil pengukuran menggunakan

metode System Usability Scale (SUS). Hasil tersebut memberikan gambaran



terkait tingkat kemudahan penggunaan sistem dari sudut pandang pengguna
internal.

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan dalam
mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan sistem, khususnya pada aspek
kemudahan penggunaan, efisiensi, serta kenyamanan dalam mendukung
aktivitas kerja staf internal seperti customer service, admin dan karyawan
produksi.

Di samping itu, hasilnya dapat dimanfaatkan sebagai pedoman dalam
melakukan evaluasi serta pengambilan keputusan terkait perbaikan dan
pengembangan sistem, sehingga website e-commerce dapat berfungsi lebih
optimal dalam menunjang aktivitas operasional perusahaan.

Tidak hanya itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan
rujukan untuk penelitian berikutnya terkait penerapan metode SUS dalam
evaluasi sistem informasi, serta mendukung perkembangan ilmu pengetahuan

pada bidang sistem informasi.
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