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ABSTRAK  

Khaila Puteri Yuanda: Pengembangan Sistem Informasi Bimbingan Konseling 

Terintegrasi WhatsApp di Sekolah Menengah Kejuruan Berbasis Web, Skripsi, 

Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI, 2026. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Bimbingan dan Konseling, WhatsApp, Waterfall. 

 

Kemajuan teknologi informasi membuat transformasi digital dalam bidang 

pendidikan menjadi semakin penting, terutama di sekolah menengah kejuruan 

(SMK). Proses administrasi Bimbingan dan Konseling (BK) yang masih 

dilakukan secara manual, seperti menggunakan buku catatan dan dokumen Word, 

sering menimbulkan berbagai kendala, di antaranya data yang kurang akurat, 

risiko kehilangan data, sulitnya mencari riwayat konseling, keterlambatan dalam 

pembuatan laporan, serta komunikasi antara guru BK dan siswa yang tidak 

terdokumentasi dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sistem Informasi Bimbingan dan Konseling berbasis web yang 

terintegrasi dengan WhatsApp dengan menggunakan metode Waterfall. Sistem 

yang dibuat mendukung komunikasi dua arah, pengelolaan data, dan pelaporan 

secara real-time. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu 

meningkatkan efisiensi administrasi, ketepatan data, dan kecepatan layanan BK. 

Sistem juga dapat mencatat pengajuan konseling siswa secara otomatis, mengatur 

status dan riwayat konseling, menghasilkan laporan dalam bentuk PDF, serta 

mengirimkan notifikasi WhatsApp kepada guru BK. Selain itu, sistem berbasis 

web ini membantu guru BK dalam mengelola data dan memberikan layanan 

konseling, serta memudahkan siswa dalam mengajukan dan memantau proses 

konseling dengan lebih efektif. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan sistem dengan menambahkan fitur konseling online, aplikasi 

mobile, serta integrasi dengan sistem informasi sekolah untuk meningkatkan 

kualitas layanan BK. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Layanan Bimbingan dan Konseling (BK) di Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) memiliki peran penting dalam mendukung perkembangan 

akademik, pribadi, dan karier siswa. Agar peran tersebut dapat berjalan secara 

optimal, diperlukan pengelolaan layanan yang terstruktur, terdokumentasi 

dengan baik, serta mampu mendukung pemantauan perkembangan siswa secara 

berkelanjutan (Anila & Lambause, 2024). Pengelolaan layanan BK yang 

dilakukan secara baik dan terstruktur juga menjadi faktor yang mendukung 

peningkatan kualitas pendidikan di sekolah, karena dapat membantu siswa 

memperoleh layanan konsultasi yang lebih efisien, terfokus, dan disesuaikan 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.. 

Berdasarkan hasil observasi di lapangan, pengelolaan administrasi 

layanan BK di SMK masih menemui berbagai kendala. Pencatatan data 

konseling dilakukan menggunakan buku konseling dan dokumen word yang 

belum terintegrasi. Kondisi ini berpotensi menimbulkan permasalahan seperti 

duplikasi maupun kehilangan data, kesulitan dalam menelusuri riwayat layanan 

konseling siswa, serta rendahnya efisiensi dalam penyusunan laporan layanan 

(Nurdiansyah et al., 2022). Selain itu, proses pelaporan yang kurang efektif 

dapat berdampak pada keterlambatan dalam pengambilan keputusan oleh pihak 

terkait. 

Permasalahan tersebut berdampak pada menurunnya efektivitas layanan 

BK secara keseluruhan. Guru BK memerlukan waktu yang lebih lama dalam 

melakukan pencarian data maupun penyusunan laporan, sehingga mengurangi 

waktu yang dapat dimanfaatkan untuk memberikan layanan konseling kepada 

siswa. Di sisi lain, keterlambatan dalam penyajian laporan juga dapat 

mempengaruhi kecepatan pengambilan keputusan oleh pihak sekolah dalam 

menangani permasalahan siswa (Kamba et al., 2022). 

Tuntutan pendidikan vokasi pada era Industri 4.0 yang membutuhkan 

data secara cepat dalam pengambilan keputusan strategis menjadikan inovasi 

digital pada layanan bimbingan dan konseling di sekolah (Nurjanah et al., 2022). 

Kesiapan kerja lulusan sekolah menengah kejuruan tidak akan tercapai secara 
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optimal apabila layanan bimbingan dan konseling masih tertinggal dan belum 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi. 

Integrasi API WhatsApp dengan sistem informasi menjadi upaya untuk 

meningkatkan responsivitas layanan bimbingan. Melalui integrasi tersebut, guru 

bimbingan dan konseling bisa memberikan notifikasi serta melakukan 

komunikasi secara cepat dan otomatis sesuai dengan ketentuan layanan 

bimbingan dan konseling. Fitur ini mampu mendukung pelaksanaan intervensi 

secara lebih cepat sekaligus mengurangi beban administratif guru BK. Selain 

mempercepat proses layanan, pendekatan digital ini juga mendukung adaptasi 

lembaga pendidikan terhadap perkembangan komunikasi pascapandemi, di mana 

komunikasi berbasis digital telah menjadi kebutuhan utama (Nurdiansyah et al., 

2022). Penggunaan WhatsApp sebagai platform komunikasi yang paling banyak 

digunakan di Indonesia dinilai sangat relevan untuk mendukung implementasi 

sistem tersebut (Arfiansyah et al., 2023). 

Penelitian ini memiliki urgensi karena dapat mendorong transformasi 

layanan bimbingan menuju paradigma untuk lebih proaktif dalam mencegah 

permasalahan siswa berkembang menjadi lebih serius dan berdampak negatif 

bagi sekolah maupun peserta didik. Beberapa penelitian sebelumnya telah 

membahas topik serupa, namun masih dilakukan secara terpisah. Penelitian yang 

dilakukan oleh Roswita et al., (2025) mengenai Sistem Informasi Bimbingan 

Konseling (SIMBILING) berbasis web bertujuan membantu guru BK dalam 

mengelola data dan layanan konseling secara  efektif dan efisien. Sistem tersebut 

mampu mempermudah pengelolaan laporan konseling secara digital, namun 

belum mengintegrasikan komunikasi real-time berbasis WhatsApp dalam 

pelayanannya.  

Sementara itu, Fatyana et al (2024) membahas pengembangan sistem 

penjadwalan layanan bimbingan dan konseling berbasis web dengan 

menerapkan algoritma Shortest Job First (SJF). Penelitian tersebut bertujuan 

untuk mengurangi waktu tunggu dan antrean dalam proses layanan bimbingan. 

Penelitian dan Pengembangan (R&D) dengan pendekatan Pengembangan 

Aplikasi Cepat (RAD) merupakan metodologi pengembangan sistem yang 

digunakan. Dengan tingkat akurasi sistem sebesar 98,18%, hasil penelitian 
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menunjukkan bahwa implementasi algoritma SJF menghasilkan penjadwalan 

yang lebih efisien. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, integrasi manajemen komunikasi dua 

arah melalui WhatsApp yang dirancang khusus untuk sekolah menengah 

kejuruan masih belum banyak dikembangkan (Azizah & Prayitno, 2024). 

Padahal, sekolah menengah kejuruan membutuhkan sistem layanan yang bersifat 

real-time dan berorientasi pada kesiapan karier siswa. Oleh karena itu, 

pengembangan sistem informasi bimbingan dan konseling yang terintegrasi 

dengan API WhatsApp menjadi penting untuk memenuhi kebutuhan layanan 

yang cepat, efektif, dan sesuai dengan tuntutan pendidikan vokasi (Nurjanah et 

al., 2022). 

 Diharapkan bahwa guru bimbingan dan konseling akan dapat 

menghemat lebih banyak waktu pelayanan sebagai hasil dari penelitian ini., 

memberikan respons yang lebih cepat kepada siswa, serta menyediakan data 

yang lebih akurat bagi sekolah dalam proses evaluasi layanan  (Muhammad et 

al., 2024). Secara teori, studi ini seharusnya membantu Indonesia menciptakan 

layanan konsultasi dan bimbingan digital yang modern. 

Dengan demikian, penelitian ini merupakan upaya strategis dalam 

meningkatkan mutu pendidikan vokasi melalui layanan BK tersebut diharapkan 

tidak lagi menjadi hambatan dalam proses pendidikan, melainkan menjadi faktor 

pendukung dalam meningkatkan perkembangan, kesiapan kerja, dan 

keberhasilan siswa. 

B. Batasan  Masalah 

1. Penelitian difokuskan pada digitalisasi layanan Bimbingan dan Konseling di 

lingkungan sekolah. tidak membahas aspek kebijakan sekolah secara 

mendalam. 

2. Layanan BK yang dibahas meliputi pencatatan data konseling dan pelaporan 

layanan BK. 

C. Rumusan  Masalah 

1. Bagaimana pengelolaan data dan administrasi Bimbingan dan Konseling di 

SMK yang belum didukung oleh sistem informasi terintegrasi? 
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2. Bagaimana pelaksanaan pelaporan Bimbingan dan Konseling yang belum 

berjalan secara efektif dan efisien? 

3. Bagaimana pengembangan sistem informasi Bimbingan dan Konseling 

berbasis web yang terintegrasi dengan WhatsApp untuk mendukung 

pengelolaan data, pelaporan, serta komunikasi antara guru BK dan siswa? 

D. Tujuan Penelitian  

Ada beberapa tujuan : 

1. Menganalisis pengelolaan data dan administrasi Bimbingan dan Konseling di 

SMK yang belum didukung oleh sistem informasi terintegrasi. 

2. Menganalisis pelaksanaan pelaporan Bimbingan dan Konseling ditinjau dari 

aspek efektivitas dan efisiensi. 

3. Mengembangkan sistem informasi layanan Bimbingan dan Konseling 

berbasis web yang terintegrasi dengan WhatsApp untuk mendukung 

pengelolaan data, meningkatkan komunikasi antara guru BK dan siswa, serta 

menyediakan arsip dokumen layanan secara digital dan terstruktur. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian diharapkan memberikan manfaat baik secara teoretis maupun praktis.  

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu di bidang Sistem Informasi dan Bimbingan 

Konseling, khususnya dalam pengembangan sistem informasi layanan BK 

berbasis web yang terintegrasi dengan WhatsApp. Selain itu, penelitian ini 

dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya mengenai digitalisasi 

layanan BK dan penerapan teknologi komunikasi dalam sistem informasi 

pendidikan. 

2. Secara praktis, sistem yang dikembangkan dapat membantu guru BK dalam 

mengelola data siswa, mencatat layanan, menyusun laporan, serta 

menyampaikan informasi dan pengingat jadwal konseling secara lebih 

efektif dan efisien. 
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