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Abstrak 

 

Adelia Diah Puspita: Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai dan 

Kredit untuk Meningkatkan Pengendalian Internal pada PT Putra Sentosa Mandiri 

Pare, Skripsi, Akuntansi, FEB, UN PGRI Kediri, 2026. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan Tunai, Penjualan Kredit, 

Pengendalian Internal, PT Putra Sentosa Mandiri Pare 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai dan kredit dalam mendukung pengendalian internal perusahaan. 

Namun, masih ditemukan ketidaklengkapan dokumen pendukung pada transaksi 

penjualan di PT Putra Sentosa Mandiri Pare. Permasalahan penelitian ini adalah 

(1) Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan 

kredit? (2) Bagaimana penerapan pengendalian internal pada penjualan tunai 

dan kredit? (3) Apakah sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit 

sudah mendukung pengendalian internal pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan 

melalui observasi, dokumentasi, serta wawancara dengan kepala cabang, bagian 

penjualan/sales dan admin penjualan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

Sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit telah diterapkan dengan 

baik melalui fungsi, dokumen, catatan, prosedur penjualan, serta sistem yang 

sebagian telah terkomputerisasi. Namun, masih terdapat dokumen dan catatan 

akuntansi yang belum lengkap (2) Pengendalian internal telah diterapkan melalui 

pembagian tugas, dokumen bernomor urut tercetak, dan pengawasan oleh kepala 

cabang. Terdapat kelemahan belum adanya pita register kas dan cap “sudah 

diserahkan” pada faktur penjualan tunai, pengiriman barang belum disertai cap 

"sudah dikirim" pada copy surat order pengiriman serta penetapan harga jual dan 

syarat penjualan tidak ditetapkan oleh direktur pemasaran. Terdapat kendala 

lamanya persetujuan kredit dari leasing dan keterbatasan persediaan kendaraan. 

(3) Sistem informasi akuntansi yang diterapkan telah mendukung pengendalian 

internal perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai dan kredit serta pengendalian internal pada PT Putra Sentosa 

Mandiri Pare telah berjalan dengan baik, namun masih terdapat beberapa aspek 

yang perlu disempurnakan agar lebih sesuai dengan teori Mulyadi (2016). 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Salah satu kunci kesuksesan perusahaan terletak pada kemampuan 

manajemen dalam mengambil keputusan yang tepat berdasarkan informasi 

yang akurat dan relevan. Di era digital seperti sekarang ini, kebutuhan 

akan informasi yang cepat dapat mendorong perusahaan untuk 

memanfaatkan sistem informasi sebagai alat pendukung dalam kegiatan 

operasional dan pengambilan keputusan. Salah satu sistem informasi yang 

sangat penting bagi perusahaan adalah SIA (Sistem Informasi Akuntansi). 

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu jaringan yang terdiri 

dari berbagai prosedur, formulir, catatan, serta perangkat yang digunakan 

untuk mengolah data keuangan menjadi informasi yang bermanfaat bagi 

pihak manajemen. Informasi tersebut digunakan untuk membantu proses 

pengendalian aktivitas bisnis dan pengambilan keputusan. Selain itu sistem 

informasi akuntansi berperan sebagai subsistem dalam aktivitas bisnis 

yang saling terhubung satu sama lain (Mariana et al., 2017). 

Sistem informasi akuntansi memiliki beberapa subsistem yang 

saling berkaitan, seperti sistem informasi penjualan, sistem informasi 

penerimaan kas, sistem informasi pengeluaran kas dan lain-lain. Diantara 

subsistem tersebut sistem informasi penjualan dan penerimaan kas 

memiliki peranan yang paling penting karena berkaitan langsung dengan 

pendapatan perusahaan. Melalui sistem ini perusahaan dapat memastikan 

bahwa setiap transaksi penjualan baik tunai maupun kredit tercatat dengan 

lengkap dan benar. Selain itu sistem ini membantu untuk mencegah 

terjadinya manipulasi data atau penyalahgunaan kas perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



2 
 

 

 

Penjualan memiliki peran penting bagi perusahaan karena 

menjadi sumber utama pendapatan yang menentukan keberlangsungan 

usaha. Oleh karena itu, dibutuhkan pembagian tugas dan tanggungjawab 

yang jelas pada setiap bagian agar proses pencatatan dan pelaporannya 

berjalan secara efektif. Sistem informasi akuntansi penjualan yang 

terencana dengan baik tidak hanya membantu kelancaran transaksi tetapi 

juga berfungsi sebagai alat pengendalian internal untuk menjaga keamanan 

asset perusahaan serta memastikan keandalan informasi keuangan. Dengan 

penerapan sistem informasi akuntansi penjualan yang efektif, perusahaan 

dapat meminimalkan risiko kesalahan, kehilangan, maupun kecurangan, 

sehingga kegiatan operasional dapat berjalan lebih efisien. 

Dalam kegiatan penjualan, sistem informasi akuntansi memiliki 

peran penting dalam memberikan informasi yang dibutuhkan oleh 

manajemen. Melalui sistem ini, perusahaan dapat mengetahui proses 

penjualan yang sudah dilaksanakan, dokumen apa saja yang digunakan, 

serta siapa saja pihak yang memiliki wewenang memberikan otorisasi pada 

setiap transaksi. Dengan demikian pengawasan dan pengendalian 

terhadap aktivitas penjualan dapat dilakukan dengan lebih efektif. 

Mengingat pentingnya pendapatan yang berasal dari penjualan, maka 

diperlukan adanya pengelolaan terhadap sumber pendapatan tersebut. 

Pengendalian internal merupakan rangkaian prosedur yang 

dirancang dan dilaksanakan oleh dewan direksi, manajemen, serta seluruh 

karyawan dalam organisasi untuk memastikan kegiatan operasional 

berjalan secara efektif dan efisien, laporan keuangan yang dapat 

dipercaya, dan kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku (Munifah, 

2023). Oleh karena itu, pengendalian internal perlu diterapkan untuk 

memastikan setiap aktivitas perusahaan dapat dipantau dengan baik, 

risiko penyimpangan dapat diminimalkan, dan tujuan organisasi dapat 

tercapai dengan optimal. 
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Pentingnya sistem informasi akuntansi dalam mendukung 

pengendalian internal telah dibuktikan oleh beberapa peneliti sebelumnya. 

Misalnya penelitian oleh (Rais, 2023) dengan judul “Analisis Prosedur 

Penjualan Tunai dan Kredit pada Dealer Motor Yamaha CV. Citra Selaras 

Kota Baubau.” Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa prosedur 

penjualan tunai dan kredit yang diterapkan sudah berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan Standar Operasional Perusahaan (SOP), dokumen seperti 

surat pesanan kendaraan, faktur, kwitansi, dan bukti serah terima 

kendaraan sudah lengkap, sehingga sistem penjualan dinilai efektif untuk 

dapat mendukung kelancaran operasional perusahaan. Penelitian lain 

dilakukan oleh (Cahyani & Indra, 2023) dengan judul “Analisis Sistem 

Informasi Akuntansi Penjualan pada PT Daya Anugrah Mandiri Cabang 

Jakarta.” Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai dan kredit pada PT Daya Anugrah Mandiri Cabang 

Jakarta sudah terkomputerisasi dengan baik menggunakan sistem ODM 

(Online Dealer Management) yang membantu mempercepat proses 

pencatatan transaksi dan menjaga keamanan data keuangan perusahaan. 

Namun masih ada kelemahan yaitu perangkapan tugas antara fungsi kas 

dan akuntansi yang dapat menimbulkan risiko kesalahan atau 

penyimpangan data. Kemudian ada penelitian lain yang dilakukan oleh 

(Tyas et al., 2023) dengan judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan dan Pengendalian Internal Pda PT Jaya Makmur Abadi.” Hasil 

penelitian menunjukkan sistem informasi akuntansi penjualan di 

perusahaan tersebut belum berjalan dengan baik. Masih ada perangkapan 

tugas, prosedur penjualan yang belum lengkap, dan catatan akuntansi juga 

kurang memadai, sehingga pengendalian internalnya belum terlaksana 

secara optimal dan berisiko menimbulkan kesalahan maupun kecurangan. 
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Berdasarkan pada temuan hasil penelitian terdahulu menunjukkan 

bahwa dalam beberapa perusahaan masih terdapat kekurangan dalam 

penerapan sistem informasi akuntansi. Sejalan dengan hal tersebut, hasil 

survei yang telah dilakukan peneliti pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare 

menunjukkan adanya ketidakoptimalan dalam sistem informasi akuntansi, 

yang ditandai dengan belum lengkapnya dokumen pendukung pada 

transaksi penjualan. 

PT Putra Sentosa Mandiri Pare adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang penjualan sepeda motor merek Honda, di mana 

kegiatan penjualannya dilakukan melalui dua sistem, yaitu penjualan 

secara tunai dan kredit. Dalam menjalankan aktivitas tersebut, perusahaan 

melakukan beberapa transaksi yang melibatkan penerimaan kas, baik 

secara langsung dari pelanggan yang melakukan pembayaran secara tunai 

maupun melalui pihak ketiga, yaitu lembaga pembiayaan dalam transaksi 

kredit. Uang kas menjadi salah satu komponen aktiva lancar yang memiliki 

peranan penting dalam kelancaran operasional perusahaan yang digunakan 

untuk pembelian barang dagang, pembayaran gaji pegawai, dan untuk 

operasional lainnya. Oleh karena itu, perusahaan memerlukan sistem 

informasi akuntansi penjualan yang baik dan dapat digunakan untuk 

mencatat, mengelola, dan mengamankan setiap transaksi penjualan agar 

operasional perusahaan dapat berjalan dengan baik serta terhindar dari 

adanya risiko manipulasi atau penyimpangan data. Dengan adanya sistem 

yang baik, perusahaan dapat meningkatkan pengendalian internal, menjaga 

keandalan informasi keuangan, dan memperlancar operasional perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mencoba 

melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan Tunai dan Kredit untuk Meningkatkan 

Pengendalian Internal pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare.” 
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B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini digunakan untuk membatasi ruang lingkup 

permasalahan yang akan dikaji agar pembahasan tidak terlalu luas dan 

hasil penelitian dapat lebih terarah serta mendalam. Mengingat pentingnya 

sistem informasi akuntansi dalam mendukung kegiatan penjualan tunai dan 

kredit, maka dalam penelitian ini penulis memfokuskan pembahasan pada 

sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit sebagai dasar untuk 

meningkatkan pengendalian internal pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian yang telah 

dikemukakan, maka rumusan masalah yang diajukan adalah: 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi penjualan tunai 

dan kredit pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare? 

2. Bagaimana penerapan pengendalian internal pada transaksi 

penjualan tunai dan kredit pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare? 

3. Apakah sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit yang 

diterapkan sudah mendukung pengendalian internal pada PT Putra 

Sentosa Mandiri Pare? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi penjualan 

tunai dan kredit pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare. 

2. Untuk menganalisis penerapan pengendalian internal pada transaksi 

penjualan tunai dan kredit pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare. 

3. Untuk menganalisis apakah sistem informasi akuntansi penjualan 

tunai dan kredit yang diterapkan telah mendukung pengendalian 

internal pada PT Putra Sentosa Mandiri Pare. 
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E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian 

dalam bidang akuntansi, khususnya mengenai sistem informasi 

akuntansi penjualan tunai dan kredit dalam meningkatkan 

pengendalian internal. Dengan adanya penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi atau bahan rujukan bagi penelitian 

selanjutnya pada topik yang sama maupun berbeda. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitan ini akan memberikan wawasan 

pengetahuan tentang masalah yang akan diteliti, sehingga 

memperoleh gambaran mengenai “analisis sistem informasi 

akuntansi penjualan tunai dan kredit untuk meningkatkan 

pengendalian internal” baik secara teori maupun praktik. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan dan 

pertimbangan dalam menilai efektivitas pelaksanaan sistem 

informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit untuk 

meningkatkan pengendalian internal secara lebih optimal dan 

efisien di masa yang akan datang. 

b. Bagi Manajer 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan 

evaluasi dalam pengambilan keputusan serta meningkatkan 

ekektivitas sisem informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit 

untuk pengendalian internal perusahaan agar aktivitas bisnis 

berjalan lebih efisien dan terarah. 
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c. Bagi Investor 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kepercayaan 

terhadap laporan keuangan dan menunjukkan prospek keuangan 

perusahaan yang baik di masa yang akan datang. 
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