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MOTTO

“A dreamer dreams, she never dies.”

— QOasis, Champagne Supernova



ABSTRAK

Kata Kunci: DeLone and McLean IS Success Model; pengelolaan data pesanan;
sistem informasi; TokSort; UMKM

Aditya Arya Respati : Perkembangan teknologi informasi mendorong UMKM
untuk memanfaatkan sistem informasi dalam mendukung aktivitas operasional,
termasuk pengelolaan data pesanan. UMKM Devline Store mengalami kendala
dalam pengolahan data pesanan berbasis file CSV dari platform e-commerce,
seperti proses pencatatan manual yang lambat, risiko kesalahan data,
ketidaksesuaian jumlah produksi, dan kesulitan dalam memantau status pesanan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi keberhasilan sistem informasi TokSort
dalam pengelolaan data pesanan UMKM menggunakan adaptasi DeLone and
McLean IS Success Model. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pendekatan deskriptif evaluatif. Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada 11 responden yang terdiri atas admin dan pekerja UMKM
Devline Store. Variabel yang digunakan meliputi kualitas sistem, kualitas
informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih, kemudian
dianalisis menggunakan perhitungan nilai rata-rata atau mean berdasarkan skala
Likert 5 poin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem TokSort memperoleh penilaian baik
pada seluruh variabel utama. Variabel kualitas sistem memperoleh nilai rata-rata
3,42, kualitas informasi sebesar 3,64, penggunaan sebesar 3,86, kepuasan pengguna
sebesar 3,59, dan manfaat bersih sebesar 3,73. Variabel penggunaan menjadi nilai
tertinggi, yang menunjukkan bahwa TokSort dinilai membantu pengguna dalam
aktivitas pengolahan data pesanan. Namun, indikator stabilitas sistem memperoleh
nilai 3,18 dan indikator pengurangan kesalahan pengolahan data memperoleh nilai
3,36, sehingga keduanya masih berada pada kategori cukup.

Berdasarkan hasil tersebut, TokSort dapat dinyatakan berhasil membantu
pengelolaan data pesanan UMKM Devline Store berdasarkan persepsi pengguna.
Sistem ini mampu mendukung proses sorting, grouping, dan pemantauan status
pesanan secara lebih terstruktur dibandingkan proses manual. Limitasi penelitian
ini terletak pada jumlah responden yang terbatas dan penggunaan data dari satu
objek UMKM. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan integrasi API e-
commerce, meningkatkan validasi file CSV, memperluas jumlah responden, serta
menambahkan evaluasi usability atau user experience.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perubahan signifikan dalam
cara pelaku usaha menjalankan aktivitas bisnis, termasuk pada sektor Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah. Transformasi digital tidak lagi hanya dipahami sebagai penggunaan
media sosial, pembayaran digital, atau pemasaran melalui platform daring, tetapi juga
mencakup pengelolaan data operasional yang berperan penting dalam mendukung proses
bisnis sehari-hari. Dalam konteks UMKM, pengelolaan data yang baik diperlukan untuk
meningkatkan ketepatan pencatatan, mempercepat proses kerja, serta membantu pelaku
usaha dalam mengambil keputusan yang lebih akurat. Pemanfaatan teknologi dan
otomatisasi pada usaha kecil dan menengah terbukti dapat membantu menyederhanakan
proses bisnis, meningkatkan produktivitas, serta mengurangi hambatan operasional yang
muncul akibat pekerjaan manual dan keterbatasan sumber daya (Abidemi, 2024). Selain
itu, pengelolaan informasi yang selaras dengan kebutuhan bisnis juga menjadi faktor
penting dalam mendukung pertumbuhan teknologi informasi dan keberlanjutan kinerja
pada usaha kecil dan menengah (Pingilili, Letsie, Nzimande, Thango, & Matshaka, 2025).

Seiring meningkatnya pemanfaatan platform e-commerce oleh UMKM, volume
data transaksi dan pesanan yang harus dikelola juga semakin besar. Data pesanan
umumnya mencakup nama produk, variasi produk, jumlah pesanan, status pemenuhan,
serta informasi pendukung lain yang berkaitan langsung dengan proses produksi dan
pengiriman. Apabila data tersebut tidak dikelola secara sistematis, maka proses
operasional berisiko mengalami berbagai kendala, seperti kesalahan pencatatan,
keterlambatan pemenuhan pesanan, ketidaksesuaian jumlah produksi, serta kesulitan
dalam memantau pesanan yang telah atau belum diproses. Sistem informasi memiliki
peran penting dalam meningkatkan efisiensi operasional karena mampu membantu
otomatisasi pekerjaan, mengurangi kesalahan manual, mendukung integrasi data, serta
mempercepat proses pengambilan keputusan (SEUN, BABAJIDE, TAYE, ADERONKE,
& OLABODE, 2023). Dalam konteks usaha kecil dan menengah, penggunaan sistem
informasi juga berkaitan dengan peningkatan efisiensi operasional karena sistem dapat
membantu pelaku usaha mengelola informasi secara lebih terstruktur (Msomi & Vilakazi,

2023)
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Pada praktiknya, sebagian UMKM masih mengelola data pesanan dengan cara
konvensional, misalnya melalui file spreadsheet atau CSV yang diperiksa dan dicocokkan
secara manual. Meskipun file CSV dapat memuat data dalam format yang sederhana dan
mudah digunakan, pengelolaan CSV tanpa sistem pengolahan yang memadai tetap
memiliki risiko, terutama karena variasi format, perbedaan struktur data, dan
kemungkinan kesalahan dalam proses pembacaan data. (Garcia, 2024) menjelaskan
bahwa kesederhanaan format CSV membuatnya banyak digunakan, tetapi tidak adanya
standar tunggal yang benar-benar ketat dapat menimbulkan berbagai variasi format
sehingga proses pertukaran dan pembacaan data masih memerlukan penanganan yang
tepat. Oleh karena itu, penggunaan file berbasis data perlu didukung dengan mekanisme
pengolahan yang mampu membaca, memvalidasi, dan mengubah data menjadi informasi
yang lebih siap digunakan dalam proses operasional (Somasundaram, 2019).

UMKM Devline Store merupakan salah satu pelaku usaha yang bergerak dalam
penjualan produk terpal dan perlengkapan terkait dengan memanfaatkan platform e-
commerce sebagai salah satu saluran distribusi utama. Dalam kegiatan operasionalnya,
Devline Store menerima data pesanan dalam bentuk file CSV yang diunduh dari platform
e-commerce, khususnya TikTok Shop. Data tersebut digunakan sebagai dasar dalam
menentukan kebutuhan produksi, mengelompokkan pesanan berdasarkan jenis dan
ukuran produk, serta memantau status penyelesaian pesanan. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa data pesanan tidak hanya berfungsi sebagai catatan transaksi, tetapi
juga menjadi dasar dalam menjalankan proses produksi dan pemenuhan pesanan.

Sebelum menggunakan sistem informasi TokSort, proses pengelolaan data pesanan
pada Devline Store masih dilakukan secara manual dengan cara mencocokkan data satu
per satu. Cara tersebut menyebabkan proses kerja menjadi lambat, rentan terhadap
kesalahan pencatatan, dan menyulitkan pengguna ketika jumlah pesanan meningkat.
Permasalahan ini menjadi semakin kompleks karena pesanan yang diterima memiliki
variasi produk dan ukuran yang beragam, sehingga membutuhkan ketelitian dalam proses
pengelompokan data. Penelitian mengenai perangkat lunak manajemen pesanan pada
usaha kecil dan menengah menunjukkan bahwa sistem pengelolaan pesanan dapat
membantu meningkatkan penerimaan pengguna, mendukung efisiensi operasional, dan
memperbaiki pengalaman kerja pengguna dalam menangani pesanan (Velasquez

Jimenez, Grados Espinoza, Rubifios Jimenez, Gamarra, & Marrujo-Ingunza, 2024). Hal
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ini menunjukkan bahwa sistem informasi yang dirancang sesuai kebutuhan operasional
UMKM dapat membantu mengurangi ketergantungan terhadap proses manual.

Permasalahan pengelolaan data pesanan pada Devline Store tidak hanya berdampak
pada aspek administratif, tetapi juga berpengaruh terhadap proses produksi. Kesalahan
dalam membaca atau mencatat data pesanan dapat menyebabkan ketidaksesuaian antara
jumlah barang yang dibutuhkan dengan jumlah barang yang diproduksi. Dalam beberapa
kondisi, hal tersebut dapat menimbulkan kekurangan barang saat proses pemenuhan
pesanan, sehingga pelaku usaha harus melakukan produksi ulang. Produksi ulang tidak
hanya menambah waktu pengerjaan, tetapi juga mengganggu alur kerja karena tenaga dan
waktu yang seharusnya digunakan untuk memproses pesanan berikutnya harus dialihkan
untuk memperbaiki kekurangan produksi sebelumnya. Penerapan sistem pemesanan
berbasis web pada usaha kecil terbukti dapat menjadi strategi untuk meningkatkan
efisiensi pelayanan karena proses pemesanan dapat dikelola secara lebih terstruktur dan
cepat dibandingkan pendekatan manual (Dwi Nur Aini, Firliana, & Ristyawan, 2025).

Kondisi ini berpotensi menyebabkan duplikasi pekerjaan, terlewatnya beberapa
pesanan, serta menurunnya ketepatan proses pemenuhan pesanan. Permasalahan tersebut
menunjukkan bahwa Devline Store membutuhkan sistem informasi yang mampu
mengolah data pesanan secara lebih terstruktur, membantu pengelompokan data, dan
mempermudah pemantauan status penyelesaian pesanan.

TokSort merupakan aplikasi sistem informasi berbasis mobile yang digunakan
untuk membantu pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store. Sistem ini
dirancang untuk mengolah file CSV pesanan, membaca dan memvalidasi data,
mengelompokkan pesanan berdasarkan kategori tertentu, serta menampilkan status
penyelesaian pesanan secara lebih terstruktur. Melalui TokSort, pengguna dapat
memperoleh informasi pesanan dengan lebih mudah dibandingkan proses manual.
TokSort diharapkan dapat membantu pengguna dalam mengurangi kesalahan pencatatan,
mempercepat pengelompokan pesanan, serta meningkatkan kemudahan pemantauan data
pesanan yang berkaitan dengan proses produksi.

Namun, keberadaan sistem informasi tidak cukup dinilai hanya berdasarkan
ketersediaan fitur yang dimiliki. Sistem yang telah diterapkan perlu dievaluasi untuk
mengetahui sejauh mana sistem tersebut mampu mendukung kebutuhan pengguna dan

memberikan manfaat dalam proses operasional. Evaluasi keberhasilan sistem informasi
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penting dilakukan untuk menilai kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan sistem,
kepuasan pengguna, serta manfaat yang dirasakan oleh pengguna setelah sistem
diterapkan. Dengan adanya evaluasi, keberhasilan sistem dapat dinilai secara lebih
objektif berdasarkan data dan temuan penelitian yang dapat dipertanggungjawabkan.

Salah satu model yang dapat digunakan untuk mengevaluasi keberhasilan sistem
informasi adalah DelLone and McLean IS Success Model. Model ini menjelaskan bahwa
keberhasilan sistem informasi dapat dinilai melalui beberapa dimensi, yaitu kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan
manfaat bersih (DeLone & McLean, 2003). Model ini telah banyak digunakan dalam
berbagai konteks evaluasi sistem informasi, termasuk pada sistem informasi berbasis
web, e-commerce, dan layanan digital. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
DeLone and McLean IS Success Model dapat digunakan untuk menganalisis keberhasilan
sistem informasi pada konteks e-commerce maupun sistem berbasis web, termasuk dalam
lingkungan UKM atau UMKM (Angelina, Hermawan, & Suroso, 2019; Ardiantoro,
Ristono, & Kurniawan, 2026; Hasanah & Sibyan, 2021).

Dalam penelitian ini, DeLone and McLean IS Success Model digunakan secara
adaptif dengan memfokuskan evaluasi pada kualitas sistem, kualitas informasi,
penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Variabel kualitas layanan tidak
digunakan karena TokSort belum memiliki unit layanan, helpdesk, maupun mekanisme
dukungan teknis formal yang dapat dievaluasi secara terpisah oleh pengguna. Oleh karena
itu, evaluasi difokuskan pada kualitas fungsi aplikasi, kualitas informasi yang dihasilkan,
pemanfaatan sistem dalam aktivitas kerja, kepuasan pengguna, serta manfaat yang
dirasakan dalam pengelolaan data pesanan.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pada evaluasi keberhasilan
sistem informasi TokSort dalam pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store
menggunakan adaptasi DeLone and McLean IS Success Model. Evaluasi dilakukan untuk
menggambarkan persepsi pengguna terhadap kualitas sistem, kualitas informasi,
pemanfaatan sistem, kepuasan pengguna, dan manfaat yang dirasakan dalam pengelolaan
data pesanan berbasis file CSV. Dengan demikian, hasil penelitian dibatasi pada konteks
penggunaan TokSort di UMKM Devline Store dan tidak dimaksudkan untuk
membuktikan hubungan sebab-akibat atau melakukan generalisasi terhadap seluruh

UMKM.



17

B. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak meluas dari tujuan yang telah

ditetapkan, maka ruang lingkup penelitian dibatasi sebagai berikut:

1.

Penelitian ini difokuskan pada evaluasi keberhasilan sistem informasi TokSort
dalam pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store, khususnya pada
proses pencatatan, pengelompokan, dan pemantauan status pesanan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada data pesanan yang
diperoleh dalam bentuk file CSV hasil unduhan dari platform e-commerce,
khususnya TikTok Shop, tanpa melibatkan integrasi API eksternal.

Sistem yang dievaluasi adalah TokSort, yaitu sistem informasi berbasis mobile
yang berfungsi untuk mengolah, mengelompokkan, serta memantau status
penyelesaian pesanan guna mendukung proses produksi pada UMKM Devline
Store.

Evaluasi sistem dilakukan menggunakan adaptasi DelLone and McLean IS
Success Model yang mencakup aspek kualitas sistem, kualitas informasi,
penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih yang dirasakan oleh
pengguna.

Variabel kualitas layanan tidak digunakan karena TokSort belum memiliki unit
layanan, helpdesk, maupun mekanisme dukungan teknis formal yang dapat
dievaluasi secara terpisah oleh pengguna.

Responden dalam penelitian ini terbatas pada pengguna TokSort di lingkungan
UMKM Devline Store, yaitu admin dan pekerja yang terlibat langsung dalam
proses pengelolaan data pesanan dan produksi.

Penelitian ini tidak mencakup pembahasan terkait distribusi, pengiriman, dan
manajemen logistik, serta tidak membahas aspek teknis mendalam seperti

keamanan sistem, performa server, dan integrasi sistem dengan pihak eksternal.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana penerapan sistem informasi TokSort dalam pengelolaan data pesanan

berbasis file CSV pada UMKM Devline Store?
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2. Sejauh mana TokSort dipersepsikan membantu pengelolaan data pesanan,
khususnya dalam meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi kesalahan
pengolahan data, dan mempercepat proses pengolahan data pesanan?

3. Bagaimana tingkat keberhasilan sistem informasi TokSort berdasarkan adaptasi
DeLone and McLean IS Success Model?

D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Menganalisis penerapan sistem informasi TokSort dalam pengelolaan data
pesanan berbasis file CSV pada UMKM Devline Store.

2. Menganalisis persepsi pengguna mengenai manfaat TokSort dalam meningkatkan
efisiensi kerja, mengurangi kesalahan pengolahan data, dan mempercepat proses
pengolahan data pesanan pada UMKM Devline Store.

3. Mengevaluasi tingkat keberhasilan sistem informasi TokSort berdasarkan
adaptasi DeLone and McLean IS Success Model yang mencakup kualitas sistem,

kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.
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E. Manfaat Penelitian

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan kajian sistem informasi, khususnya terkait evaluasi keberhasilan sistem
informasi pada UMKM. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya yang membahas pengelolaan data pesanan berbasis file CSV serta evaluasi
sistem informasi menggunakan DelLone and McLean IS Success Model. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian akademik yang
menghubungkan antara pengolahan data, proses produksi, dan evaluasi keberhasilan
sistem informasi dalam konteks operasional UMKM.

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi UMKM
Devline Store dalam menilai keberhasilan penggunaan TokSort sebagai sistem informasi
pengelolaan data pesanan. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk
mengetahui aspek sistem yang telah dinilai baik dan aspek yang masih perlu diperbaiki,
khususnya kualitas sistem, kualitas informasi, pemanfaatan aplikasi, kepuasan pengguna,
dan manfaat yang dirasakan dalam pengelolaan data pesanan. Bagi penelitian selanjutnya,
hasil penelitian ini dapat menjadi referensi kontekstual mengenai evaluasi sistem

informasi internal pada UMKM.
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