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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perubahan signifikan dalam
cara pelaku usaha menjalankan aktivitas bisnis, termasuk pada sektor Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah. Transformasi digital tidak lagi hanya dipahami sebagai
penggunaan media sosial, pembayaran digital, atau pemasaran melalui platform daring,
tetapi juga mencakup pengelolaan data operasional yang berperan penting dalam
mendukung proses bisnis sehari-hari. Dalam konteks UMKM, pengelolaan data yang
baik diperlukan untuk meningkatkan ketepatan pencatatan, mempercepat proses kerja,
serta membantu pelaku usaha dalam mengambil keputusan yang lebih akurat.
Pemanfaatan teknologi dan otomatisasi pada usaha kecil dan menengah terbukti dapat
membantu menyederhanakan proses bisnis, meningkatkan produktivitas, serta
mengurangi hambatan operasional yang muncul akibat pekerjaan manual dan
keterbatasan sumber daya (Abidemi, 2024). Selain itu, pengelolaan informasi yang
selaras dengan kebutuhan bisnis juga menjadi faktor penting dalam mendukung
pertumbuhan teknologi informasi dan keberlanjutan kinerja pada usaha kecil dan
menengah (Pingilili, Letsie, Nzimande, Thango, & Matshaka, 2025).

Seiring meningkatnya pemanfaatan platform e-commerce oleh UMKM, volume
data transaksi dan pesanan yang harus dikelola juga semakin besar. Data pesanan
umumnya mencakup nama produk, variasi produk, jumlah pesanan, status pemenuhan,
serta informasi pendukung lain yang berkaitan langsung dengan proses produksi dan
pengiriman. Apabila data tersebut tidak dikelola secara sistematis, maka proses
operasional berisiko mengalami berbagai kendala, seperti kesalahan pencatatan,
keterlambatan pemenuhan pesanan, ketidaksesuaian jumlah produksi, serta kesulitan
dalam memantau pesanan yang telah atau belum diproses. Sistem informasi memiliki
peran penting dalam meningkatkan efisiensi operasional karena mampu membantu
otomatisasi pekerjaan, mengurangi kesalahan manual, mendukung integrasi data, serta
mempercepat proses pengambilan keputusan (SEUN, BABAJIDE, TAYE,
ADERONKE, & OLABODE, 2023). Dalam konteks usaha kecil dan menengah,

penggunaan sistem informasi juga berkaitan dengan peningkatan efisiensi operasional
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karena sistem dapat membantu pelaku usaha mengelola informasi secara lebih
terstruktur (Msomi & Vilakazi, 2023)

Pada praktiknya, sebagian UMKM masih mengelola data pesanan dengan cara
konvensional, misalnya melalui file spreadsheet atau CSV yang diperiksa dan
dicocokkan secara manual. Meskipun file CSV dapat memuat data dalam format yang
sederhana dan mudah digunakan, pengelolaan CSV tanpa sistem pengolahan yang
memadai tetap memiliki risiko, terutama karena variasi format, perbedaan struktur data,
dan kemungkinan kesalahan dalam proses pembacaan data. (Garcia, 2024) menjelaskan
bahwa kesederhanaan format CSV membuatnya banyak digunakan, tetapi tidak adanya
standar tunggal yang benar-benar ketat dapat menimbulkan berbagai variasi format
sehingga proses pertukaran dan pembacaan data masih memerlukan penanganan yang
tepat. Oleh karena itu, penggunaan file berbasis data perlu didukung dengan mekanisme
pengolahan yang mampu membaca, memvalidasi, dan mengubah data menjadi
informasi yang lebih siap digunakan dalam proses operasional (Somasundaram, 2019).

UMKM Devline Store merupakan salah satu pelaku usaha yang bergerak dalam
penjualan produk terpal dan perlengkapan terkait dengan memanfaatkan platform
e-commerce sebagai salah satu saluran distribusi utama. Dalam kegiatan
operasionalnya, Devline Store menerima data pesanan dalam bentuk file CSV yang
diunduh dari platform e-commerce, khususnya TikTok Shop. Data tersebut digunakan
sebagai dasar dalam menentukan kebutuhan produksi, mengelompokkan pesanan
berdasarkan jenis dan ukuran produk, serta memantau status penyelesaian pesanan.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa data pesanan tidak hanya berfungsi sebagai
catatan transaksi, tetapi juga menjadi dasar dalam menjalankan proses produksi dan
pemenuhan pesanan.

Sebelum menggunakan sistem informasi TokSort, proses pengelolaan data
pesanan pada Devline Store masih dilakukan secara manual dengan cara mencocokkan
data satu per satu. Cara tersebut menyebabkan proses kerja menjadi lambat, rentan
terhadap kesalahan pencatatan, dan menyulitkan pengguna ketika jumlah pesanan
meningkat. Permasalahan ini menjadi semakin kompleks karena pesanan yang diterima
memiliki variasi produk dan ukuran yang beragam, sehingga membutuhkan ketelitian
dalam proses pengelompokan data. Penelitian mengenai perangkat lunak manajemen

pesanan pada usaha kecil dan menengah menunjukkan bahwa sistem pengelolaan
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pesanan dapat membantu meningkatkan penerimaan pengguna, mendukung efisiensi
operasional, dan memperbaiki pengalaman kerja pengguna dalam menangani pesanan
(Velasquez Jimenez, Grados Espinoza, Rubifios Jimenez, Gamarra, & Marrujo-Ingunza,
2024). Hal ini menunjukkan bahwa sistem informasi yang dirancang sesuai kebutuhan
operasional UMKM dapat membantu mengurangi ketergantungan terhadap proses
manual.

Permasalahan pengelolaan data pesanan pada Devline Store tidak hanya
berdampak pada aspek administratif, tetapi juga berpengaruh terhadap proses produksi.
Kesalahan dalam membaca atau mencatat data pesanan dapat menyebabkan
ketidaksesuaian antara jumlah barang yang dibutuhkan dengan jumlah barang yang
diproduksi. Dalam beberapa kondisi, hal tersebut dapat menimbulkan kekurangan
barang saat proses pemenuhan pesanan, sehingga pelaku usaha harus melakukan
produksi ulang. Produksi ulang tidak hanya menambah waktu pengerjaan, tetapi juga
mengganggu alur kerja karena tenaga dan waktu yang seharusnya digunakan untuk
memproses pesanan berikutnya harus dialihkan untuk memperbaiki kekurangan
produksi sebelumnya. Penerapan sistem pemesanan berbasis web pada usaha kecil
terbukti dapat menjadi strategi untuk meningkatkan efisiensi pelayanan karena proses
pemesanan dapat dikelola secara lebih terstruktur dan cepat dibandingkan pendekatan
manual (Dwi Nur Aini, Firliana, & Ristyawan, 2025).

Kondisi ini berpotensi menyebabkan duplikasi pekerjaan, terlewatnya beberapa
pesanan, serta menurunnya ketepatan proses pemenuhan pesanan. Permasalahan
tersebut menunjukkan bahwa Devline Store membutuhkan sistem informasi yang
mampu mengolah data pesanan secara lebih terstruktur, membantu pengelompokan
data, dan mempermudah pemantauan status penyelesaian pesanan.

TokSort merupakan aplikasi sistem informasi berbasis mobile yang digunakan
untuk membantu pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store. Sistem ini
dirancang untuk mengolah file CSV pesanan, membaca dan memvalidasi data,
mengelompokkan pesanan berdasarkan kategori tertentu, serta menampilkan status
penyelesaian pesanan secara lebih terstruktur. Melalui TokSort, pengguna dapat
memperoleh informasi pesanan dengan lebih mudah dibandingkan proses manual.

TokSort diharapkan dapat membantu pengguna dalam mengurangi kesalahan
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pencatatan, mempercepat pengelompokan pesanan, serta meningkatkan kemudahan
pemantauan data pesanan yang berkaitan dengan proses produksi.

Namun, keberadaan sistem informasi tidak cukup dinilai hanya berdasarkan
ketersediaan fitur yang dimiliki. Sistem yang telah diterapkan perlu dievaluasi untuk
mengetahui sejauh mana sistem tersebut mampu mendukung kebutuhan pengguna dan
memberikan manfaat dalam proses operasional. Evaluasi keberhasilan sistem informasi
penting dilakukan untuk menilai kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan sistem,
kepuasan pengguna, serta manfaat yang dirasakan oleh pengguna setelah sistem
diterapkan. Dengan adanya evaluasi, keberhasilan sistem dapat dinilai secara lebih
objektif berdasarkan data dan temuan penelitian yang dapat dipertanggungjawabkan.

Salah satu model yang dapat digunakan untuk mengevaluasi keberhasilan sistem
informasi adalah DeLone and McLean IS Success Model. Model ini menjelaskan bahwa
keberhasilan sistem informasi dapat dinilai melalui beberapa dimensi, yaitu kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan
manfaat bersih (DeLone & McLean, 2003). Model ini telah banyak digunakan dalam
berbagai konteks evaluasi sistem informasi, termasuk pada sistem informasi berbasis
web, e-commerce, dan layanan digital. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa
DeLone and McLean IS Success Model dapat digunakan untuk menganalisis
keberhasilan sistem informasi pada konteks e-commerce maupun sistem berbasis web,
termasuk dalam lingkungan UKM atau UMKM (Angelina, Hermawan, & Suroso, 2019;
Ardiantoro, Ristono, & Kurniawan, 2026; Hasanah & Sibyan, 2021).

Dalam penelitian ini, DeLone and McLean IS Success Model digunakan secara
adaptif dengan memfokuskan evaluasi pada kualitas sistem, kualitas informasi,
penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Variabel kualitas layanan tidak
digunakan karena TokSort belum memiliki unit layanan, helpdesk, maupun mekanisme
dukungan teknis formal yang dapat dievaluasi secara terpisah oleh pengguna. Oleh
karena itu, evaluasi difokuskan pada kualitas fungsi aplikasi, kualitas informasi yang
dihasilkan, pemanfaatan sistem dalam aktivitas kerja, kepuasan pengguna, serta manfaat
yang dirasakan dalam pengelolaan data pesanan.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pada evaluasi keberhasilan
sistem informasi TokSort dalam pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store

menggunakan adaptasi DeLone and McLean IS Success Model. Evaluasi dilakukan
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untuk menggambarkan persepsi pengguna terhadap kualitas sistem, kualitas informasi,

pemanfaatan sistem, kepuasan pengguna, dan manfaat yang dirasakan dalam

pengelolaan data pesanan berbasis file CSV. Dengan demikian, hasil penelitian dibatasi

pada konteks penggunaan TokSort di UMKM Devline Store dan tidak dimaksudkan

untuk membuktikan hubungan sebab-akibat atau melakukan generalisasi terhadap
seluruh UMKM.
B. Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak meluas dari tujuan yang telah

ditetapkan, maka ruang lingkup penelitian dibatasi sebagai berikut:

1.

z'l-_l turnitin Page 23 of 73 - Integrity Submission

Penelitian ini difokuskan pada evaluasi keberhasilan sistem informasi TokSort
dalam pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store, khususnya pada
proses pencatatan, pengelompokan, dan pemantauan status pesanan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada data pesanan yang
diperoleh dalam bentuk file CSV hasil unduhan dari platform e-commerce,
khususnya TikTok Shop, tanpa melibatkan integrasi API eksternal.

Sistem yang dievaluasi adalah TokSort, yaitu sistem informasi berbasis mobile
yang berfungsi untuk mengolah, mengelompokkan, serta memantau status
penyelesaian pesanan guna mendukung proses produksi pada UMKM Devline
Store.

Evaluasi sistem dilakukan menggunakan adaptasi DeLone and McLean IS
Success Model yang mencakup aspek kualitas sistem, kualitas informasi,
penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih yang dirasakan oleh
pengguna.

Variabel kualitas layanan tidak digunakan karena TokSort belum memiliki unit
layanan, helpdesk, maupun mekanisme dukungan teknis formal yang dapat
dievaluasi secara terpisah oleh pengguna.

Responden dalam penelitian ini terbatas pada pengguna TokSort di lingkungan
UMKM Devline Store, yaitu admin dan pekerja yang terlibat langsung dalam
proses pengelolaan data pesanan dan produksi.

Penelitian ini tidak mencakup pembahasan terkait distribusi, pengiriman, dan
manajemen logistik, serta tidak membahas aspek teknis mendalam seperti

keamanan sistem, performa server, dan integrasi sistem dengan pihak eksternal.
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@ C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana penerapan sistem informasi TokSort dalam pengelolaan data pesanan
berbasis file CSV pada UMKM Devline Store?

2. Sejauh mana TokSort dipersepsikan membantu pengelolaan data pesanan,

khususnya dalam meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi kesalahan

pengolahan data, dan mempercepat proses pengolahan data pesanan?

(O8]

Bagaimana tingkat keberhasilan sistem informasi TokSort berdasarkan adaptasi

DeLone and McLean IS Success Model?

D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Menganalisis penerapan sistem informasi TokSort dalam pengelolaan data
pesanan berbasis file CSV pada UMKM Devline Store.
2. Menganalisis persepsi pengguna mengenai manfaat TokSort dalam
@ meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi kesalahan pengolahan data, dan
mempercepat proses pengolahan data pesanan pada UMKM Devline Store.
3. Mengevaluasi tingkat keberhasilan sistem informasi TokSort berdasarkan
@ adaptasi DeLone and McLean IS Success Model yang mencakup kualitas sistem,

kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.
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E. Manfaat Penelitian

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan kajian sistem informasi, khususnya terkait evaluasi keberhasilan sistem
informasi pada UMKM. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya yang membahas pengelolaan data pesanan berbasis file CSV serta evaluasi
sistem informasi menggunakan DelLone and McLean IS Success Model. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian akademik yang
menghubungkan antara pengolahan data, proses produksi, dan evaluasi keberhasilan
sistem informasi dalam konteks operasional UMKM.

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi UMKM
Devline Store dalam menilai keberhasilan penggunaan TokSort sebagai sistem
informasi pengelolaan data pesanan. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan
evaluasi untuk mengetahui aspek sistem yang telah dinilai baik dan aspek yang masih
perlu diperbaiki, khususnya kualitas sistem, kualitas informasi, pemanfaatan aplikasi,
kepuasan pengguna, dan manfaat yang dirasakan dalam pengelolaan data pesanan. Bagi
penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi kontekstual mengenai

evaluasi sistem informasi internal pada UMKM.
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BABII

KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori

1. Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen yang saling
berhubungan untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan menyajikan
data menjadi informasi yang berguna bagi pengguna. Sistem informasi
berperan dalam mendukung aktivitas operasional, pengendalian proses kerja,
serta pengambilan keputusan dalam suatu organisasi. Dalam konteks bisnis,
sistem informasi tidak hanya digunakan sebagai alat pencatatan data, tetapi
juga sebagai sarana untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses kerja
melalui pengolahan data yang lebih cepat, akurat, dan terstruktur.

Menurut (Laudon, 2016), sistem informasi terdiri atas komponen
manusia, teknologi, prosedur, dan data yang saling berinteraksi untuk
menghasilkan informasi yang dibutuhkan organisasi. Sistem informasi
memungkinkan organisasi mengelola data menjadi informasi yang bernilai
sehingga dapat digunakan untuk mendukung kegiatan operasional maupun
pengambilan keputusan. Dengan adanya sistem informasi, proses kerja yang
sebelumnya dilakukan secara manual dapat diarahkan menjadi lebih
sistematis dan konsisten.

Dalam konteks UMKM, sistem informasi memiliki peran penting
karena dapat membantu pelaku usaha mengelola data operasional secara lebih
terstruktur. UMKM yang memiliki keterbatasan sumber daya membutuhkan
sistem yang sederhana, mudah digunakan, dan sesuai dengan kebutuhan
operasional. Penggunaan sistem informasi dapat membantu mengurangi
kesalahan pencatatan, mempercepat proses pengolahan data, serta
meningkatkan ketepatan informasi yang digunakan dalam kegiatan usaha. Hal
ini sejalan dengan penelitian (SEUN et al., 2023) yang menyatakan bahwa
sistem informasi dapat meningkatkan efisiensi operasional melalui
otomatisasi proses kerja, pengurangan kesalahan manual, integrasi data, serta

dukungan terhadap pengambilan keputusan.
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Dalam penelitian ini, TokSort diposisikan sebagai aplikasi sistem
informasi yang digunakan untuk membantu pengelolaan data pesanan pada
UMKM Devline Store. TokSort berfungsi untuk mengolah data pesanan
berbasis file CSV, mengelompokkan data berdasarkan kategori tertentu, serta
memantau status penyelesaian pesanan. Dengan demikian, sistem informasi
dalam penelitian ini dipahami sebagai alat bantu operasional yang digunakan
untuk meningkatkan keteraturan, ketepatan, dan kemudahan dalam
pengelolaan data pesanan.

2. Sistem Informasi Berbasis Mobile

Sistem informasi berbasis mobile merupakan sistem informasi yang
dapat digunakan melalui perangkat bergerak seperti smartphone atau tablet.
Sistem berbasis mobile memungkinkan pengguna mengakses dan mengelola
informasi secara lebih fleksibel karena tidak selalu bergantung pada
perangkat komputer tertentu. Dalam kegiatan operasional, aplikasi mobile
dapat membantu pengguna melakukan pekerjaan secara lebih praktis,
terutama ketika proses kerja membutuhkan akses cepat terhadap informasi.

Penggunaan aplikasi mobile dalam sistem informasi semakin
berkembang karena perangkat mobile telah menjadi bagian dari aktivitas
kerja sehari-hari. Aplikasi mobile dapat mendukung kemudahan penggunaan,
mobilitas, dan kecepatan akses informasi. (Kendle & Chipangura, 2024)
menunjukkan bahwa keberhasilan aplikasi mobile dapat dievaluasi
menggunakan DeLone and McLean IS Success Model dengan
mempertimbangkan kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan,
kepuasan pengguna, dan manfaat yang dirasakan. Hal ini menunjukkan
bahwa aplikasi mobile tidak hanya dinilai dari ketersediaan fitur, tetapi juga
dari kemampuan sistem dalam memberikan manfaat nyata bagi pengguna.

Penelitian (Liang, Siahaan, & Jocelyn, 2024) juga menunjukkan bahwa
aplikasi mobile dapat dievaluasi berdasarkan keberhasilan sistem informasi,
terutama dari aspek kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,
penggunaan, dan kepuasan pengguna. Meskipun konteks penelitian tersebut

berbeda, penggunaan model keberhasilan sistem informasi pada aplikasi
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mobile relevan untuk menunjukkan bahwa sistem berbasis mobile perlu
dinilai berdasarkan pengalaman pengguna dan manfaat yang dihasilkan.

Dalam penelitian ini, TokSort merupakan aplikasi sistem informasi
berbasis mobile yang digunakan dalam lingkungan internal UMKM Devline
Store. Aplikasi ini dirancang untuk membantu pengguna mengelola data
pesanan secara lebih mudah melalui perangkat mobile. Oleh karena itu,
pembahasan sistem informasi berbasis mobile diperlukan untuk menjelaskan
karakter TokSort sebagai objek evaluasi dalam penelitian ini.

3. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah merupakan unit usaha produktif
yang memiliki peran penting dalam perekonomian. UMKM berkontribusi
dalam penciptaan lapangan kerja, pemerataan ekonomi, serta peningkatan
aktivitas ekonomi masyarakat. Meskipun memiliki peran strategis, UMKM
sering menghadapi keterbatasan dalam pengelolaan usaha, seperti
keterbatasan sumber daya manusia, kemampuan manajerial, penggunaan
teknologi, serta pencatatan data operasional.

Menurut (Tambunan, 2019), UMKM memiliki karakteristik yang
berbeda dari usaha berskala besar, terutama dari sisi kapasitas modal, sumber
daya, dan kemampuan pengelolaan usaha. Kondisi tersebut menyebabkan
UMKM membutuhkan pendekatan teknologi yang sesuai dengan kebutuhan
dan kemampuan operasionalnya. Penerapan teknologi pada UMKM tidak
harus selalu kompleks, tetapi perlu mampu membantu menyelesaikan
masalah operasional yang dihadapi secara langsung.

Perkembangan teknologi digital mendorong UMKM untuk beradaptasi
melalui pemanfaatan sistem informasi dalam kegiatan usaha. (Pingilili et al.,
2025) menjelaskan bahwa pengelolaan informasi dan keselarasan teknologi
informasi dengan kebutuhan bisnis dapat membantu usaha kecil dan
menengah dalam meningkatkan kemampuan operasional serta menjaga
keberlanjutan kinerja. Selain itu, (Abidemi, 2024) menunjukkan bahwa
teknologi dan otomatisasi dapat membantu usaha kecil dan menengah dalam
menyederhanakan proses bisnis, meningkatkan produktivitas, mengurangi

kesalahan manual, dan meningkatkan akurasi data.
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Dalam penelitian ini, UMKM yang menjadi objek penelitian adalah
Devline Store, yaitu usaha yang bergerak dalam penjualan produk terpal dan
perlengkapan terkait. Devline Store memanfaatkan platform e-commerce
sebagai salah satu saluran distribusi, sehingga menghasilkan data pesanan
yang perlu dikelola secara terstruktur. Keterbatasan proses manual dalam
mengelola data pesanan menjadi dasar perlunya sistem informasi yang
mampu membantu pencatatan, pengelompokan, dan pemantauan pesanan.

4. E-Commerce dalam Operasional UMKM

E-commerce merupakan aktivitas jual beli produk atau jasa yang
dilakukan melalui media elektronik dan jaringan internet. Dalam konteks
UMKM, e-commerce memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk
memperluas pasar, meningkatkan jangkauan pelanggan, serta mempermudah
proses transaksi. Namun, pemanfaatan e-commerce juga menghasilkan
konsekuensi operasional, yaitu bertambahnya volume data transaksi dan
pesanan yang harus dikelola oleh pelaku usaha.

Data pesanan dari platform e-commerce umumnya memuat informasi
produk, variasi produk, jumlah pesanan, status pesanan, serta informasi lain
yang digunakan dalam proses pemenuhan pesanan. Apabila data tersebut
tidak dikelola dengan baik, maka pelaku usaha dapat mengalami kesalahan
pencatatan, kesulitan dalam mengelompokkan pesanan, keterlambatan proses
produksi, serta kesulitan dalam memantau status penyelesaian pesanan.
Dengan demikian, e-commerce tidak hanya berkaitan dengan aktivitas
penjualan, tetapi juga berkaitan dengan kebutuhan pengelolaan data
operasional.

(Angelina et al., 2019) menjelaskan bahwa keberhasilan e-commerce
dapat dianalisis menggunakan DelLone and McLean IS Success Model karena
keberhasilan sistem tidak hanya ditentukan oleh keberadaan platform, tetapi
juga oleh kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan
pengguna, dan manfaat yang dihasilkan. (Hasanah & Sibyan, 2021) juga
menggunakan DeLone and McLean IS Success Model untuk menganalisis
tingkat keberhasilan website e-commerce pada UKM. Kedua penelitian

tersebut menunjukkan bahwa sistem yang berkaitan dengan e-commerce
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perlu dievaluasi berdasarkan manfaat dan keberhasilannya bagi pengguna
maupun organisasi.

Dalam penelitian ini, e-commerce menjadi konteks sumber data
pesanan pada UMKM Devline Store. Data pesanan diperoleh dari TikTok
Shop dalam bentuk file CSV, kemudian dikelola menggunakan TokSort. Oleh
karena itu, pembahasan e-commerce dalam operasional UMKM diperlukan
untuk menjelaskan hubungan antara aktivitas penjualan digital, data pesanan,
dan kebutuhan sistem informasi dalam mendukung proses produksi.

5. Pengelolaan Data Pesanan Berbasis File CSV

Pengelolaan data pesanan merupakan proses pencatatan, pengolahan,
pengelompokan, dan pemantauan data yang berkaitan dengan pesanan
pelanggan. Dalam kegiatan operasional UMKM, data pesanan berperan
penting karena menjadi dasar dalam menentukan jumlah produk yang harus
diproses, memeriksa status pemenuhan pesanan, serta memastikan bahwa
pesanan pelanggan dapat diselesaikan dengan tepat. Data pesanan yang tidak
dikelola secara baik dapat menimbulkan kesalahan pencatatan,
ketidaksesuaian jumlah produksi, dan keterlambatan dalam proses
pemenuhan pesanan.

Salah satu format data yang sering digunakan dalam pertukaran dan
penyimpanan data adalah CSV atau Comma Separated Values. Format CSV
banyak digunakan karena memiliki struktur sederhana, mudah dibuka melalui
berbagai aplikasi, dan dapat diproses oleh sistem komputer. Namun,
kesederhanaan CSV juga memiliki keterbatasan. (Garcia, 2024) menjelaskan
bahwa format CSV memiliki berbagai variasi atau dialek karena tidak selalu
mengikuti standar yang seragam. Kondisi tersebut dapat menimbulkan
kendala dalam proses pembacaan dan pertukaran data apabila sistem tidak
mampu mengenali struktur data dengan tepat.

Pengolahan data berbasis file dapat menjadi pendekatan yang sesuai
bagi UMKM karena tidak selalu membutuhkan integrasi sistem yang
kompleks. (Somasundaram, 2019) menjelaskan bahwa pengolahan data
berbasis file dapat digunakan untuk mengekstraksi dan mengonversi sumber

data non-tradisional agar dapat diproses lebih lanjut. (Engstfeld, Hermann,
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Hormann, & Riith, 2025) juga menjelaskan bahwa pendekatan berbasis file
dapat digunakan untuk menyiapkan data agar lebih siap dikelola dalam solusi
manajemen data, terutama karena pendekatan ini lebih ringan dan dapat
diadaptasi sesuai kebutuhan.

Dalam penelitian ini, data pesanan Devline Store diperoleh dalam
bentuk file CSV hasil unduhan dari platform e-commerce. File tersebut
kemudian diunggah dan diproses melalui TokSort untuk membantu
pengelompokan pesanan, pemantauan status penyelesaian, dan penyediaan
informasi yang lebih mudah dipahami oleh pengguna. Dengan demikian,
pengelolaan data pesanan berbasis file CSV menjadi salah satu konsep
penting yang mendasari fungsi TokSort sebagai sistem informasi pengelolaan
data pesanan.

6. Sorting dan Grouping Data Pesanan

Sorting dan grouping merupakan proses pengolahan data yang
digunakan untuk menyusun dan mengelompokkan data berdasarkan kriteria
tertentu. Sorting digunakan untuk mengurutkan data agar lebih mudah dibaca
dan dipahami, sedangkan grouping digunakan untuk mengelompokkan data
yang memiliki karakteristik atau atribut yang sama. Dalam konteks
pengelolaan data pesanan, sorting dan grouping dapat digunakan untuk
mengelompokkan pesanan berdasarkan jenis produk, variasi, ukuran, jumlah
pesanan, dan status penyelesaian pesanan.

(Cormen, 2009) menjelaskan bahwa sorting merupakan salah satu
konsep dasar dalam algoritma dan pengolahan data. Meskipun konsep
tersebut berasal dari kajian algoritma komputer, penerapannya dalam sistem
informasi operasional dapat membantu pengguna menemukan, membaca, dan
memahami data secara lebih cepat. Proses pengurutan dan pengelompokan
data dapat membantu menyajikan informasi dalam bentuk yang lebih
terstruktur, sehingga pengguna tidak perlu memeriksa data secara manual satu
per satu.

Dalam pengelolaan pesanan UMKM, grouping memiliki peran penting
karena data pesanan sering kali memiliki variasi produk yang beragam. Tanpa

pengelompokan yang baik, pengguna dapat mengalami kesulitan dalam
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menentukan jumlah produksi, membedakan variasi produk, serta memantau
pesanan yang sudah atau belum diselesaikan. (Velasquez Jimenez et al., 2024)
menunjukkan bahwa perangkat lunak manajemen pesanan yang dirancang
sesuai kebutuhan SME dapat membantu meningkatkan efisiensi operasional
dan mendukung pengalaman pengguna dalam mengelola pesanan.

Dalam penelitian ini, sorting dan grouping digunakan sebagai proses
utama dalam TokSort untuk mengelompokkan data pesanan berdasarkan
kategori tertentu. Pengelompokan tersebut membantu pengguna mengetahui
kebutuhan produksi berdasarkan jenis dan ukuran produk, memantau status
penyelesaian pesanan, serta mengurangi risiko kesalahan dalam pencatatan.
Dengan demikian, sorting dan grouping menjadi bagian penting dalam
mendukung fungsi TokSort sebagai aplikasi sistem informasi pengelolaan
data pesanan.

7. Efisiensi Operasional

Efisiensi operasional merupakan kemampuan suatu proses atau sistem
dalam menghasilkan keluaran yang optimal dengan penggunaan sumber daya
yang lebih hemat. Efisiensi dapat dilihat dari berkurangnya waktu pengerjaan,
meningkatnya akurasi data, menurunnya kesalahan kerja, dan lebih lancarnya
alur operasional. Dalam konteks UMKM, efisiensi operasional menjadi
penting karena keterbatasan sumber daya sering kali membuat proses manual
menjadi kurang efektif, terutama ketika volume pekerjaan meningkat.

(Heizer, 2015) menjelaskan bahwa efisiensi dalam manajemen operasi
berkaitan dengan kemampuan organisasi mengelola proses agar dapat
menghasilkan output secara optimal. Proses yang efisien memungkinkan
organisasi mengurangi pemborosan waktu, tenaga, dan biaya. Dalam konteks
pengelolaan data pesanan, efisiensi operasional dapat dilihat dari kemampuan
sistem dalam mempercepat pengolahan data, mengurangi kesalahan
pencatatan, serta membantu pengguna mengambil keputusan operasional
secara lebih tepat.

Penerapan sistem informasi dapat mendukung efisiensi operasional
karena sistem mampu mengotomatisasi proses kerja, mengurangi

ketergantungan terhadap pencatatan manual, dan meningkatkan keakuratan
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informasi. (SEUN et al., 2023) menjelaskan bahwa sistem informasi berperan
dalam meningkatkan efisiensi operasional melalui otomatisasi tugas,
pengurangan kesalahan manual, integrasi data, serta dukungan terhadap
pengambilan keputusan. (Msomi & Vilakazi, 2023) juga menunjukkan
adanya hubungan antara sistem informasi dan efisiensi operasional pada
usaha kecil dan menengah.

Dalam penelitian ini, efisiensi operasional dilihat berdasarkan persepsi
pengguna terhadap manfaat TokSort dalam membantu pengelolaan data
pesanan pada UMKM Devline Store. Efisiensi tersebut mencakup
kemampuan sistem dalam membantu meningkatkan efisiensi kerja,
mengurangi kesalahan pengolahan data, dan mempercepat proses pengolahan
data pesanan. Dengan demikian, efisiensi operasional diposisikan sebagai
salah satu manfaat yang dirasakan pengguna setelah menggunakan TokSort.

8. DeLone and McLean IS Success Model

Evaluasi keberhasilan sistem informasi diperlukan untuk mengetahui

@Q sejauh mana sistem yang diterapkan mampu memenuhi kebutuhan pengguna

dan memberikan manfaat bagi organisasi. Salah satu model yang banyak
digunakan untuk mengevaluasi keberhasilan sistem informasi adalah DeLone
and McLean IS Success Model. (DeLone & McLean, 2003) menjelaskan
bahwa keberhasilan sistem informasi dapat dinilai melalui beberapa dimensi,
yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan,
kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.

Model Delone and McLean menekankan bahwa keberhasilan sistem
informasi tidak hanya dilihat dari aspek teknis, tetapi juga dari bagaimana
sistem digunakan, bagaimana pengguna menilai sistem, dan manfaat apa yang
dihasilkan setelah sistem diterapkan. Model ini telah digunakan dalam
berbagai konteks evaluasi sistem informasi, seperti e-commerce, aplikasi
mobile, sistem pembelajaran, dan sistem layanan digital. (Angelina et al.,
2019) menggunakan model ini untuk menganalisis keberhasilan e-commerce,
sedangkan (Hasanah & Sibyan, 2021) menggunakannya untuk menilai
keberhasilan website e-commerce pada UKM. (Kendle & Chipangura, 2024)
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juga menggunakan model ini untuk mengevaluasi keberhasilan aplikasi
mobile self-service.

Dalam penelitian ini, DeLone and McLean IS Success Model
digunakan secara adaptif untuk mengevaluasi keberhasilan TokSort. Variabel
yang digunakan meliputi kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan,
kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Variabel kualitas layanan tidak
digunakan karena TokSort belum memiliki unit layanan, helpdesk, maupun
dukungan teknis formal yang dikelola dan dinilai secara terpisah. Oleh karena
itu, penelitian difokuskan pada kualitas aplikasi, informasi yang dihasilkan,
pemanfaatan sistem, kepuasan pengguna, dan manfaat yang dirasakan dalam
pengelolaan data pesanan.

1. Kualitas Sistem

Kualitas sistem merupakan dimensi yang menggambarkan
kemampuan teknis sistem informasi dalam mendukung kebutuhan
pengguna. Kualitas sistem dapat dilihat dari kemudahan penggunaan,
keandalan sistem, kecepatan akses, kenyamanan antarmuka, dan
kesesuaian fungsi sistem dengan kebutuhan operasional. Sistem yang
memiliki  kualitas baik akan memudahkan pengguna dalam
menjalankan pekerjaan dan mengurangi hambatan dalam penggunaan
sistem.

Dalam Del.one and McLean IS Success Model, kualitas sistem
menjadi salah satu faktor yang memengaruhi penggunaan sistem dan
kepuasan pengguna. Sistem yang mudah digunakan, stabil, dan sesuai
kebutuhan cenderung lebih mudah diterima oleh pengguna. DelLone
dan McLean menempatkan kualitas sistem sebagai salah satu dimensi
utama keberhasilan sistem informasi karena aspek teknis sistem
berpengaruh terhadap pengalaman pengguna dalam menggunakan
sistem.

Dalam penelitian ini, kualitas sistem TokSort dinilai dari
kemampuan aplikasi dalam membantu pengguna mengolah data
pesanan, menampilkan informasi secara terstruktur, menjalankan

fungsi pengelompokan pesanan, serta memudahkan pemantauan status
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penyelesaian pesanan. Kualitas sistem menjadi penting karena TokSort
digunakan dalam aktivitas operasional yang membutuhkan kecepatan,
ketepatan, dan kemudahan penggunaan.

2. Kualitas Informasi

Kualitas informasi merupakan dimensi yang menggambarkan
mutu informasi yang dihasilkan oleh sistem. Informasi yang
berkualitas harus akurat, relevan, mudah dipahami, lengkap, dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Dalam konteks sistem informasi, kualitas
informasi menjadi penting karena informasi yang dihasilkan sistem
akan digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan dan
pelaksanaan aktivitas operasional.

DeLone dan McLean menjelaskan bahwa kualitas informasi
berperan dalam memengaruhi penggunaan sistem dan kepuasan
pengguna. Apabila sistem menghasilkan informasi yang tidak akurat
atau sulit dipahami, maka pengguna dapat mengalami kesulitan dalam
memanfaatkan sistem secara optimal. Sebaliknya, informasi yang jelas
dan sesuai kebutuhan dapat meningkatkan kepercayaan pengguna
terhadap sistem.

Dalam penelitian ini, kualitas informasi TokSort dinilai dari
kemampuan sistem dalam menyajikan data pesanan secara jelas, sesuai
dengan data CSV yang diunggah, dan mudah dipahami oleh pengguna.
Informasi yang dihasilkan TokSort digunakan untuk membantu
pengguna mengetahui jenis pesanan, jumlah pesanan, variasi produk,
serta status penyelesaian pesanan. Oleh karena itu, kualitas informasi
menjadi salah satu aspek penting dalam menilai keberhasilan TokSort.
3. Penggunaan

Penggunaan merupakan dimensi yang menunjukkan sejauh mana
pengguna memanfaatkan sistem informasi dalam aktivitas kerjanya.
Penggunaan sistem dapat dilihat dari frekuensi penggunaan,
keterlibatan pengguna, serta sejauh mana sistem menjadi bagian dari

proses kerja. Sistem yang jarang digunakan atau tidak dimanfaatkan
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dalam aktivitas operasional dapat menunjukkan bahwa sistem belum
sepenuhnya berhasil mendukung kebutuhan pengguna.

Dalam DeLone and McLean IS Success Model, penggunaan
menjadi salah satu indikator keberhasilan sistem informasi karena
sistem yang berhasil seharusnya dapat digunakan secara nyata oleh
pengguna dalam menjalankan pekerjaannya. DeLone dan McLean
menjelaskan bahwa penggunaan sistem berkaitan dengan manfaat yang
dapat diperoleh dari sistem tersebut. Semakin relevan sistem dengan
kebutuhan pengguna, semakin besar kemungkinan sistem digunakan
dalam aktivitas operasional.

Dalam penelitian ini, variabel penggunaan dioperasionalkan
melalui persepsi admin dan pekerja terhadap pemanfaatan TokSort
dalam membantu aktivitas pengolahan dan pengelolaan data pesanan.
Pengukuran tidak dilakukan berdasarkan frekuensi, durasi, atau catatan
log penggunaan sistem. Oleh karena itu, hasil variabel penggunaan
hanya menggambarkan penilaian pengguna terhadap keterlibatan
TokSort dalam aktivitas kerja.

4. Kepuasan Pengguna

Kepuasan pengguna merupakan dimensi yang menggambarkan
penilaian pengguna terhadap sistem setelah digunakan. Kepuasan
pengguna dapat dipengaruhi oleh kemudahan penggunaan, kesesuaian
fungsi sistem, kualitas informasi, kecepatan sistem, dan manfaat yang
dirasakan. Sistem yang mampu memenuhi kebutuhan pengguna
cenderung menghasilkan tingkat kepuasan yang lebih tinggi.

DeLone dan McLean menempatkan kepuasan pengguna sebagai
salah satu dimensi utama dalam menilai keberhasilan sistem informasi.
Kepuasan pengguna menunjukkan bagaimana pengguna menilai
pengalaman mereka saat menggunakan sistem. Apabila pengguna
merasa sistem membantu pekerjaan, mudah digunakan, dan
memberikan informasi yang dibutuhkan, maka sistem dapat dinilai

memiliki tingkat keberhasilan yang lebih baik.
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Dalam penelitian ini, kepuasan pengguna TokSort dinilai dari
persepsi admin dan pekerja terhadap kemudahan penggunaan aplikasi,
kejelasan informasi yang ditampilkan, kesesuaian fitur dengan
kebutuhan kerja, serta manfaat aplikasi dalam membantu pengelolaan
data pesanan. Kepuasan pengguna penting untuk dianalisis karena
keberhasilan TokSort tidak hanya ditentukan oleh fungsi teknis sistem,
tetapi juga oleh penerimaan pengguna terhadap sistem tersebut.

5. Manfaat Bersih

Manfaat bersih merupakan dimensi yang menunjukkan dampak
positif yang dihasilkan oleh sistem informasi bagi individu, kelompok,
atau organisasi. Manfaat bersih dapat berupa peningkatan efisiensi
kerja, pengurangan kesalahan, peningkatan produktivitas, kemudahan
pengambilan keputusan, dan peningkatan kualitas proses operasional.
Dalam konteks organisasi kecil seperti UMKM, manfaat bersih dapat
dilihat dari sejauh mana sistem membantu menyelesaikan
permasalahan operasional yang sebelumnya terjadi.

DeLone dan McLean menjelaskan bahwa manfaat bersih
merupakan hasil akhir yang menunjukkan nilai dari penggunaan sistem
informasi. Sistem yang berhasil tidak hanya digunakan oleh pengguna,
tetapi juga memberikan dampak positif terhadap proses kerja. Dalam
konteks UMKM, manfaat bersih dapat terlihat dari meningkatnya
keteraturan pencatatan, berkurangnya pekerjaan manual, dan
meningkatnya ketepatan informasi yang digunakan dalam proses
operasional.

Dalam penelitian ini, manfaat bersih TokSort dinilai berdasarkan
persepsi pengguna terhadap peningkatan efisiensi kerja, pengurangan
kesalahan pengolahan data, dan percepatan proses pengolahan data
pesanan. Ketiga aspek tersebut digunakan untuk menggambarkan
manfaat yang dirasakan pengguna setelah TokSort diterapkan dalam
aktivitas pengelolaan data pesanan.

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
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No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
1 Liang et al., Analisis Mixed Method, | Seluruh Relevan karena
2024 Kesuksesan SEM, SPSS, variabel yang | sama-sama
Aplikasi AMOS, DeLone | diuji menggunakan
M-Paspor di & McLean menunjukkan | model DeLone and
Kota Batam pengaruh McLean untuk
dengan positif mengevaluasi
Menggunakan terhadap kesuksesan sistem
Model keberhasilan informasi
DeLone dan aplikasi berdasarkan
McLean M-Paspor kualitas sistem,
dengan nilai R | kualitas informasi,
Square sebesar | kualitas layanan,
61,3%, 58,9%, | penggunaan, dan
dan 61,9%. kepuasan pengguna.
Perbedaannya,
penelitian tersebut
mengevaluasi
aplikasi layanan
publik, sedangkan
penelitian ini
mengevaluasi
TokSort sebagai
aplikasi internal
UMKM.
2 Engstfeld et A Lightweight | Pengembangan | Penggunaan Relevan karena
al., 2025 File System sistem, metadata dan | membahas
Based pendekatan toolkit pengelolaan data
Approach to berbasis file berbasis file berbasis file dalam
Getting Data dapat sistem informasi.
Ready for membantu Penelitian ini
Data proses mendukung konteks
Management penyiapan TokSort yang
Solutions serta menggunakan file
pengelolaan CSV sebagai
data agar lebih | sumber data
siap digunakan | pesanan, meskipun
dalam solusi penelitian TokSort
manajemen tidak membahas
data. arsitektur teknis
pengelolaan data
secara mendalam.
3 Somasundara | Efficient Framework Framework Relevan karena
m, 2019 File-Based Development yang berkaitan dengan
Data Ingestion dikembangkan | pengolahan data
for Cloud mampu berbasis file CSV.
Analytics mengubah Penelitian ini
sumber data mendukung
tidak pentingnya proses
terstruktur pembacaan dan
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aplikasi dari
sisi kualitas
informasi,
kualitas
sistem,
kualitas
pelayanan,
penggunaan,

No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
menjadi pengolahan file
format CSV sebelum data
agar dapat digunakan dalam
diproses lebih | sistem informasi,
lanjut. sedangkan TokSort
memanfaatkan CSV
sebagai dasar
pengelolaan
pesanan UMKM.
4 SEUN et al., Impact of Mixed Method Sistem Relevan karena
2023 Information informasi mendukung tujuan
Systems on dapat penelitian dalam
Operational meningkatkan | menilai manfaat
Efficiency efisiensi TokSort terhadap
operasional, efisiensi
mendukung operasional,
integrasi data, | khususnya pada
mempercepat | proses pengolahan
pengambilan data pesanan,
keputusan, dan | pengurangan
mengurangi pekerjaan manual,
kesalahan dan dukungan
manual. terhadap proses
produksi UMKM.
5 Nur Hanifan, | Analisa Kuantitatif, Penelitian Relevan sebagai
2026 Aplikasi kuesioner menunjukkan | pembanding
E-Commerce online, bahwa evaluasi aplikasi
Rupa-Rupa pendekatan penggunaan e-commerce
dengan DeLone & aplikasi yang menggunakan
Menggunakan | McLean meningkat DeLone & McLean.
Pendekatan dapat Keterkaitannya
DeLone & meningkatkan | dengan TokSort
McLean: Studi kepuasan terletak pada
Kasus pada pengguna. penggunaan
Aplikasi Model variabel kualitas
Ruparupa DeLone & sistem, kualitas
McLean informasi,
digunakan penggunaan, dan
untuk kepuasan pengguna,
menganalisis meskipun objeknya
keberhasilan aplikasi

marketplace, bukan
sistem pengolahan
pesanan internal
UMKM.
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No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
dan kepuasan
pengguna.
6 Hasanah & Analisis Kuantitatif, Kualitas Sangat relevan
Sibyan, 2021 | Tingkat wawancara, sistem, karena sama-sama
Keberhasilan observasi, studi | kualitas membahas sistem
Website pustaka, informasi, informasi pada
E-Commerce kuesioner, kualitas konteks
UKM regresi linier layanan, dan UKM/UMKM dan
Gondoarum berganda, penggunaan menggunakan
dengan Model | DeLone & secara DeLone & McLean.
DeLone dan McLean bersama-sama | Penelitian ini
McLean berpengaruh mendukung
signifikan evaluasi TokSort
terhadap dari sisi kualitas
kepuasan sistem, kualitas
pengguna. informasi,
Tingkat penggunaan,
keberhasilan kepuasan pengguna,
website dan manfaat sistem
e-commerce bagi pelaku usaha
UKM kecil.
Gondoarum
mencapai
76,1%.
7 Angelina et Analyzing Kuantitatif, System quality | Relevan untuk
al., 2019 E-Commerce survei pengguna | berpengaruh memperkuat
Success using | e-commerce, signifikan penggunaan
DeLone and DeLone & terhadap user | DeLone & McLean
McLean McLean satisfaction, dalam evaluasi
Model service quality | sistem e-commerce.
berpengaruh Keterkaitannya
terhadap use dengan TokSort
dan user terdapat pada
satisfaction, penggunaan
serta user variabel kualitas
satisfaction sistem, kualitas
berpengaruh informasi,
terhadap net penggunaan,
benefits. kepuasan pengguna,
Beberapa dan manfaat bersih.
hubungan lain
tidak
signifikan.
8 Koukaras, Data Review Penelitian Relevan sebagai
2025 Integration terstruktur membahas pendukung konsep
and Storage tentang integrasi | pentingnya pengelolaan data
Strategies in data, metadata integrasi data | karena TokSort
Heterogeneous | management, heterogen, mengolah data
Analytical data lineage, metadata, pesanan dari file
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@@ 10

Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
Systems: schema lineage, CSV. Namun,
Architectures, | matching, dan schema keterkaitannya
Methods, and | strategi evolution, dan | bersifat pendukung
Interoperabilit | penyimpanan strategi teknis, bukan
y Challenges penyimpanan | sebagai dasar utama
untuk menjaga | evaluasi
konsistensi, keberhasilan sistem
keterlacakan, informasi.
serta
interoperabilit
as data.
9 Firdausi & Analisis Kuantitatif, Penelitian Relevan karena
Nuryana, Penerimaan UTAUT, menganalisis sama-sama
2023 Teknologi dan | DeLone & penerimaan membahas aplikasi
Kesuksesan McLean teknologi dan | digital pada konteks
Aplikasi ULA kesuksesan UMKM dan
Pada Pelaku aplikasi ULA | menggunakan
UMKM di pada pelaku DeLone & McLean
Surabaya UMKM untuk menilai
Menggunakan dengan kesuksesan sistem.
Metode menggabungk | Perbedaannya,
UTAUT dan an variabel penelitian tersebut
DeLone & penerimaan mengevaluasi
McLean teknologi dan | aplikasi ULA
kesuksesan dengan tambahan
sistem UTAUT, sedangkan
informasi. penelitian ini
mengevaluasi
TokSort sebagai
aplikasi internal
UMKM untuk
pengelolaan data
pesanan berbasis
CSV.
Ardiantoro et | Evaluasi Kuantitatif, Penelitian Sangat relevan
al., 2026 Keberhasilan SEM-PLS, menunjukkan | karena sama-sama
Implementasi | DeLone & bahwa kualitas | membahas evaluasi
Sistem McLean sistem, keberhasilan sistem
Informasi kualitas informasi pada
Manajemen informasi, konteks UMKM
UMKM penggunaan, menggunakan
Menggunakan dan kepuasan | DeLone & McLean.
Model pengguna Perbedaannya,
DeLone and berkontribusi penelitian tersebut
McLean terhadap mengevaluasi
Berbasis Web manfaat bersih | sistem berbasis

sistem
informasi

web, sedangkan
penelitian ini
mengevaluasi
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o No

@ 11

o 12

Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
manajemen TokSort sebagai
UMKM. aplikasi mobile
internal pengelolaan
data pesanan
berbasis CSV.
Sinaga & Web-Based Design Penelitian Relevan karena
Johan, 2024 Design Order | Thinking, merancang sama-sama
Management perancangan sistem order membahas
System with sistem berbasis | management pengelolaan
Design web berbasis web pesanan melalui
Thinking untuk sistem informasi.
Method membantu Penelitian ini
pengelolaan mendukung
pesanan dan kebutuhan sistem
mempermudah | yang mampu
pekerjaan membantu admin
admin dalam dalam mengelola
menangani pesanan secara
transaksi. lebih terstruktur.
Perbedaannya,
penelitian tersebut
berfokus pada
perancangan order
management system
berbasis web,
sedangkan
penelitian ini
mengevaluasi
TokSort sebagai
aplikasi mobile
internal untuk
pengelolaan data
pesanan berbasis
CSV.
Purwasih. Evaluasi Kuantitatif Penelitian Relevan sebagai
Ratih & Kesuksesan evaluatif, menjelaskan pendukung
Firdaus, 2026 | Sistem kuesioner, bahwa kualitas | konseptual evaluasi
Informasi DeLone & sistem, keberhasilan sistem
Berdasarkan McLean kualitas informasi.
Kualitas, informasi, dan | Keterkaitannya
Kepuasan kualitas dengan TokSort
Pengguna, dan layanan terletak pada
Manfaat berpengaruh penggunaan
Bersih terhadap variabel manfaat
Menggunakan kepuasan bersih untuk
Model pengguna dan | menilai peningkatan
DeLone dan manfaat efisiensi kerja dan
McLean bersih. dukungan terhadap
Variabel proses operasional.

z'l-_l turnitin Page 42 of 73 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::2945:394212466




z'l_.l turnitin Page 43 of 73 - Integrity Submission Submission ID _ trn:0id:::2945:394212466

25
o No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
manfaat bersih
mencakup
peningkatan
efektivitas
kerja, efisiensi
kerja, dan
kualitas
pengambilan
keputusan.
13 | Brian & Pengaruh Kuantitatif Penelitian Relevan karena
18 Lukman, Kepuasan deskriptif, menguji membahas
18 @ 2025 Pengguna dan | kuesioner pengaruh hubungan
Penggunaan daring, kepuasan penggunaan sistem,
Sistem SEM-PLS, pengguna dan | kepuasan pengguna,
Terhadap Information penggunaan kualitas sistem
Kinerja System Success | sistem informasi, dan
UMKM Model terhadap kinerja UMKM.
Dengan kinerja Penelitian ini
Mediasi UMKM mendukung
@ Kualitas dengan argumen bahwa
Sistem kualitas sistem | penggunaan sistem
Informasi informasi informasi dan
Akuntansi akuntansi kepuasan pengguna
sebagai berkaitan dengan
variabel kinerja operasional
mediasi. UMKM.
Perbedaannya,
penelitian tersebut
berfokus pada
sistem informasi
akuntansi,
sedangkan
penelitian ini
mengevaluasi
TokSort dalam
pengelolaan data
pesanan berbasis
CSV.
14 | Kendle & Evaluating the | Kuantitatif, System Relevan karena
Chipangura, Success of a PLS-SEM, quality, sama-sama
2024 Mobile DeLone & information mengevaluasi
Self-Service McLean quality, service | aplikasi berbasis
Application quality, system | pengguna
using the use, dan user menggunakan
DeLone and satisfaction DeLone & McLean.
McLean berpengaruh Penelitian ini
Model terhadap mendukung
keberhasilan hubungan antara
aplikasi. User | kualitas sistem,
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No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
satisfaction penggunaan,
berpengaruh kepuasan pengguna,
signifikan dan manfaat bersih
terhadap net pada aplikasi
benefits. mobile.

15 | Pingilili et al., | Guiding IT Systematic Integrasi Relevan karena
2025 Growth and Literature Enterprise membahas

Sustaining Review, Architecture pentingnya

Performance PRISMA 2020 dan manajemen

in SMEs Information informasi dan

Through Management dukungan teknologi

Enterprise dapat bagi SME/UMKM.

Architecture meningkatkan | Penelitian ini

and pengambilan mendukung

Information keputusan, argumen bahwa

Management: alokasi sumber | sistem informasi

A Systematic daya, efisiensi | seperti TokSort

Review operasional, dibutuhkan untuk

dan kesiapan meningkatkan
transformasi efisiensi
digital pada operasional
SMEs. UMKM.

16 | Rucco, MIND: A Perancangan Pendekatan Relevan sebagai
Longo, & Metadata-driv | design pattern metadata-drive | pendukung teknis
Saad, 2026 en [Ngestion metadata-driven | n ingestion pada aspek upload

Design Pattern | ingestion, memungkinka | dan pembacaan data

for Efficient validasi dan n perubahan berbasis CSV.

Data Ingestion | benchmarking jenis ingestion, | Keterkaitannya
pada platform perubahan dengan TokSort
cloud skema, terdapat pada

penambahan kebutuhan validasi
tabel, dan dan pengolahan
integrasi data agar intervensi
sumber data manual dapat

baru tanpa dikurangi,

banyak meskipun penelitian
intervensi TokSort berfokus
manual pada evaluasi
sehingga persepsi pengguna.
proses

ingestion

menjadi lebih

fleksibel dan

efisien.

17 | Msomi & Nexus Kuantitatif, Terdapat Relevan karena
Vilakazi, between purposive hubungan membuktikan
2023 Accounting sampling, positif bahwa sistem

and analisis signifikan informasi dapat

Information deskriptif dan antara meningkatkan
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No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian

Systems and regresi accounting efisiensi

SMEs' menggunakan information operasional pada

Operational SPSS systems dan SME. Penelitian ini

Efficiency in efisiensi mendukung tujuan

South Africa operasional TokSort dalam
SME. AIS membantu UMKM
berkontribusi mengelola data
terhadap pesanan secara
peningkatan lebih efisien dan
efisiensi, mengurangi
pengambilan ketergantungan
keputusan, dan | terhadap proses
pengelolaan manual.
operasional
usaha kecil.

18 | Velasquez Software Design Prototipe Sangat relevan
Jimenez et al., | Design Aimed | Thinking, software order | karena TokSort juga
2024 at Proper pengembangan | management berfokus pada

Order prototipe order | diterima pengelolaan data
Management management dengan baik pesanan UMKM.
in SMEs software, survei | oleh Keterkaitannya
Likert pengguna. terdapat pada proses

Indikator order management,

design peningkatan

intuitiveness, efisiensi,

ease of task pengurangan

completion, kesalahan, dan

dan perancangan sistem

peningkatan yang mudah

user digunakan oleh

experience pelaku UMKM.

menunjukkan

hasil positif.

Penelitian

menekankan

bahwa order

management

system dapat

membantu

pemrosesan

pesanan secara

terpusat,

mengurangi

kesalahan, dan

mempercepat

proses.

19 | Ibad, Fatah, Rancang Studi literatur, Penelitian Relevan karena
Fitriani, & Bangun survei UMKM, [ menghasilkan | sama-sama
Saputra, 2024 | Aplikasi analisis sistem, | aplikasi membahas sistem
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No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
Pengelolaan implementasi pengelolaan yang digunakan
Pesanan pada | sistem pesanan untuk membantu
UMKM Bakso berbasis pengelolaan
'Rizki desktop pada pesanan pada
Barokah' di UMKM untuk | UMKM. Penelitian
Era Digital membantu ini mendukung
pengelolaan argumen bahwa
data pesanan digitalisasi
dan pengelolaan
pembayaran pesanan dapat
agar lebih membantu usaha
efisien serta kecil mengurangi
mengurangi pekerjaan manual.
ketergantunga | Perbedaannya,
n terhadap penelitian tersebut
pencatatan berfokus pada
manual. rancang bangun
aplikasi pemesanan,
sedangkan
penelitian ini
mengevaluasi
keberhasilan
TokSort
menggunakan
adaptasi DeLone
and McLean.
20 | Abidemi, The Role of Literature Otomasi dapat | Sangat relevan
2024 Technology review dan studi | meningkatkan | karena mendukung
and kasus pada produktivitas tujuan TokSort
Automation in | berbagai industri | SME, dalam
Streamlining SME mengurangi mengotomatisasi
Business manual error, proses operasional,
Processes and dan mengurangi
Productivity meningkatkan | kesalahan manual,
for SMEs akurasi data. meningkatkan
Hambatan akurasi data, dan
utama adopsi | mempercepat
otomasi pengolahan pesanan
meliputi biaya | UMKM.
awal,
keterbatasan
tenaga ahli,
dan kesulitan
integrasi
dengan sistem
lama.
21 | Nurhaida & Pengujian Kuantitatif, Penelitian Relevan karena
Putra, 2019 Kesuksesan model adaptasi | menguji membahas
Implementasi kesuksesan pengujian
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stok, hak akses
pengguna, dan
laporan
penjualan
otomatis
sehingga
membantu
mengurangi
kesalahan
pencatatan
serta

No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
Sistem DeLone & implementasi | kesuksesan sistem
Informasi McLean sistem informasi pada
Akuntansi informasi usaha kecil
pada Usaha akuntansi pada | menengah dengan
Kecil usaha kecil model adaptasi
Menengah menengah DeLone & McLean.
dengan Model menggunakan | Penelitian ini
Adaptasi adaptasi model | memperkuat bahwa
DeLone & DeLone & model tersebut
McLean McLean. dapat digunakan
pada konteks UKM.
Perbedaannya,
objek penelitian
tersebut adalah
sistem informasi
akuntansi,
sedangkan
penelitian ini
berfokus pada
sistem informasi
pengelolaan data
pesanan dan proses
produksi pada
UMKM.
22 | (Ferdinand Perancangan Research and Sistem Relevan karena
Maulana Za dan Development, informasi sama-sama
Fauzi, Implementasi | Prototype berbasis web membahas
Muhamad Sistem yang penerapan sistem
Rizky Informasi dikembangkan | informasi pada
Firdaus, Pitri | Berbasis Web mampu UMKM untuk
Nurasiyah, & | di UMKM mengintegrasi | meningkatkan
Rian Piarna, Sagala Lada kan efisiensi
2026) untuk pengelolaan operasional dan
Meningkatkan menu, akurasi pengelolaan
Efisiensi pencatatan data. Penelitian ini
Operasional pesanan secara | mendukung
real-time, pembahasan
transaksi, manfaat TokSort
manajemen dalam membantu

pengelolaan data
pesanan,
mempercepat
proses kerja, dan
mengurangi potensi
kesalahan
pencatatan.
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No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan

Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
mempercepat
alur kerja
operasional.

23 | (Garecia, Detecting Pengembangan | Metode Sangat relevan

2024) CSV File metode deteksi deteksi dialek | karena TokSort
Dialects by dialek CSV CSV mampu menggunakan file
Table menggunakan meningkatkan | CSV sebagai
Uniformity table uniformity | akurasi sumber data
Measurement | dan inferensi pembacaan pesanan. Penelitian
and Data Type | tipe data struktur file ini mendukung
Inference CSV. alasan perlunya

Penelitian ini proses pembacaan,
menekankan validasi, dan
bahwa variasi | pengolahan CSV
format CSV secara otomatis
dapat untuk mengurangi
menyebabkan | kesalahan input dan
kesalahan kesalahan
interpretasi interpretasi data.
data jika tidak

dideteksi

dengan baik.

24 | Alamsyah, Evaluasi Kuantitatif Instrumen Relevan sebagai
Daniati, & Kesesuaian deskriptif, memiliki pembanding
Ristyawan, Implementasi | HOT-FIT, reliabilitas evaluasi
2025 SIMRS wawancara, sangat tinggi keberhasilan sistem

Khanza studi literatur, dengan informasi.
Berdasarkan kuesioner, SPSS | Cronbach's Meskipun
Model Alpha 0,984. menggunakan
Human-Organi Nilai R? HOT-FIT,
zation-Technol sebesar 0,879 | variabelnya masih
ogy Fit menunjukkan | berkaitan dengan
(HOT-FIT) sebagian besar | TokSort, terutama
keberhasilan kualitas sistem,
implementasi | kualitas informasi,
SIMRS dapat | kepuasan pengguna,
dijelaskan oleh | dan manfaat sistem.
variabel Penelitian ini
kualitas memperkuat bahwa
sistem, keberhasilan sistem
kualitas tidak hanya
informasi, ditentukan oleh
kualitas teknologi, tetapi
layanan, juga oleh pengguna
penggunaan dan lingkungan
sistem, organisasi.
kepuasan
pengguna,
struktur
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No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan

Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
organisasi, dan
lingkungan
organisasi.

25 | Faizul Laila Pengukuran Kuantitatif, User | Pengalaman Relevan sebagai
& Daniati, User Experience pengguna penelitian
2025 Experience Questionnaire aplikasi pendukung pada

Aplikasi (UEQ) MyIM3 secara | aspek evaluasi
MyIM3 umum cukup pengalaman
dengan UEQ baik. Beberapa | pengguna aplikasi.
untuk dimensi Keterkaitannya
Menyediakan berada pada dengan TokSort
Solusi kategori terletak pada
Perbaikan Above pentingnya
Layanan Average, kemudahan

sedangkan penggunaan,

attractiveness, | efisiensi, kejelasan

perspicuity, tampilan, dan

dan keandalan sistem

dependability | agar pengguna

berada pada UMKM dapat

kategori menggunakan

Below aplikasi dengan

Average nyaman dan efektif.

sehingga perlu

perbaikan

pada tampilan,

kejelasan, dan

keandalan

aplikasi.

26 | Lukman, Usability Kuantitatif Skor SUS Relevan sebagai
Daniati, & Evaluation of | deskriptif, SUS | sebesar 61,8 pendukung evaluasi
Wardani, the SiCanTiK | dan USE masuk usability, terutama
2025 E-Learning Questionnaire kategori Poor | pada aspek

Platform dan kemudahan

Using SUS Marginally penggunaan dan

and USE Acceptable, kepuasan pengguna.

Questionnaire sedangkan Penelitian ini

Methods hasil USE menunjukkan
Questionnaire | bahwa sistem yang
memperoleh secara fungsi dapat
skor usability | digunakan tetap
keseluruhan memerlukan
65,5% dan perbaikan pada
masuk aspek kemudahan
kategori belajar dan
Feasible. pengalaman
Pengguna pengguna.
masih
membutuhkan
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o No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
bantuan atau
panduan
dalam
mempelajari
sistem.
27 | Dwi Nur Aini | Penerapan Rekayasa Sistem Sangat relevan

@ et al., 2025 Sistem sistem, analisis pemesanan karena sama-sama

Pemesanan kebutuhan, online berbasis | membahas

Online perancangan, web mampu pengelolaan

Berbasis Web | implementasi, mempercepat | pesanan, efisiensi

sebagai pengujian, proses pelayanan,

@ Strategi evaluasi, black pemesanan, pengurangan

Efisiensi box testing, user | mengurangi kesalahan manual,

Pelayanan acceptance kesalahan dan penerapan

pada Usaha testing input data, sistem pada usaha

Kuliner Kedai memudahkan | skala kecil.

Tilik Sawah pemantauan Penelitian ini
stok, dan menjadi
menghasilkan | pembanding kuat
laporan untuk fungsi
penjualan. TokSort dalam

sorting, grouping,
dan tracking
pesanan.
28 | Nur Pengembanga | Rekayasa Sistem Relevan dengan
@ Alamsyah & | n Sistem perangkat lunak, | informasi TokSort dari sisi
Ristyawan, Informasi Agile Scrum, berbasis web pengembangan
2025 Berbasis observasi, mampu sistem informasi

Website wawancara, mengotomatis | untuk mendukung

Menggunakan | studi pustaka, asi pencatatan | operasional usaha.

Metode Agile | black box transaksi, Keterkaitannya

untuk testing mengelola terdapat pada

Meningkatkan data otomasi pencatatan

Penjualan pelanggan, data, pengelolaan
mengelola transaksi, laporan
stok produk, real-time, dan
dan peningkatan
menghasilkan | efisiensi
laporan secara | operasional usaha
real-time. kecil.

Sistem juga
membantu
meningkatkan
akurasi
pencatatan
transaksi dan
mendukung
pemilik usaha
dalam
memahami
perilaku
pelanggan.
29 | Felmidi, Penerapan Pengembangan | Sistem mampu | Sangat relevan
Daniati, & Metode First sistem mengotomatis | karena membahas
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status pesanan
secara lebih
teratur dan
efisien.

No | Peneliti & Judul Metode / Model | Hasil Keterkaitan
Tahun Penelitian Penelitian dengan Penelitian
Ristyawan, Come First informasi, asi pengelolaan
2025 Serve (FCFS) | prototyping, penjadwalan pesanan,

untuk UML, BPMN, produksi, penjadwalan,
Pengembanga | activity pengelolaan tracking pekerjaan,
n Sistem diagram, use pesanan, estimasi
Informasi case diagram, distribusi penyelesaian, dan
Penjadwalan sequence tugas pekerja, | efisiensi proses
Produksi diagram, FCFS, | dan laporan produksi. Walaupun
black box produksi. objeknya produksi
testing Sistem dapat box speaker, konsep
menentukan otomatisasi pesanan
estimasi waktu | dan pemantauan
penyelesaian progres dekat
berdasarkan dengan fungsi
urutan masuk | TokSort dalam
pesanan dan mengelola data
kapasitas kerja | pesanan UMKM.
harian.

30 | Yudantara, Perancangan SDLC, Sistem yang Relevan karena
Hadziq, Sistem perancangan dirancang sama-sama
Maulana, & Informasi UML, membantu membahas sistem
Niqotaini, Pemesanan perancangan pelanggan informasi yang
2026 Makanan antarmuka melakukan membantu

Berbasis Web pemesanan pengelolaan

dengan secara daring pesanan dan

Konsep Take dan membantu | pemantauan status

Away pada admin UMKM | pesanan pada

UMKM mengelola UMKM. Penelitian
menu, ini mendukung
memantau fungsi TokSort
pesanan dalam menampilkan
masuk, serta data pesanan secara
memperbarui terstruktur serta

membantu
pemantauan status
penyelesaian
pesanan.
Perbedaannya,
penelitian tersebut
berfokus pada
sistem pemesanan
makanan berbasis
web, sedangkan
penelitian ini
mengevaluasi
aplikasi mobile
TokSort untuk
pengelolaan data
pesanan berbasis
CSV.
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C. Kerangka Berpikir

Penelitian ini diawali dari permasalahan yang ditemukan pada UMKM
Devline Store dalam proses pengelolaan data pesanan pelanggan. Data pesanan
diperoleh dalam bentuk file CSV dari platform e-commerce, khususnya TikTok
Shop. Sebelum menggunakan TokSort, proses pengolahan data masih dilakukan
secara manual, sehingga proses pencatatan, pengelompokan, dan pemantauan
pesanan membutuhkan waktu yang lebih lama serta memiliki risiko kesalahan
pencatatan.

Permasalahan tersebut menimbulkan beberapa kelemahan dalam kegiatan
operasional UMKM, seperti data pesanan yang belum tersusun secara sistematis,
proses pengelompokan pesanan yang masih bergantung pada pemeriksaan
manual, belum optimalnya pemantauan status pesanan, serta adanya risiko human
error dalam pengolahan data. Kondisi tersebut dapat berdampak pada proses
produksi, terutama dalam penentuan jumlah barang yang perlu diproduksi,
kemungkinan terjadinya ketidaksesuaian jumlah produksi, serta keterlambatan
dalam pemenuhan pesanan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, TokSort digunakan sebagai
aplikasi sistem informasi berbasis mobile yang membantu pengelolaan data
pesanan berbasis file CSV. TokSort berfungsi untuk membaca dan mengolah data
pesanan, mengelompokkan pesanan berdasarkan kategori tertentu, serta
membantu pengguna dalam memantau status penyelesaian pesanan. Dengan
adanya TokSort, proses pengelolaan data pesanan diharapkan menjadi lebih
terstruktur, cepat, dan mudah dibandingkan dengan proses manual.

Selanjutnya, keberhasilan TokSort dievaluasi menggunakan adaptasi
DeLone and McLean IS Success Model. Evaluasi dilakukan berdasarkan lima
variabel, yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan
pengguna, dan manfaat bersih. Kelima variabel tersebut digunakan untuk
menggambarkan penilaian pengguna terhadap fungsi aplikasi, informasi yang
dihasilkan, pemanfaatan TokSort dalam aktivitas kerja, kepuasan pengguna, dan

manfaat yang dirasakan dalam pengelolaan data pesanan.
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Melalui kerangka berpikir ini, penelitian diarahkan untuk mengevaluasi

keberhasilan TokSort berdasarkan persepsi pengguna terhadap kualitas sistem,

kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Hasil

evaluasi digunakan untuk mengidentifikasi aspek sistem yang telah dinilai baik

serta aspek yang masih memerlukan perbaikan dalam pengelolaan data pesanan
pada UMKM Devline Store.

BN ENG Ty 4 N\
== ~ e @ .
== || £ o || IT> || 4]
= 5
— —
MASALAH KELEMAHAN SOLUSI EVALUASI OUTPUT
Pengelolaan Proses lambat TokSort DeLone and Efisiensi dan
Ccsv dan berisiko aplikasi mobile MclLean keberhasilan
konvensional terjadi kesalahan sistem
. T e B\ =\ J
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BAB III
METODE PENELITIAN

A. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif
evaluatif. Metode kuantitatif digunakan karena data penelitian diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada responden, kemudian dianalisis dalam bentuk angka
menggunakan perhitungan statistik deskriptif. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk
mengukur persepsi pengguna terhadap sistem berdasarkan skor dari setiap indikator
penelitian (Creswell, 2014; Sugiyono, 2013).

Pendekatan deskriptif evaluatif digunakan karena penelitian ini bertujuan untuk
menggambarkan dan mengevaluasi tingkat keberhasilan sistem informasi TokSort
berdasarkan persepsi pengguna. Penelitian ini tidak berfokus pada pengujian hubungan
kausal antarvariabel, melainkan pada penilaian tingkat kualitas sistem, kualitas
informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih yang dirasakan oleh
pengguna setelah menggunakan TokSort.

Model evaluasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah adaptasi Del.one and
McLean IS Success Model. Model ini digunakan karena dapat mengevaluasi
keberhasilan sistem informasi melalui beberapa dimensi, yaitu kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih
(DeLone & McLean, 2003). Dalam penelitian ini, variabel kualitas layanan tidak
digunakan karena TokSort belum memiliki unit layanan, helpdesk, maupun mekanisme
dukungan teknis formal yang dievaluasi secara terpisah oleh pengguna.

B. Deskripsi Sistem Informasi yang Dievaluasi

Sistem informasi yang dievaluasi dalam penelitian ini adalah TokSort. TokSort
merupakan aplikasi sistem informasi berbasis mobile yang digunakan pada UMKM
Devline Store untuk membantu pengolahan data pesanan berbasis file CSV. Sistem ini
digunakan untuk membaca data pesanan, mengolah data, mengelompokkan pesanan
berdasarkan kategori tertentu, serta menampilkan status penyelesaian pesanan secara
lebih terstruktur.

Data pesanan yang dikelola melalui TokSort berasal dari file CSV hasil unduhan
platform e-commerce, khususnya TikTok Shop. Format CSV banyak digunakan karena

memiliki struktur sederhana dan dapat diproses oleh sistem komputer, tetapi
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pengelolaannya tetap membutuhkan mekanisme pembacaan dan pengolahan data yang
tepat agar informasi yang dihasilkan tidak keliru (Garcia, 2024). Pengolahan data
berbasis file juga dapat digunakan untuk membantu proses ekstraksi dan pengubahan
data agar lebih siap digunakan dalam pengelolaan informasi (Somasundaram, 2019).

Tujuan utama TokSort adalah membantu pengguna dalam mengelola data pesanan
agar proses pencatatan, pengelompokan, dan pemantauan status pesanan dapat
dilakukan secara lebih cepat, mudah, dan terorganisasi. Melalui TokSort, pengguna
tidak perlu memeriksa data pesanan satu per satu secara konvensional sehingga proses
pengelolaan data pesanan diharapkan menjadi lebih terstruktur dan risiko kesalahan
pengolahan data dapat diminimalkan.

Fungsi utama TokSort meliputi membaca file CSV pesanan, melakukan proses
sorting dan grouping data, menampilkan hasil pengolahan data secara terstruktur, serta
membantu pemantauan status penyelesaian pesanan. Pengguna TokSort adalah admin
dan pekerja UMKM Devline Store yang terlibat langsung dalam proses pengelolaan
data pesanan dan produksi.

Pembahasan mengenai sistem TokSort dalam penelitian ini hanya digunakan
sebagai konteks terhadap objek yang dievaluasi. Fokus utama penelitian bukan pada
tahapan pengembangan aplikasi, melainkan pada evaluasi keberhasilan sistem
berdasarkan persepsi pengguna. Konsep pengembangan perangkat lunak tetap dapat
digunakan sebagai dasar pendukung untuk memahami bahwa sistem informasi perlu
dirancang berdasarkan kebutuhan pengguna serta diuji agar mampu menjalankan fungsi
sesuai tujuan (Pressman & Maxim, 2020).

C. Model Evaluasi Sistem

Penelitian ini menggunakan adaptasi DeLLone and McLean IS Success Model
sebagai model evaluasi keberhasilan sistem informasi. Model ini menjelaskan bahwa
keberhasilan sistem informasi dapat diukur melalui beberapa dimensi, yaitu kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan
manfaat bersih (DeLone & McLean, 2003).

Model DeLone and McLean menunjukkan bahwa keberhasilan sistem informasi
tidak hanya dilihat dari aspek teknis sistem, tetapi juga dari bagaimana sistem
digunakan, bagaimana pengguna menilai sistem, dan manfaat apa yang dihasilkan

setelah sistem diterapkan. Oleh karena itu, model ini sesuai digunakan dalam penelitian
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ini karena TokSort tidak hanya dinilai berdasarkan keberadaan fitur, tetapi juga
berdasarkan pengalaman pengguna dan manfaat sistem dalam membantu pengelolaan
data pesanan.

Dalam penelitian ini, model evaluasi terdiri atas lima variabel, yaitu kualitas
sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.
Variabel kualitas layanan tidak digunakan karena TokSort belum memiliki unit layanan,
helpdesk, petugas dukungan teknis, maupun mekanisme penanganan keluhan formal
yang dikelola sebagai fungsi tersendiri dan dapat dievaluasi secara terpisah oleh
pengguna. Oleh karena itu, evaluasi difokuskan pada kualitas fungsi aplikasi, kualitas
informasi yang dihasilkan, pemanfaatan sistem dalam aktivitas kerja, kepuasan
pengguna, dan manfaat yang dirasakan dalam pengelolaan data pesanan.

Model DeLone and McLean dipilih karena sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu
mengevaluasi keberhasilan TokSort berdasarkan persepsi pengguna. Penggunaan model
ini memungkinkan penelitian menilai kualitas teknis aplikasi, kesesuaian informasi
yang dihasilkan, pemanfaatan TokSort dalam aktivitas pengelolaan data pesanan,
kepuasan pengguna, serta manfaat yang dirasakan setelah menggunakan sistem. Hasil
evaluasi digunakan untuk menggambarkan tingkat keberhasilan TokSort dalam konteks
operasional UMKM Devline Store.

D. Variabel dan Indikator Penelitian

Variabel penelitian disusun berdasarkan adaptasi DeLLone and McLean IS Success
Model yang terdiri atas kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan
pengguna, dan manfaat bersih. Variabel kualitas layanan tidak dioperasionalkan ke
dalam indikator penelitian karena TokSort belum memiliki layanan dukungan pengguna
yang berdiri sendiri dan dapat dinilai secara terpisah. Oleh karena itu, penyusunan
indikator difokuskan pada fungsi aplikasi, informasi yang dihasilkan, pemanfaatan
sistem, kepuasan pengguna, dan manfaat yang dirasakan.

Kualitas sistem digunakan untuk menilai kemampuan TokSort dalam menjalankan
fungsi pengolahan, pengelompokan, dan pemantauan data pesanan. Aspek ini mencakup
kemudahan penggunaan, kecepatan proses, dan kestabilan aplikasi.

Kualitas informasi digunakan untuk menilai mutu informasi yang dihasilkan oleh

TokSort. Aspek ini mencakup kesesuaian informasi dengan data pesanan yang
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diunggah, kejelasan informasi, dan kemudahan informasi untuk dipahami oleh
pengguna.

Variabel Penggunaan digunakan untuk menggambarkan persepsi responden
terhadap pemanfaatan TokSort dalam membantu aktivitas pengolahan dan pengelolaan
data pesanan. Pengukuran variabel ini tidak didasarkan pada frekuensi, durasi, maupun
catatan log penggunaan sistem, tetapi pada penilaian pengguna terhadap keterlibatan
TokSort dalam aktivitas kerja mereka.

Kepuasan pengguna digunakan untuk menilai pengalaman dan kepuasan
pengguna setelah menggunakan TokSort. Aspek ini berkaitan dengan kepuasan
pengguna terhadap sistem dan kesesuaian fitur TokSort dengan kebutuhan pengelolaan
data pesanan.

Manfaat bersih digunakan untuk menilai dampak positif yang dirasakan pengguna
setelah menggunakan TokSort. Aspek ini mencakup peningkatan efisiensi kerja,
pengurangan kesalahan pengolahan data, dan percepatan proses pengolahan data
pesanan.

Indikator penelitian disusun berdasarkan masing-masing variabel tersebut.
Indikator ini kemudian digunakan sebagai dasar penyusunan butir pernyataan kuesioner.
Dengan demikian, setiap pernyataan dalam kuesioner memiliki keterkaitan langsung
dengan variabel evaluasi yang digunakan dalam penelitian.

E. Populasi dan Responden

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna TokSort di lingkungan
UMKM Devline Store yang terlibat dalam proses pengelolaan data pesanan dan
produksi. Pengguna TokSort terdiri atas admin dan pekerja yang menggunakan atau
berinteraksi langsung dengan sistem dalam kegiatan operasional, terutama pada proses
pengolahan file CSV pesanan, pengecekan hasil pengelompokan data, dan pemantauan
status penyelesaian pesanan.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah total
sampling. Teknik ini digunakan karena jumlah populasi pengguna TokSort relatif kecil
dan seluruh anggota populasi memenuhi kriteria sebagai responden penelitian. Dengan
demikian, seluruh pengguna yang terlibat langsung dalam penggunaan TokSort
dijadikan responden agar data yang diperoleh dapat menggambarkan persepsi pengguna

secara menyeluruh dalam lingkup UMKM Devline Store.
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Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 11 orang, terdiri atas 1 admin dan
10 pekerja. Admin berperan dalam pengelolaan data pesanan, seperti mengunggah file
CSV, memeriksa hasil pengolahan data, dan memantau status pesanan. Sementara itu,
pekerja berperan dalam menggunakan informasi hasil pengelompokan pesanan sebagai
acuan dalam proses produksi dan penyelesaian pesanan. Dengan komposisi tersebut,
responden dipilih karena memiliki keterlibatan langsung terhadap penggunaan TokSort
dan dapat memberikan penilaian berdasarkan pengalaman penggunaan sistem.

Kriteria responden dalam penelitian ini adalah:

1. Pernah menggunakan atau berinteraksi langsung dengan TokSort minimal satu
kali.

2. Terlibat dalam proses pengelolaan data pesanan atau proses produksi pada
UMKM Devline Store.

3. Bersedia mengisi kuesioner penelitian.

Karena penelitian ini dilakukan pada lingkup pengguna internal TokSort di satu
UMKM, hasil penelitian digunakan untuk menggambarkan tingkat keberhasilan sistem
berdasarkan persepsi pengguna di UMKM Devline Store. Oleh karena itu, hasil
penelitian ini tidak dimaksudkan untuk digeneralisasikan secara luas ke seluruh
UMKM, tetapi digunakan sebagai evaluasi keberhasilan sistem informasi TokSort pada
konteks operasional yang diteliti.

F. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui kuesioner dan
observasi. Kuesioner digunakan sebagai teknik utama untuk memperoleh data mengenai
persepsi pengguna terhadap keberhasilan sistem informasi TokSort. Kuesioner disusun
berdasarkan lima variabel dalam adaptasi DeLone and McLean IS Success Model, yaitu
kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat
bersih.

Observasi digunakan sebagai teknik pendukung untuk memperoleh gambaran
mengenai penerapan TokSort dalam kegiatan pengelolaan data pesanan pada UMKM
Devline Store. Observasi dilakukan terhadap proses pengunggahan file CSV,
pembacaan dan pengolahan data, tampilan hasil sorting dan grouping, serta pemantauan

status penyelesaian pesanan melalui aplikasi.
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Kuesioner diberikan kepada seluruh pengguna TokSort yang memenuhi kriteria
responden penelitian. Setiap responden diminta memberikan penilaian terhadap
pernyataan berdasarkan indikator masing-masing variabel. Jawaban responden
kemudian diberi skor menggunakan skala Likert lima poin. Hasil observasi digunakan
untuk memperkuat deskripsi konteks penerapan TokSort dan tidak digunakan sebagai
dasar perhitungan statistik maupun pembuktian perubahan operasional secara objektif.
G. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner.
Kuesioner disusun berdasarkan indikator dari masing-masing variabel dalam adaptasi
DeLone and McLean IS Success Model. Instrumen ini digunakan untuk mengukur
persepsi responden terhadap kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan
pengguna, dan manfaat bersih TokSort.

Skala pengukuran yang digunakan adalah skala Likert 5 poin. Skala Likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi responden terhadap suatu
objek penelitian (Riduwan, 2015). Skala yang digunakan dalam penelitian ini

ditampilkan pada Tabel 3.1.
Tabel 3.1 Skala Likert

Skala | Keterangan

1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju

3 Netral

4 Setuju

5 Sangat Setuju

Operasional variabel penelitian disusun berdasarkan lima variabel evaluasi yang
digunakan dalam penelitian. Setiap variabel memiliki indikator yang digunakan sebagai

dasar penyusunan butir pernyataan kuesioner.

Tabel 3.2 Operasional Variabel Penelitian

Variabel Indikator Kode
Kualitas Sistem TokSort mudah digunakan dalam proses pengelolaan data pesanan. SQl
Kualitas Sistem TokSort memiliki proses yang cepat saat digunakan. SQ2
Kualitas Sistem TokSort berjalan stabil tanpa kendala yang berarti. SQ3
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Variabel Indikator Kode
Kualitas Informasi | Informasi yang ditampilkan TokSort sesuai dengan data pesanan yang 1Q1
diunggah.
Kualitas Informasi | Informasi yang dihasilkan TokSort mudah dipahami. 1Q2
Kualitas Informasi | Hasil sorting dan grouping data ditampilkan dengan jelas. 1Q3
Penggunaan TokSort membantu aktivitas pengolahan data pesanan. Ul
Penggunaan TokSort mempermudah proses pengelolaan data pesanan. U2
Kepuasan Pengguna merasa puas menggunakan TokSort. US1
Pengguna
Kepuasan Fitur TokSort sesuai dengan kebutuhan pengelolaan data pesanan. Us2
Pengguna
Manfaat Bersih TokSort membantu meningkatkan efisiensi kerja. NB1
Manfaat Bersih TokSort membantu mengurangi kesalahan pengolahan data pesanan. NB2
Manfaat Bersih TokSort membantu mempercepat proses pengolahan data pesanan. NB3

Indikator pada tabel tersebut digunakan sebagai dasar penyusunan butir
pernyataan dalam kuesioner. Hasil jawaban responden kemudian dihitung untuk
memperoleh nilai rata-rata setiap indikator dan variabel penelitian.

H. Dasar Penyusunan Instrumen

Instrumen penelitian disusun berdasarkan lima variabel dalam adaptasi DeLone
and McLean IS Success Model, yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan,
kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Setiap butir pernyataan disesuaikan dengan
fungsi TokSort dan konteks pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store.

Kesesuaian instrumen ditinjau melalui keterkaitan antara variabel, indikator, dan
butir pernyataan yang digunakan dalam kuesioner. Instrumen tidak dikembangkan
sebagai skala baru untuk melakukan generalisasi secara luas, tetapi digunakan untuk
menggambarkan persepsi seluruh pengguna TokSort pada objek penelitian.

Penelitian ini tidak melakukan pengujian hubungan, pengaruh, maupun pengujian
psikometrik instrumen secara mendalam. Keputusan tersebut disesuaikan dengan tujuan
penelitian yang bersifat deskriptif evaluatif serta jumlah responden yang terbatas pada
11 orang sebagai seluruh populasi pengguna TokSort di UMKM Devline Store.

Oleh karena itu, hasil penelitian ditafsirkan secara deskriptif berdasarkan nilai

rata-rata jawaban responden dan dibatasi pada konteks penggunaan TokSort di UMKM
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Devline Store. Keterbatasan penyusunan instrumen dan jumlah responden dinyatakan
secara terbuka pada bagian pembahasan.
I. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik
deskriptif. Statistik deskriptif digunakan untuk menggambarkan data berdasarkan
jawaban responden tanpa melakukan pengujian hubungan, pengaruh, atau generalisasi
statistik. Analisis dilakukan dengan menghitung nilai rata-rata atau mean dari setiap
indikator dan variabel penelitian.

Rumus mean yang digunakan adalah sebagai berikut:

X

Mean = m

Keterangan:

e XX = jumlah skor jawaban responden

e N = jumlah responden

Tahapan analisis data dilakukan dengan memberikan skor pada setiap jawaban
responden berdasarkan skala Likert, menghitung total skor setiap indikator, menghitung
nilai rata-rata setiap indikator, menghitung nilai rata-rata setiap variabel, dan
menginterpretasikan hasil berdasarkan kategori penilaian. Mean digunakan sebagai
teknik analisis utama untuk menggambarkan persepsi pengguna terhadap keberhasilan
TokSort.

Hasil perhitungan nilai mean kemudian diinterpretasikan menggunakan kategori
skala Likert. Kategori interpretasi nilai mean digunakan untuk menentukan tingkat
penilaian responden terhadap kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan

pengguna, dan manfaat bersih TokSort.
Tabel 3.3 Interpretasi Nilai Mean

Interval Mean | Kategori

1,00 - 1,80 Sangat Tidak Baik

1,81 -2,60 Tidak Baik

2,61 —3,40 Cukup

3,41 -4,20 Baik

4,21 —5,00 Sangat Baik

Nilai mean digunakan untuk menentukan tingkat keberhasilan TokSort

berdasarkan persepsi responden. Semakin tinggi nilai mean yang diperoleh, semakin
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a baik penilaian pengguna terhadap variabel yang diukur. Interpretasi ini digunakan untuk
menjelaskan keberhasilan sistem berdasarkan masing-masing variabel dalam adaptasi

e DeLone and McLean IS Success Model (Riduwan, 2015).
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Data Hasil Penelitian

1. Penerapan TokSort dalam Pengelolaan Data Pesanan

Berdasarkan hasil observasi, penerapan TokSort dalam pengelolaan data
pesanan pada UMKM Devline Store dimulai dari pengunduhan file CSV pesanan
dari TikTok Shop. File tersebut kemudian diunggah oleh admin ke dalam aplikasi
TokSort untuk dibaca dan diolah.

TokSort mengelompokkan data pesanan melalui proses sorting dan grouping
berdasarkan kategori yang digunakan dalam kegiatan operasional. Hasil pengolahan
ditampilkan secara lebih terstruktur agar admin dan pekerja dapat melihat informasi
pesanan tanpa memeriksa setiap baris data secara manual.

Informasi hasil pengelompokan digunakan sebagai acuan dalam pengelolaan
pesanan dan pemantauan status penyelesaian. Dengan demikian, TokSort diterapkan
sebagai alat bantu untuk membaca, mengolah, mengelompokkan, dan memantau
data pesanan berbasis file CSV.

Hasil observasi tersebut hanya digunakan untuk menggambarkan konteks
penerapan TokSort. Observasi tidak digunakan untuk membuktikan peningkatan
kinerja secara objektif maupun membandingkan kondisi sebelum dan sesudah
penggunaan sistem.

2. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel

Data kuesioner diperoleh dari 11 pengguna TokSort pada UMKM Devline
Store. Kuesioner disusun berdasarkan lima variabel dalam adaptasi DeLone and
McLean IS Success Model, yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan,
kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Setiap jawaban diukur menggunakan skala
Likert lima poin, kemudian dihitung nilai rata-rata atau mean untuk menentukan
kategori penilaian setiap indikator dan variabel.

1. Kualitas Sistem (System Quality)
Variabel kualitas sistem digunakan untuk mengetahui penilaian
pengguna terhadap kemampuan TokSort dalam menjalankan fungsi

pengelolaan data pesanan. Penilaian pada variabel ini mencakup aspek
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kemudahan penggunaan, kecepatan proses, dan stabilitas sistem selama

digunakan.
@ Tabel 4.1 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Sistem

Kode | Indikator Mean Kategori

SQl Sistem TokSort mudah digunakan 3,64 Baik

SQ2 Sistem TokSort memiliki proses yang cepat saat 3,45 Baik
digunakan

SQ3 Sistem TokSort berjalan dengan stabil tanpa 3,18 Cukup
kendala yang berarti

a Berdasarkan Tabel 4.1, variabel Kualitas Sistem memperoleh
nilai rata-rata sebesar 3,42 dengan kategori baik. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa TokSort dinilai cukup baik dalam membantu
pengguna mengelola data pesanan. Namun, indikator stabilitas sistem

@ @ memperoleh nilai terendah sebesar 3,18 dengan kategori cukup. Hal ini
menunjukkan bahwa stabilitas sistem masih menjadi aspek yang perlu
diperhatikan dalam pengembangan TokSort.

@ 2. Kualitas Informasi (Information Quality)

Variabel kualitas informasi digunakan untuk mengetahui penilaian
pengguna terhadap informasi yang dihasilkan oleh TokSort. Penilaian
pada variabel ini mencakup aspek keakuratan informasi, kemudahan

informasi untuk dipahami, serta kejelasan hasil sorting dan grouping

data.

Tabel 4.2 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Informasi

Kode | Indikator Mean | Kategori

1Q1 Informasi yang ditampilkan sistem TokSort akurat | 3,64 | Baik

1Q2 Informasi yang dihasilkan sistem mudah 3,73 Baik
dipahami

1Q3 Hasil sorting dan grouping data ditampilkan 3,55 Baik
dengan jelas

o Berdasarkan Tabel 4.2, variabel Kualitas Informasi memperoleh

nilai rata-rata sebesar 3,64 dengan kategori baik. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa informasi yang ditampilkan TokSort dinilai sesuai,

mudah dipahami, dan cukup jelas dalam menyajikan hasil
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pengelompokan data pesanan. Indikator IQ2 memperoleh nilai tertinggi
sebesar 3,73, yang menunjukkan bahwa responden dapat memahami
informasi yang dihasilkan sistem dengan baik.

3. Penggunaan (Use)

Variabel penggunaan digunakan untuk mengetahui sejauh mana
TokSort dimanfaatkan dalam aktivitas pengolahan data pesanan.
Penilaian pada variabel ini mencakup kemampuan sistem dalam
membantu aktivitas pengolahan data dan mempermudah proses

pengelolaan data pesanan.

Tabel 4.3 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Penggunaan

Kode | Indikator Mean | Kategori

Ul Sistem TokSort membantu aktivitas pengolahan data 3,91 Baik

pesanan

U2 Sistem TokSort mempermudah proses pengelolaan 3,82 Baik

data pesanan

Berdasarkan Tabel 4.3, variabel Penggunaan memperoleh nilai
rata-rata sebesar 3,86 dengan kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa responden memberikan penilaian baik terhadap pemanfaatan
TokSort dalam membantu aktivitas pengolahan dan pengelolaan data
pesanan. Indikator Ul memperoleh nilai sebesar 3,91, yang
menunjukkan bahwa responden menilai TokSort membantu aktivitas
pengolahan data pesanan.

4. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)

Variabel kepuasan pengguna digunakan untuk mengetahui
penilaian pengguna terhadap pengalaman penggunaan TokSort. Penilaian
pada variabel ini mencakup kepuasan pengguna dan kesesuaian sistem

dengan kebutuhan pengolahan data pesanan.

Tabel 4.4 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Kepuasan Pengguna

Kode | Indikator Mean | Kategori

US1 | Saya merasa puas menggunakan sistem TokSort 3,55 Baik

US2 | Sistem TokSort sesuai dengan kebutuhan pengolahan | 3,64 | Baik

data pesanan

Berdasarkan Tabel 4.4, variabel kepuasan pengguna memperoleh

nilai rata-rata sebesar 3,59 dengan kategori baik. Hasil tersebut
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menunjukkan bahwa pengguna merasa cukup puas terhadap penggunaan
TokSort dalam membantu aktivitas pengelolaan data pesanan. Nilai
tertinggi terdapat pada indikator US2 sebesar 3,64, yang menunjukkan
bahwa fitur TokSort dinilai sesuai dengan kebutuhan pengolahan data
pesanan pada UMKM Devline Store.
5. Manfaat Bersih (Net Benefits)

Variabel manfaat bersih digunakan untuk mengetahui manfaat yang
dirasakan pengguna setelah menggunakan TokSort. Penilaian pada
variabel ini mencakup peningkatan efisiensi kerja, pengurangan

kesalahan pengolahan data, dan percepatan proses pengolahan data

pesanan.
Tabel 4.5 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Manfaat Bersih
Kode | Indikator Mean | Kategori
NB1 | Sistem TokSort membantu meningkatkan efisiensi 3,82 Baik
kerja
NB2 | Sistem TokSort membantu mengurangi kesalahan 3,36 Cukup

pengolahan data

NB3 | Sistem TokSort membantu mempercepat proses 4,00 | Baik

pengolahan data pesanan

Berdasarkan Tabel 4.5, variabel Manfaat Bersih memperoleh nilai
rata-rata sebesar 3,73 dengan kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa TokSort dinilai memberikan manfaat dalam pengelolaan data
pesanan berdasarkan persepsi responden. Indikator NB3 memperoleh
nilai tertinggi sebesar 4,00 dengan kategori baik, sedangkan indikator
NB2 memperoleh nilai sebesar 3,36 dengan kategori cukup. Dengan
demikian, percepatan proses menjadi manfaat yang paling tinggi dinilai,
sedangkan pengurangan kesalahan masih perlu diperhatikan.

3. Hasil Pengolahan Data
Hasil pengolahan data diperoleh berdasarkan perhitungan nilai rata-rata atau

mean dari masing-masing variabel penelitian menggunakan skala Likert lima poin.

Tabel 4.6 Rekapitulasi Hasil Pengolahan Data
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Variabel Mean Kategori
Kualitas Sistem 3,42 Baik
Kualitas Informasi 3,64 Baik
Penggunaan 3,86 Baik
Kepuasan Pengguna | 3,59 Baik
Manfaat Bersih 3,73 Baik

Berdasarkan Tabel 4.6, seluruh variabel memperoleh nilai rata-rata dalam
kategori baik. Variabel Penggunaan memperoleh nilai rata-rata tertinggi sebesar
3,86. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian paling
tinggi terhadap pemanfaatan TokSort dalam membantu aktivitas pengolahan dan
pengelolaan data pesanan. Variabel Kualitas Sistem memperoleh nilai rata-rata
terendah sebesar 3,42, tetapi masih berada dalam kategori baik. Meskipun demikian,
indikator stabilitas sistem pada variabel tersebut memperoleh kategori cukup dan

menjadi aspek yang perlu diperhatikan.

B. Pembahasan

1. Interpretasi Kualitas Sistem (System Quality)

Berdasarkan hasil pengolahan data, variabel Kualitas Sistem memperoleh nilai
rata-rata sebesar 3,42 dengan kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
responden memberikan penilaian positif terhadap kemampuan TokSort dalam
mendukung pengolahan data pesanan pada UMKM Devline Store.

Indikator kemudahan penggunaan memperoleh nilai mean sebesar 3,64
dengan kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden menilai
TokSort cukup mudah dipahami dan digunakan. Indikator kecepatan sistem
memperoleh nilai mean sebesar 3,45 dengan kategori baik, yang menunjukkan
bahwa responden memberikan penilaian positif terhadap kecepatan TokSort ketika
mengolah dan menampilkan data pesanan.

Indikator stabilitas sistem memperoleh nilai mean sebesar 3,18 dengan
kategori cukup. Hasil tersebut menunjukkan bahwa stabilitas TokSort belum dinilai
optimal oleh seluruh responden. Penelitian ini tidak melakukan pengujian teknis
untuk mengidentifikasi penyebab kendala stabilitas, sehingga hasil tersebut hanya

menggambarkan persepsi pengguna selama menggunakan sistem.
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2. Interpretasi Kualitas Informasi (Information Quality)

Variabel Kualitas Informasi memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,64 dengan
kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa informasi yang dihasilkan TokSort
dinilai sesuai, jelas, dan mudah dipahami oleh pengguna.

Indikator kesesuaian informasi memperoleh nilai mean sebesar 3,64 dengan
kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden menilai informasi yang
ditampilkan TokSort telah sesuai dengan data pesanan yang diunggah dan diolah
melalui sistem. Indikator kemudahan informasi untuk dipahami memperoleh nilai
mean sebesar 3,73 dengan kategori baik dan menjadi nilai tertinggi pada variabel
Kualitas Informasi.

Indikator kejelasan hasil sorting dan grouping memperoleh nilai mean sebesar
3,55 dengan kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden menilai
hasil pengelompokan data telah disajikan secara cukup jelas dan membantu
pengguna memahami data pesanan secara lebih terstruktur.

3. Interpretasi Penggunaan (Use)

Variabel Penggunaan memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,86 dengan kategori
baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian baik
terhadap pemanfaatan TokSort dalam membantu aktivitas pengolahan dan
pengelolaan data pesanan pada UMKM Devline Store.

Indikator TokSort membantu aktivitas pengolahan data pesanan memperoleh
nilai mean sebesar 3,91 dengan kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
responden menilai TokSort memberikan dukungan dalam aktivitas pengolahan data
pesanan.

Indikator TokSort mempermudah proses pengelolaan data pesanan
memperoleh nilai mean sebesar 3,82 dengan kategori baik. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa responden menilai TokSort membantu mempermudah proses
pengelolaan data pesanan. Variabel Penggunaan dalam penelitian ini tidak
menggambarkan frekuensi, durasi, maupun jumlah penggunaan sistem secara
objektif.

4. Interpretasi Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)
Variabel Kepuasan Pengguna memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,59 dengan

kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pengguna merasa cukup puas
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terhadap sistem TokSort dalam membantu aktivitas operasional pengolahan data
pesanan.

Indikator kepuasan terhadap sistem memperoleh nilai mean sebesar 3,55
dengan kategori baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa pengguna merasa sistem
TokSort telah memberikan kemudahan dalam proses pengolahan data pesanan.

Selain itu, indikator kesesuaian sistem terhadap kebutuhan pengguna
memperoleh nilai mean sebesar 3,64 dengan kategori baik. Hal ini menunjukkan
bahwa fitur yang tersedia pada TokSort telah sesuai dengan kebutuhan operasional
UMKM Devline Store, khususnya pada proses sorting dan grouping data pesanan.

5. Interpretasi Manfaat Bersih (Net Benefits)

Variabel Manfaat Bersih memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,73 dengan
kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa TokSort dinilai memberikan
manfaat terhadap pengelolaan data pesanan berdasarkan persepsi responden.

Indikator peningkatan efisiensi kerja memperoleh nilai mean sebesar 3,82
dengan kategori baik. Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden menilai
TokSort membantu membuat proses pengelolaan data pesanan menjadi lebih efisien.

Indikator pengurangan kesalahan pengolahan data memperoleh nilai mean
sebesar 3,36 dengan kategori cukup. Hasil tersebut menunjukkan bahwa TokSort
dipersepsikan cukup membantu mengurangi kesalahan pengolahan data, tetapi
manfaat tersebut belum dinilai optimal oleh seluruh responden.

Indikator percepatan proses pengolahan data memperoleh nilai mean sebesar
4,00 dengan kategori baik dan menjadi nilai tertinggi pada variabel Manfaat Bersih.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa responden menilai TokSort membantu
mempercepat proses sorting dan grouping data pesanan.

6. Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Seun et al. (2023) yang
menyatakan bahwa penerapan sistem informasi mampu meningkatkan efisiensi
operasional melalui otomatisasi proses kerja, pengurangan kesalahan manual,
integrasi data, dan dukungan terhadap pengambilan keputusan. Temuan ini juga
didukung oleh penelitian Msomi dan Vilakazi (2023) yang menunjukkan bahwa
penggunaan sistem informasi pada usaha kecil dan menengah memiliki hubungan

dengan peningkatan efisiensi operasional. Dalam konteks pengelolaan pesanan,
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penelitian Velasquez Jimenez et al. (2024) menunjukkan bahwa sistem manajemen
pesanan pada SME dapat membantu proses pemesanan menjadi lebih terpusat,
mengurangi kesalahan, dan mempercepat proses kerja.

Penelitian ini juga memiliki kesamaan dengan penelitian (Liang et al., 2024)
yang menggunakan DeLone and McLean IS Success Model untuk mengevaluasi
keberhasilan sistem informasi berdasarkan persepsi pengguna. Hasil penelitian
tersebut menunjukkan bahwa kualitas sistem dan kualitas informasi menjadi faktor
penting dalam mendukung keberhasilan sistem informasi. Hal ini selaras dengan
hasil penelitian TokSort, yang menunjukkan bahwa variabel kualitas sistem dan
kualitas informasi berada pada kategori baik berdasarkan penilaian pengguna.

Namun demikian, penelitian ini berbeda dari penelitian terdahulu karena
berfokus pada TokSort sebagai aplikasi internal UMKM Devline Store untuk
mengolah data pesanan berbasis file CSV. Penelitian menggunakan pendekatan
deskriptif evaluatif untuk menggambarkan persepsi seluruh pengguna terhadap
kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat
bersih, tanpa menguji hubungan kausal antarvariabel.

7. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya dilakukan pada satu objek, yaitu UMKM Devline Store,
dengan 11 responden yang merupakan seluruh pengguna TokSort. Oleh karena itu,
hasil penelitian bersifat kontekstual dan tidak dimaksudkan untuk digeneralisasikan
kepada seluruh UMKM.

Data penelitian diperoleh berdasarkan persepsi pengguna melalui kuesioner.
Hasil penelitian belum membuktikan perubahan operasional secara objektif melalui
perbandingan sebelum dan sesudah penggunaan sistem.

Variabel Penggunaan menggambarkan persepsi pemanfaatan TokSort dan
tidak menggunakan data objektif berupa frekuensi, durasi, atau log penggunaan.
Analisis penelitian juga dibatasi pada statistik deskriptif menggunakan mean dan

tidak menguji hubungan atau pengaruh antarvariabel.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa TokSort telah diterapkan sebagai sistem informasi pengelolaan data
pesanan berbasis file CSV pada UMKM Devline Store. Sistem ini digunakan untuk
membantu proses pembacaan data pesanan, sorting, grouping, dan pemantauan status
penyelesaian pesanan. Berdasarkan hasil observasi, penerapan TokSort membantu
menyajikan data pesanan secara lebih terstruktur berdasarkan jenis, variasi, dan
kebutuhan pesanan. Hasil observasi tersebut digunakan untuk menggambarkan konteks
penerapan sistem dan bukan sebagai bukti perubahan operasional secara objektif.

Berdasarkan persepsi responden, TokSort dinilai membantu proses pengelolaan
data pesanan pada UMKM Devline Store. Variabel Penggunaan memperoleh nilai
rata-rata sebesar 3,86 dengan kategori baik, sedangkan variabel Manfaat Bersih
memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,73 dengan kategori baik. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa responden menilai TokSort membantu aktivitas pengolahan data
pesanan, mempermudah proses pengelolaan data, dan mempercepat proses pengolahan
data pesanan. Namun, indikator pengurangan kesalahan pengolahan data memperoleh
nilai rata-rata sebesar 3,36 dengan kategori cukup sehingga aspek tersebut belum dinilai
optimal oleh pengguna.

Tingkat keberhasilan sistem informasi TokSort berdasarkan adaptasi DeLone and
McLean IS Success Model berada pada kategori baik. Variabel Kualitas Sistem
memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,42, Kualitas Informasi sebesar 3,64, Penggunaan
sebesar 3,86, Kepuasan Pengguna sebesar 3,59, dan Manfaat Bersih sebesar 3,73.
Seluruh variabel berada dalam kategori baik. Meskipun demikian, indikator stabilitas
sistem memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,18 dengan kategori cukup sehingga
stabilitas sistem masih menjadi aspek yang perlu diperhatikan dalam pengembangan
selanjutnya.

Secara keseluruhan, berdasarkan persepsi 11 pengguna pada UMKM Devline
Store, TokSort memperoleh penilaian dalam kategori baik sebagai sistem informasi
pengelolaan data pesanan berbasis file CSV. TokSort dinilai membantu proses sorting,

grouping, dan pemantauan status pesanan secara lebih terstruktur. Namun, stabilitas
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sistem dan kemampuan dalam membantu mengurangi kesalahan pengolahan data masih

@@ menjadi aspek yang perlu ditingkatkan. Hasil penelitian ini1 bersifat kontekstual dan

tidak dimaksudkan untuk digeneralisasikan kepada seluruh UMKM.
B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat dijadikan pertimbangan bagi pengembangan TokSort dan penelitian selanjutnya.

Pertama, pengembangan TokSort selanjutnya perlu memperhatikan stabilitas
sistem karena indikator tersebut memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,18 dengan
kategori cukup. Sebelum dilakukan perbaikan, perlu dilakukan pengujian teknis dan
pencatatan kendala penggunaan untuk mengidentifikasi sumber masalah yang dirasakan
pengguna. Hasil pengujian tersebut dapat digunakan sebagai dasar dalam menentukan
komponen sistem yang perlu dioptimalkan.

Kedua, TokSort dapat dikembangkan dengan mekanisme validasi file CSV yang
lebih lengkap. Validasi dapat digunakan untuk mendeteksi format data yang tidak
sesuai, kolom kosong, data yang tidak terbaca, atau perbedaan struktur file sebelum data
diproses. Pengembangan tersebut diharapkan dapat membantu mengurangi potensi
kesalahan dalam pengolahan data pesanan.

Ketiga, pengembangan TokSort dalam jangka panjang dapat mempertimbangkan
integrasi dengan platform e-commerce melalui Application Programming Interface atau
API. Integrasi tersebut dapat mengurangi ketergantungan terhadap proses pengunduhan
dan pengunggahan file CSV secara manual. Namun, penerapannya perlu disesuaikan
dengan ketersediaan API, kebutuhan operasional, kemampuan teknis, dan sumber daya
UMKM Devline Store.

Keempat, penelitian selanjutnya dapat melibatkan jumlah responden yang lebih
banyak atau menggunakan objek penelitian pada beberapa UMKM. Hal tersebut dapat
memberikan gambaran yang lebih luas mengenai keberhasilan sistem informasi dalam
mendukung pengelolaan data pesanan. Penelitian selanjutnya juga perlu
mempertimbangkan perbedaan karakteristik pengguna, jenis usaha, dan proses
operasional pada setiap UMKM.

Kelima, penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode evaluasi lain sebagai
pelengkap Delone and McLean IS Success Model, seperti usability, user experience,

atau penerimaan teknologi. Penggunaan metode tambahan dapat memberikan sudut
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pandang yang lebih mendalam mengenai kemudahan penggunaan, pengalaman
pengguna, dan penerimaan pengguna terhadap sistem.

Keenam, TokSort dapat dikembangkan dengan fitur rekapitulasi dan laporan,
seperti ringkasan jumlah pesanan berdasarkan jenis produk, status penyelesaian
pesanan, dan riwayat pengolahan data. Fitur tersebut dapat membantu pengguna
memantau kegiatan operasional secara lebih terstruktur dan menyediakan informasi

pendukung dalam pengelolaan pesanan.
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