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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, website resmi
pemerintah menjadi salah satu sarana utama untuk mwujudkan keterbukaan
informasi publik. Website ini diharapkan dapat menyediakan informasi yang
akurat , terbaru, dan mudah diakses oleh masyarakat (Efendi & Taran, 2022).
Proses digitalisasi menjadi jawaban atas tuntutan masyarakat yang
menginginkan layanan publik yang cepat, mudah diakses, transparan, dan
efisien dari segi biaya. Saat ini, setiap bentuk layanan publik dituntut untuk
mampu menyesuaikan diri dengan kebutuhan dan orientasi pengguna,
sehingga dapat menjangkau seluruh warga negara tanpa terkecuali (Herwanto
et al., 2023). Kemajuan teknologi informasi turut mendorong digitalisasi
pelayanan publik untuk meningkatkan mutu dan efisiensi layanan. Banyak
pemerintah daecrah memanfaatkan website sebagai sarana utama penyampaian
informasi dan pelayanan agar masyarakat memperoleh akses yang lebih cepat,
mudah, dan transparan. Keberhasilan suatu sistem informasi tidak hanya
ditentukan oleh kelengkapan fitur yang tersedia, tetapi juga oleh tingkat
kemudahan penggunaan, efisiensi interaksi, serta kenyamanan yang dirasakan
pengguna dalam mengakses layanan yang disediakan. Oleh karena itu,
evaluasi terhadap aspek wusability perlu dilakukan untuk memastikan bahwa
website pelayanan Kelurahan Bandar Kidul dapat digunakan secara mudah,
efisien, dan memberikan pengalaman yang memuaskan bagi masyarakat
sebagai pengguna layanan yang dikembangkan benar-benar efektif, ramah

pengguna, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

Pelayanan administrasi di tingkat kelurahan atau desa merupakan salah
satu layanan publik yang sangat penting bagi masyarakat. Kualitas pelayanan
administrasi yang baik dapat membantu meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap pemerintah dan mempercepat proses pengurusan

dokumen yang dibutuhkan oleh masyarakat (Ageng Saepudin Kanda &
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Muhammad S Algias, 2024). Kelurahan adalah pembagian wilayah
administratif di indonesia di bawah kecamatan (Yusuf, 2020). Kelurahan
menyediakan layanan administrasi masyarakat, di antaranya surat pengantar
untuk pembuatan kartu tanda penduduk (KTP) dan surat keterangan usaha
(SKU) sebagai bentuk pelayanan publik. Proses pelayanan administrasi di
banyak kelurahan, termasuk di Kelurahan Kasunyatan, masih dilakukan
secara konvensional dengan cara pencatatan manual dan proses pelayanan
langsung secara tatap muka. Hal ini menyebabkan proses pelayanan menjadi
lambat, kurang efisien, serta rentan terhadap kesalahan pencatatan,

penumpukan dokumen, dan kehilangan data (Fanani et al., 2025).

Situs layanan Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri merupakan media
resmi yang seharusnya menjadi sarana utama penyampaian informasi
pelayanan publik. Namun, hingga saat ini yang tersedia baru sebatas daftar
nama layanan tanpa keterangan detail seperti prosedur, persyaratan dokumen,
estimasi waktu layanan, maupun biaya yang diperlukan. Masyarakat yang
mengakses situs ini pun masih harus mencari informasi tambahan melalui
jalur lain atau datang langsung ke kantor kelurahan. Selain itu, belum ada
formulir elektronik atau fitur pengaduan yang bisa mempermudah interaksi
warga dengan aparatur kelurahan. Kondisi ini menunjukkan pemanfaatan
teknologi informasi di tingkat kelurahan masih belum maksimal untuk
mendukung prinsip transparansi dan kemudahan akses pelayanan administrasi
publik, Oleh karena itu, diperlukan pengukuran wusability pada menu
pelayanan website menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk
menilai tingkat kemudahan penggunaan dari sudut pandang pengguna serta
mengidentifikasi  bagian-bagian  sistem yang masih memerlukan

pengembangan.

Pada penelitian sistem informasi berbasis web di SD Negeri 1 Wangon
dengan mengaplikasikan hasil evaluasi dengan metode System Usability Scale
(SUS) menunjukkan nilai sebesar 77,67. Berdasarkan hasil penilaian, sistem
dinyatakan masuk dalam kategori acceptable, yang menandakan tingkat
penerimaan pengguna cukup memuaskan dengan adjective rating ‘Good’.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa sistem sudah memenuhi aspek
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usability yang diperlukan. Namun demikian, evaluasi dan pengembangan
lanjutan tetap diperlukan guna mengoptimalkan kualitas sistem serta
meningkatkan pengalaman pengguna Hasil studi tersebut juga menekankan
pentingnya pengukuran aspek kegunaan (usability) sebagai langkah untuk
mengidentifikasi kekurangan pada sistem berbasis web sekaligus menjadi
dasar dalam perbaikan dan peningkatan layanan informasi bagi masyarakat
maupun pemangku kepenting sekolah (Ramadhan & Sugiyanto, 2024).

B. Batasan Masalah

Guna memfokuskan penelitian pada objek dan permasalahan yang dikaji,

ditetapkan beberapa batasan penelitian yang menjadi acuan dalam proses

pengumpulan dan analisis data, yaitu sebagai berikut :

1. Penelitian ini berfokus pada analisis usability website menu pelayanan
milik Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri.

2. Pengukuran wusability pada penelitian ini dilakukan menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) sebagai alat evaluasi tingkat
kegunaan sistem.

3. Responden pada penelitian ini yaitu masyarakat Kelurahan Bandar
Kidul, khususnya warga yang sedang atau pernah mengurus surat
melalui layanan kelurahan.

4. Penelitian ini tidak membahas aspek teknis pemrograman maupun
struktur internal sistem website.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, serta batasan penelitian

yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana tingkat usability pada menu pelayanan website Kelurahan
Bandar Kidul Kota Kediri berdasarkan metode System Usability Scale
(SUS)?

2. Apakah informasi yang ditampilkan pada menu pelayanan website
Kelurahan Bandar Kidul sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna,
khususnya masyarakat yang sedang atau pernah mengurus surat

melalui layanan kelurahan?
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D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan terkait belum optimalnya wusability pada
website pelayanan Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri, khususnya pada
keterbatasan informasi, navigasi, dan tampilan antarmuka, maka kajian ini
dilakukan guna menganalisis tingkat usability dan mengevaluasi kesesuaian
informasi yang disajikan terhadap kebutuhan pengguna. Secara khusus, tujuan

penelitian ini adalah:

1. Untuk menilai dan mengukur tingkat usability pada menu pelayanan
website Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri dengn metode System
Usability Scale (SUS).

2. Untuk mengevaluasi kesesuaian informasi yang disajikan pada menu
pelayanan website Kelurahan Bandar Kidul dengan kebutuhan
pengguna, khususnya masyarakat yang sedang atau pernah mengurus

surat melalui layanan kelurahan.

E. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharapkan bisa memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Dari sisi teoritis, kajian ini diharapkan mampu meningkatkan
wawasan serta memperkaya referensi ilmiah dalam bidang sistem informasi,
terutama yang berfokus pada evaluasi usability website pelayanan publik pada
tingkat kelurahan, serta dapat dijadikan sebagai rujukan bagi akademisi dan
peneliti selanjutnya dalam mengembangkan kajian serupa melalui metode
System Usability Scale (SUS).

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan
pertimbangan bagi pihak Kelurahan Bandar Kidul dalam meningkatkan
kualitas layanan berbasis website, khususnya pada menu pelayanan, sehingga
mampu memberikan pengalaman penggunaan yang lebih baik bagi
masyarakat. Selain itu, informasi berdasarkan hasil analisis usability tersebut
bisa  digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan kualitas tampilan,
kelengkapan konten, serta kemudahan penggunaan website agar layanan
publik berbasis digital dapat berjalan lebih optimal dan sesuai dengan

kebutuhan masyarakat.
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e BAB II

KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori
Dalam kajian teori ini, teori penelitian yang digunakan untuk menyelesaikan

atau solusi adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi Berbasis Website

Aplikasi berbasis website adalah bentuk sistem informasi yang menyediakan
fasilitas interaksi antara pengguna dan sistem melalui antarmuka yang ditampilkan
pada web browser. Proses interaksi tersebut meliputi tiga langkah utama, yaitu
pengajuan permintaan oleh pengguna, pengolahan permintaan oleh server, serta

pengembalian hasil sebagai tanggapan. Sedangkan website merupakan kumpulan

halaman yang menampilkan informasi data teks, data gambar, data suara, data

animasi, atau gabungan dari semuanya (IRAWAN, 2025). Halaman-halaman ini

bisa bersifat statis atau dinamis dan saling terhubung melalui jaringan tautan
sehingga membentuk sebuah struktur informasi yang terorganisir (Rizki & Op,

2021).

2. Sistem Informasi Pelayanan Kelurahan
Sistem informasi pelayanan kelurahan merupakan sistem berbasis teknologi
informasi yang dirancang untuk mendukung pelaksanaan administrasi publik di
wilayah kelurahan secara lebih terorganisir, cepat, efisien, dan transparan. Sistem
informasi pelayanan kelurahan membantu pengelolaan data kependudukan,
pengajuan layanan administrasi, serta pembuatan surat secara digital sehingga
mampu meningkatkan efisiensi pelayanan publik. Penggunaan sistem berbasis web
e juga memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh layanan
administrasi secara daring tanpa perlu mengunjungi kantor kelurahan secara
langsung. Selain itu, penerapan sistem informasi dapat mempercepat proses
@ verifikasi data, mengurangi kesalahan administrasi, dan meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat (Panji Pratama, 2022). Selain itu, digitalisasi layanan
kelurahan dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik karena proses operasional

lebih efektif dan mudah dipantau secara real time (Mufid et al., 2022).
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3. Experience (UX) dalam Menu Pelayanan Berbasis Website

User Experince (UX) sering diartikan sebagai pencaian suatu produk atau jasa
yang dianggap berhasil oleh penggunanya (Fitriana et al., 2020). User Experience
(UX) merupakan suatu yang mengatur bagaimana pengguna merasakan dan
berinteraksi dengan perangkat lunak, terutama dalam menilai sejauh mana
kemudahan dan kenyaman dalam memanfaatkan fiturnya. UX berfokus pada
preferensi, pandangan, emosi, serta reaksi fisik maupun mental pengguna baik
sebelum, saat, maupun setelah menggunakan produk. Pentingnya UX terletak pada
kemampuannya memastikan bahwa produk mampu memberikan layanan yang
optimal sehingga pengalaman pengguna selama pemakaian menjadi memuaskan
(Milah et al., 2023).

Aspek kunci dalam desain menu pelayanan yang baik adalah konsistensi dan
penyediaan informasi yang lengkap untuk setiap jenis layanan. Konsistensi desain
mencakup penggunaan warna, ukuran font, gaya, serta alur interaksi yang seragam
di seluruh menu halaman layanan. Pengguna cenderung tidak menyukai antarmuka
yang tidak konsisten karena dapat menimbulkan kebingungan dan meningkatkan
beban kognitif saat menggunakan layanan. Menu pelayanan harus memastikan
bahwa informasi yang ditampilkan, seperti persyaratan atau prosedur, bersifat jelas,
dan akurat untuk menghindari kesalahan pengguna. Penelitian menunjukkan bahwa
konsistensi memberikan kejelasan dan kesederhanaan, yang merupakan dasar dari
pengalaman pengguna yang baik (Nurliana et al., 2022). Desain menu yang baik
harus memiliki hierarki visual yang logis agar pengguna mudah memindai dan
memahami opsi layanan yang tersedia. Kesimpulannya, kejelasan dan
kesederhanaan yang didukung konsistensi adalah fondasi penting dalam
menciptakan UX yang berhasil.

User Experience (UX) pada konteks menu pelayanan website kelurahan secara
fundamental berakar pada konsep Kualitas Usabilitas merujuk pada sejauh mana
pengguna dapat berinteraksi dengan menu layanan secara efektif, efisien, dan
mencapai tingkat kepuasan tertentu. Metode System Usability Scale (SUS) sangat
relevan karena berfungsi untuk mengukur dimensi usabilitas tersebut, khususnya
aspek efektivitas dan kepuasan pengguna. Penelitian ini menekankan bahwa
penilaian UX berfokus pada aspek wusability, yang meliputi tingkat kemudahan,
kenyamanan, serta efisiensi pengguna dalam menyelesaikan tugas-tugas tertentu.

Skor SUS yang tinggi menunjukkan bahwa desain menu pelayanan memiliki
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kualitas UX yang baik dan dapat diterima oleh warga. Dengan demikian, kualitas
usabilitas yang teruji akan memastikan menu pelayanan di website Kelurahan
Bandar Kidul dapat diakses dengan minim hambatan. Pengujian usabilitas yang
terstandar sangat krusial untuk mengoptimalkan desain demi pengalaman pengguna

yang lebih baik (Sari et al., 2024).

4. Usability
Usability merupakan faktor penting dalam menentukan keberhasilan suatu
proses desain produk atau sistem digital, bertindak sebagai tolok ukur utama yang
mengukur seberapa berhasil, cepat, dan menyenangkan sebuah produk bagi
individu yang menggunakannya (Purwani, 2024). Pengalaman pengguna tentang
interaksi mereka dengan progrma adalah dasar untuk pnilaian usability (Kholifah et
al., 2023) . Berdasarkan acuan dari Organisasi Standar Internasional (ISO 9241-11),
usability secara resmi dijelaskan untuk tingkatan pada sistem memungkinkan
@ target pengguna dalam rangka mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan untuk
tingkat keberhasilan, kemudahan, dan tingkat kepuasan pengguna yang memadai
pada lingkup penggunaan yang relevan. Lingkup kebergunaan mencakup lima
aspek sentral: kemudahan penguasaan awal , efisiensi waktu yang dibutuhkan
untuk penyelesaian tugas , kemampuan memori pengguna terhadap fungsionalitas,
pengurangan kesalahan operasional , dan tingkat kepuasan emosional pengguna .
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa wusability melampaui aspek
fungsionalitas teknis semata dan terkait erat dengan mutu pengalaman keseluruhan
UX yang diberikan oleh sistem. Apabila suatu sistem menunjukkan skor usability
yang kurang memuaskan, hal ini akan memicu kesulitan navigasi, yang berujung
pada meningkatnya rasa frustrasi dan menurunnya tingkat penerimaan aplikasi.
Dalam ekosistem aplikasi kontemporer, kebergunaan menjadi metrik krusial yang
mengindikasikan prospek keberhasilan dan tingkat adopsi sistem di kalangan

masyarakat pengguna.

@ 5. Sistem Usability Scale (SUS)
System Usability Scale (SUS) merupakan metode evaluasi yang digunakan
untuk pengukur yang valid dan reliabel dalam bentuk kuesioner yang
e dikembangkan untuk mengevaluasi tingkat wusability suatu sistem berdasarkan

pengalaman pengguna secara subjektif dari sudut pandang pengguna (Adyanata et

@ al., 2024). System Usability Scale (SUS) diperkenalkan oleh John Brooke pada
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tahun 1986, dan popularitasnya terletak pada sifatnya yang sederhana dan efisien,
namun tetap menghasilkan data yang kuat untuk penilaian wusability. Kuesioner
SUS meliputi sepuluh pernyataan baku yang disusun secara selang-seling (positif
dan negatif) , Penilaian terhadap setiap item dilakukan menggunakan skala Likert 5
poin dengan rentang jawaban dari Sangat Tidak Setuju sampai Sangat Setuju. Hasil
akhir dari pengujian SUS adalah skor tunggal dalam kisaran 0 sampai 100, di mana
nilai ini mencerminkan penilaian global terhadap aspek efektivitas, efisiensi, dan
kepuasan pengguna. Nilai SUS yang melebihi angka 68 secara umum digunakan
sebagai batas minimum untuk menyatakan bahwa suatu sistem dapat diterima,
sementara skor di atas 80 menempatkan sistem dalam kategori yang sangat baik

(Huda et al., 2023).

6. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) merupakan perangkat lunak
analisis statistik yang digunakan untuk mengolah dan menganalisis data penelitian
secara efektif, sehingga dapat membantu peneliti dalam memperoleh informasi
yang diperlukan untuk mendukung proses pengambilan kesimpulan. SPSS berguna
sebagai alat bantu pengelola statistik yang biasanya digunakan oleh mahasiswa,
peneliti , dan praktisi profesional dalam berbagai disiplin ilmu. Kebutuhan untuk
pelatihan SPSS semakin meningkat dengan pentingnya kemampuan analisis data
yang akurat dan sistematis. Pemahaman aplikasi ini memungkinkan untuk
mengkonversi data mentah menjadi informasi yang berguna, yang bisa mendukung
proses pengambilan keputusan secara lebih tepat dan berbasis bukti (Saftari et al.,
2024). Untuk kajian ini, SPSS digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh
dari proses pengumpulan data hasil kuesioner System Usability Scale (SUS),
khususnya dalam melakukan uji validitas dan wuji reliabilitas menggunakan
Cronbach’s Alpha. Selain itu, SPSS juga dimanfaatkan untuk membantu proses
analisis statistik deskriptif guna memperoleh gambaran tingkat usability website

berdasarkan persepsi responden.

B. Kajian Penelitian Terdahulu

Studi yang dilakukan oleh Al Rosyid, Hilal Rakhamdani, Diovianto Putra
Alika, Shintia Dwi pada tahun 2022 dengan judul “Evaluasi Usability pada
Aplikasi OVO Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) . Mengevaluasi

tingkat kegunaan sistem aplikasi OVO dari perspektif masyarakat. Kajian ini,
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memberikan data dilaksanakan dengan menggunakan kuesioner SUS kepada
sejumlah responden yang telah menggunakan aplikasi tersebut dalam aktivitas
transaksi digital. Hasil pengolahan data menghasilkan skor usability sebesar 69,23
yang menunjukkan bahwa aplikasi OVO berada dalam kategori OK sehingga masih
dapat diterima oleh pengguna. Meskipun begitu, beberapa indikator seperti
tampilan antarmuka, kejelasan fitur, dan kemudahan akses perlu diperhatikan untuk
meningkatkan kualitas pengalaman pengguna. Selain itu, temuan penelitian
mengindikasikan adanya potensi pengembangan fitur agar proses transaksi dapat
dilakukan lebih cepat dan intuitif. Peneliti menyimpulkan bahwa perbaikan desain
antarmuka dan peningkatan respons sistem akan memberikan dampak positif
terhadap kepuasan pengguna secara keseluruhan. Secara keseluruhan, penelitian ini
memberikan gambaran penting mengenai kondisi wusability aplikasi OVO
berdasarkan persepsi pengguna aktual (Al Rosyid et al., 2022).
Studi yang dilakukan oleh oleh Rahayu dan Novi pada tahun 2025 mengkaji
e tentang “ Analisis UX Pada Aplikasi E-Learning Menggunakan Metode System
Usability Scale (SUS)”. Menilai tingkat wusability aplikasi e-learning yang
digunakan pada proses pembelajaran daring. studi ini, data didapatkan dari
penyebaran kuesioner SUS dari untuk mengevaluasi kualitas penggunaan sistem
yang meliputi kemudahan penggunaan, efisiensi dalam berinteraksi dengan sistem,
tingkat kesalahan yang terjadi selama penggunaan selama mengoperasikan sistem
@ pembelajaran berbasis Moodle. Hasil pengujian menunjukkan bahwa tingkat
usability berada pada kategori cukup baik, namun beberapa aspek seperti stabilitas
fitur, tata letak, serta kemudahan pengoperasian masih memerlukan peningkatan
agar pengalaman belajar dapat berlangsung lebih optimal. Instrumen SUS dinilai
efektif dalam mengukur persepsi pengguna secara cepat dan akurat meskipun
dengan jumlah sampel yang terbatas. Temuan ini memberikan wawasan bagi
pengembang e-learning bahwa perbaikan antarmuka dan peningkatan kinerja
sistem berpotensi meningkatkan kenyamanan serta keberhasilan proses
pembelajaran daring. Penelitian ini menyimpulkan bahwa sistem e-/earning yang
dinilai menggunakan SUS dapat diterima oleh pengguna serta dinilai efisien,
mudah dipahami, dan memiliki tampilan antarmuka yang sederhana (Rahayu,
2025).
@ Menurut penelitian yang dilakukan oleh Dimas Adam Saputra, Sucipto, dan
(17

Teguh Andriyanto pada tahun 2022 dijelaskan dari judul “Analisis Kualitas Website

Z'l_.l turnitin Page 21 of 48 - Integrity Submission Submission ID _ trn:0id::2945:391892272



060

Z'l_.l turnitin Page 22 of 48 - Integrity Submission Submission ID _ trn:0id:::2945:391892272

10

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Universitas Nusantara PGRI Kediri
Menggunakan Metode WebQual 4.0” Melakukan analisis terhadap mutu sistem
website. Informasi Akademik (SIAKAD) versi kedua (SIAKAD v2) di Universitas
Nusantara PGRI Kediri dengan menerapkan metode WebQual 4.0. Metode ini
digunakan untuk mengevaluasi kualitas website berdasarkan tiga dimensi utama,
yaitu kualitas penggunaan (usability quality), kualitas informasi (information
quality), dan kualitas interaksi (interaction quality) sebagai aspek penilaian utama.
Pengguna akhir dalam studi ini meliputi mahasiswa, dosen, serta pegawai
universitas, dengan tujuan mengidentifikasi tingkat kepuasan pengguna terhadap
kualitas layanan website SIAKAD. Hasil studi mengindikasikan bahwa kualitas
informasi pada SIAKAD v2 tidak terdapat pengaruh yang signifikan terhadap
tingkat kepuasan pengguna.Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun website
sudah memberikan layanan dasar, masih diperlukan peningkatan dan
pengembangan lebih lanjut pada berbagai aspek untuk lebih optimal dalam
memenuhi kebutuhan akademik dan administrasi pengguna. Rekomendasi
penelitian ini mencakup perbaikan pada SIAKAD v2 agar mampu mendukung
fungsi akademik secara lebih efisien di Universitas Nusantara PGRI Kediri(Saputra
et al., 2022).

Kajian yang dilakukan oleh Dellia, Prita Pratiwi, Ayu Sapitri, Tania Adela
[zzaturrahmah, Annis pada tahun 2025 berfokus dengan “Analisis User Experience
pada Web Dapodik Dinas Pendidikan OKU Selatan Menggunakan Metode System
Usability Scale (SUS)”. Melakukan kajian terhadap pengalaman pengguna sebuah
website Dapodik Dinas Pendidikan OKU Selatan dengan metode SUS. Dengan
jumlah sampel penelitian sebanyak 30 responden yang terlibat dalam pengumpulan
data, hasil evaluasi menunjukkan nilai SUS sebesar 53,4, yang berada pada
kategori "OK" dengan tingkat usability yang cukup. Penelitian ini menunjukkan
bahwa aspek kemudahan penggunaan sistem, kecepatan dalam pengolahan data
masukan, serta kualitas tampilan antarmuka merupakan faktor yang memperoleh
penilaian positif dari responden. Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi
perlunya peningkatan pada aspek lain guna meningkatkan kualitas pengalaman
pengguna secara menyeluruh (Dellia et al., 2025).

Roosdhani, Mohamad Rifqy Widagdo, Jati Amelia, Erika Ayu pada tahun 2022
melakukan penelitian yang berjudul  “ Usability Analysis in Paasaar.Com

Application Using the System Usability Scale (Sus)”. Studi ini menjadi penting
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karena mengevaluasi usability pada platform yang tidak sebesar atau sepopuler
Shopee dan Tokopedia, sehingga memberikan wawasan mengenai kualitas
kegunaan dari situs e-commerce berskala kecil hingga menengah. Melalui
penyebaran kuesioner SUS kepada 100 responden, diperoleh nilai rata-rata sebesar
83,88, dikategorikan tingkat “Good”. Nilai tersebut mengindikasikan bahwa
sebagian besar pengguna menilai sistem sangat mudah dioperasikan serta mampu
memenuhi ekspektasi mereka. Penelitian ini juga menyoroti beberapa keunggulan
utama dari situs Paasaar.com, seperti fleksibilitas penggunaan, respon sistem yang
cepat, dan struktur navigasi yang sederhana, yang secara keseluruhan berkontribusi
terhadap pengalaman pengguna yang positif (Roosdhani et al., 2022).

Penelitian lain juga dilakukan oleh Marpaung, G., Astiti, S., Fernandez, S.,
pada tahun 2023 dengan judul * Comparative Analysis Of Usability Value On
Online Shop Fashion Websites Using The System Usability Scale (SUS)”. Pada
proses pengembangan dan evaluasi pengalaman pengguna (UX) serta tingkat
usability dari website e-commerce milik Citarasa Photography Studio. Dalam studi
ini, peneliti menggabungkan pendekatan Lean UX menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) sebagai alat evaluasi usability dan dilengkapi dengan
pengujian langsung menggunakan skenario interaksi oleh pengguna. Hasil evaluasi
menunjukkan skor SUS sebesar 89,25, yang masuk dalam kategori “Excellent /
Best Imaginable”. Angka ini mencerminkan bahwa website tersebut sangat
memenuhi harapan pengguna, baik dari segi desain tampilan, kejelasan navigasi,
maupun respon antarmuka. Temuan ini turut menguatkan bahwa penerapan
pendekatan User-Centered Design (UCD) mampu memberikan dampak nyata

dalam meningkatkan kualitas usability secara keseluruhan (Marpaung et al., 2023).

C. Kerangkan Berpikir
Kerangka berpikir yang digunakan dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai

berikut:
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Fermasalahan Menu
Pelayanan Website

|

Evaluasi Usability Sistem

|

Pengumpulan Data
Pengguna

l

Metode System Usability
Scale (SUS)

l

Analisis dan Interprestasi
Skor SUS

l

Penilaian Usability Website

|

Rekomendasi Ferbaikan
Website

I

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir

Diagram gambar 2.1 kerangka berpikir tersebut dimulai dengan tahapan awal
yang menunjukkan adanya masalah pada penggunaan menu pelayanan dalam
website Kelurahan Bandar Kidul. Permasalahan ini muncul karena beberapa fitur
belum memberikan pengalaman pengguna yang optimal. Kondisi tersebut
mendorong perlunya evaluasi terhadap aspek kemudahan penggunaan website.
Evaluasi difokuskan pada bagaimana pengguna berinteraksi dengan menu
pelayanan yang disediakan. Proses ini menjadi langkah penting untuk memahami
sejauh mana sistem memenuhi kebutuhan warga. Dengan mengetahui masalah pada
tahap awal, penelitian dapat lebih terarah dalam penilaiannya. Penelitian juga
memastikan bahwa setiap keluhan pengguna dapat diidentifikasi secara objektif.
Tahapan awal ini menjadi dasar untuk melanjutkan proses evaluasi usability secara

menyeluruh.
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Tahap berikutnya berlanjut pada kegiatan evaluasi wusability website yang
bertujuan untuk mengukur tingkat kegunaan dan kenyamanan ketika pengguna
mengakses menu pelayanan. Evaluasi ini mencakup aspek kemudahan navigasi,
kejelasan informasi, dan kemudahan menemukan fitur yang dibutuhkan oleh
pengguna. Proses evaluasi dilakukan untuk mengukur tingkat usability sistem serta
mengetahui sejauh mana website mampu mendukung masyarakat dalam mengakses
layanan administrasi secara mudah, efisien, dan nyaman.

Setelah tahap evaluasi ditentukan, langkah berikutnya adalah pengumpulan data
pengguna. Data penelitian dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
masyarakat yang telah menggunakan website pelayanan. Pengumpulan data ini
bertujuan untuk memperoleh informasi secara langsung berdasarkan pengalaman
pengguna saat berinteraksi dengan sistem. Data yang telah dikumpulkan
selanjutnya diolah dan digunakan untuk mengevaluasi tingkat usability sistem.

Tahap selanjutnya adalah melakukan evaluasi usability website menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) sebagai instrumen pengukuran untuk menilai
tingkat kemudahan penggunaan berdasarkan persepsi pengguna. Metode SUS
digunakan karena memiliki keunggulan dalam kesederhanaan, validitas, dan
reliabilitas dalam mengukur persepsi pengguna. Hasil perhitungan skor SUS
kemudian diinterpretasikan untuk menentukan tingkat kelayakan wusability sistem,
sehingga dapat memberikan rekomendasi perbaikan guna meningkatkan kualitas
website pelayanan.

Setelah data dihitung dengan metode SUS , langkah selanjutnya adalah
menganalisis dan menginterpretasikan skor SUS yang diperoleh. Analisis ini
membantu menentukan tingkat kelayakan wusability website berdasarkan standar
penilaian internasional. Nilai SUS memberikan gambaran apakah sistem sudah
baik, cukup, atau perlu perbaikan. Interpretasi dilakukan dengan melihat
kecenderungan jawaban responden pada setiap pertanyaan kuesioner. Proses
analisis ini menjadi dasar untuk mengevaluasi kekuatan dan kelemahan website.
Ketika skor menunjukkan kategori rendah, maka diperlukan perhatian khusus.
Analisis juga dapat menunjukkan bagian mana yang paling bermasalah. Hasil
interpretasi kemudian digunakan untuk menentukan tingkat wusability secara
keseluruhan.

Tahap terakhir pada kerangka berpikir ini adalah memberikan rekomendasi

perbaikan website berdasarkan hasil analisis usability. Rekomendasi dibuat untuk
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meningkatkan pengalaman pengguna, memperbaiki navigasi, dan menyempurnakan
tampilan menu pelayanan. Saran perbaikan tersebut bertujuan agar website lebih
mudah digunakan oleh masyarakat umum. Setelah rekomendasi disusun, proses
penelitian dapat dinyatakan selesai. Hasil penelitian diharapkan dapat membantu
pihak kelurahan dalam pengembangan sistem. Selain itu, rekomendasi dapat
meningkatkan efisiensi layanan digital yang diberikan. Perbaikan yang dilakukan
berdasarkan hasil penelitian dapat menciptakan layanan yang lebih responsif.
Dengan demikian, website akan lebih efektif dalam mendukung pelayanan publik

secara online.
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BAB III
METODE PENELITIAN

A. Deskripsi Sistem Informasi yang Dievaluasi
1. Profil Sistem Informasi

Website Pelayanan Kelurahan Bandar Kidul berbasis web merupakan sistem
informasi yang dikembangkan sebagai media digital untuk meningkatkan
kemudahan dan efisiensi masyarakat dalam mengakses berbagai layanan
administrasi yang disediakan. Sistem ini dirancang agar masyarakat bisa
mendapatkan  informasi megenai tipe layanan, persyaratan, dan prosedur
pengurusan surat secara daring tanpa harus selalu datang langsung ke kantor
kelurahan. Selain itu, website ini juga berfungsi sebagai sarana penyampaian
informasi resmi yang mendukung transparansi dan keterbukaan pelayanan publik.
Dengan berbasis web, website ini tidak hanya berfungsi sebagai sarana pelayanan,
tetapi juga sebagai media penyampaian informasi resmi yang mendukung
transparansi dan keterbukaan layanan publik. Sistem berbasis web tersebut dapat
diakses melalui perangkat komputer maupun laptop yang terhubung dengan jaringan
internet, sehingga memudahkan interaksi antara masyarakat dan pihak kelurahan

dalam proses pelayanan administrasi.

2. Tujuan dan Fungsi Utama Sistem

Tujuan utama dari sistem website Pelayanan Kelurahan Bandar Kidul adalah
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui penyedia informasi yang
lebih transparan, akurat, serta mudah diakses oleh masyarakat. Selain itu, sistem ini
diharapkan mampu meningkatkan efisien proses administrasi serta mempermudah
masyarakat dalam memperoleh layanan yang dibutuhkan secara cepat dan efisien.

Adapun fungsi utamanya meliputi :

a. Menyediakan platform informasi pelayanan kelurahan secara online

yang dapat diakses kapan saja oleh masyarakat.

b. Mempermudah masyarakat dalam memahami prosedur, persyaratan,

dan jenis layanan administrasi yang tersedia.
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c. Menjadi media penyampaian informasi resmi serta arsip digital yang
dapat digunakan sebagai referensi layanan oleh masyarakat maupun

pihak kelurahan.

3. Sasaran Pengguna Sistem
Pengguna utama dari website pelayanan Kelurahan Bandar Kidul adalah
pihak-pihak terlibat langsung dalam pemanfaatan layanan administrasi berbasis
web,yaitu :
a.  Masyarakat (Warga Kelurahan Bandar Kidul)
Berperan sebagai pengguna utama yang mengakses informasi layanan,
seperti persyaratan, prosedur, dan jenis administrasi yang tersedia.
b.  Petugas atau Aparatur Kelurahan
Bertanggung jawab dalam mengelola konten website, memperbarui
informasi layanan, serta memastikan informasi yang disajikan sesuai

dengan kondisi dan kebijakan yang berlaku.

B. Metodologi Evaluasi System Usability Scale (SUS)
1.  Desain Instrumen System Usability Scale (SUS)

Evaluasi dalam penelitian ini menggunakan instrumen System Usability Scale
(SUS) yang dikembangkan oleh John Brooke pada tahun 1986 sebagai alat ukur
untuk menilai tingkat usability sistem berdasarkan persepsi pengguna. SUS adalah
metode pengukuran usability sederhana, namun memiliki tingkat reliabilitas dan
validitas yang tinggi. Metode ini telah digunakan secara luas dalam berbagai
penelitian untuk mengevaluasi tingkat usability sistem digital, mencakup website
pelayanan publik, sehingga sangat relevan untuk mengukur tingkat usability pada

menu pelayanan Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri.

Instrumen System Usability Scale (SUS) terdiri atas 10 butir pernyataan yang
digunakan untuk mengukur persepsi dan pengalaman pengguna dalam menilai
tingkat kemudahan penggunaan sistem. Penyusunan item pernyataan dilakukan
secara bergantian antara pernyataan positif dan negatif guna memperoleh hasil
evaluasi yang lebih objektif. Penilaian dilakukan menggunakan skala Likert lima

poin,yaitu:

Tabel 3.1 Skala Pengukuran
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SKOR KETERANGAN
1 Sangat Tidak Setuju
g Tidak Setuju
3 Netral
4 Setuju
5 Sangat Setuju

Pernyataan SUS secara khusus dirancang dengan pola positif dan negatif

secara bergantian. Pola ini bertujuan mencegah bias jawaban dan memastikan

bahwa responden memberikan penilaian yang lebih objektif. Penyusunan item

dalam instrumen dilakukan secara bergantian, di mana pernyataan bernomor ganjil

bersifat positif dan pernyataan bernomor genap bersifat negatif.

Butir pernyataan kuesiner yang digunakan dalam penelitian ini untuk mendukung

proses penelitian adalah sebagai berikut:

Tabel 3.2 Butir pernyataan kuesioner

No

Pernyataan Kuesioner

Jenis Pernyataan

1

Saya berpikir akan menggunakan menu
pelayanan website Kelurahan Bandar
Kidul Kota Kediri ini kembali di

kemudian hari.

Positif

Saya merasa menu pelayanan website
Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri ini

rumit untuk digunakan.

Negatif

Saya merasa menu pelayanan website
Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri ini

mudah digunakan.

Positif

Saya membutuhkan bantuan dari orang
lain  atau  petugas untuk  dapat
menggunakan menu pelayanan website

Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri.

Negatif
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No

Pernyataan Kuesioner

Jenis Pernyataan

Saya merasa fitur-fitur dalam menu
pelayanan website Kelurahan Bandar
Kidul Kota Kediri berjalan sesuai dengan

prosedur yang ditetapkan.

Positif

Saya merasa terdapat banyak hal yang
tidak konsisten (tidak serasi) pada menu
pelayanan website Kelurahan Bandar

Kidul Kota Kediri.

Negatif

Saya merasa pengguna lain akan dengan
cepat memahami cara menggunakan menu
pelayanan website Kelurahan Bandar

Kidul Kota Kediri.

Positif

Saya merasa menu pelayanan website
Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri ini

membingungkan.

Negatif

Saya merasa tidak mengalami hambatan
saat menggunakan menu pelayanan
website Kelurahan Bandar Kidul Kota
Kediri.

Positif

10

Saya perlu membiasakan diri terlebih
dahulu sebelum dapat menggunakan menu
pelayanan website Kelurahan Bandar

Kidul Kota Kediri dengan baik.

Negatif

Karera SUS menggunakan kombinasi item positif dan negatif, maka proses

analisis membutuhkan reverse scoring terhadap item bernomor genap. Hal ini

diperlukan agar arah penilaian menjadi seragam,

yang menunjukkan bahwa

semakin tinggi skor, maka semakin baik tingkat kemudahan penggunaan (usability)

sistem yang dievaluasiya.
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@ 2.  Teknik Pengumpulan Data
Data dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara daring
kepada responden yang telah menggunakan website pelayanan Kelurahan Bandar
Kidul. Penyebaran dilakukan melalui Google Form selama 1 bulan. Responden
mengisi kuesioner berdasarkan pengalaman mereka menggunakan website, dengan

memberikan penilaian sesuai skala Likert 1-5 pada setiap item pertanyaan.

3. Karakteristik dan Jumlah Responden

a.  Karakteristik Responden

Responden dalam penelitian ini ditetapkan sebagai pengguna website menu
pelayanan Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri dengan jumlah sebanyak 102
responden yang telah ditetapkan sebagai sampel penelitian. Karakteristik responden

yang terlibat dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut :

1) Jenis Kelamin

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diperoleh melalui kuesioner yang
telah peneliti sebarkan sebelumnya menggunakan link google form, maka

didapatkan data kuesioner berdasarkan jenis kelamin laki-laki dan perempuan

sebagaimana diilustrasikan pada Gambar 3.1

Jenis Kelamin
102 jawabhan

@ Laki- Laki
@ Perempuan

Gambar 3.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Dari Gambar 3.1 diatas pada jenis kelamin, jumlah responden dalam
penelitian ini lebih banyak perempuan yaitu sebesar 53,9 % responden
dibandingkan laki-laki yaitu sebesar 46,1 % responden, sehingga seluruh
responden yang menjadi sampel penelitian telah terpenuhi secara lengkap 100

%.

2) Usia
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Selanjutnya data kuesioner berdasarkan usia responden, mendapatkan hasil

sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 3.2

W17 - 25 Tahun
W25 - 35 Tahun
-

& - 45 Tahun

= |
4§ - 50 Tahun

Gambar 3.2 Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan Gambar 3.2 diatas data yang telah dikumpulkan oleh

peneliti menujukkan mayoritas responden dalam kajian ini berada pada

rentang usia 36 — 45 tahun sebesar 39 %, rentang usia 26 — 35 tahun sebesar
31 %, rentang usia 46 — 50 tahun 22 5, dan rentang usia 17 — 25 tahun 8 %,
dengan demikian, seluruh responden yang direncanakan dalam penelitian ini

telah berhasil diperoleh secara lengkap 100 %.
b.  Jumlah Responden

Responden dalam penelitian ini merupakan pengguna website pelayanan
Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri yang berjumlah 102 orang. Responden
tersebut adalah masyarakat yang pernah atau sedang menggunakan menu pelayanan

pada website kelurahan dan petugas atau aparatur kelurahan.

4. Teknik Analisis Data

a. Jenis Analisis

e Analisis deskriptif dalam penelitian ini digunakan untuk menyajikan gambaran

umum data yang diperoleh dari responden pengguna website pelayanan Kelurahan

Bandar Kidul Kota Kediri. Analisis ini mencakup perhitungan frekuensi jawaban,

@ distribusi skor, serta pengolahan data pada setiap item dalam kuesioner System
Usability Scale (SUS).

Tujuan utama dari analisis ini adalah untuk memahami persepsi pengguna

terhadap aspek-aspek wusability pada website pelayanan, seperti kemudahan

pengguna, efesiensi, kejelasan informasi, konsistensi tampilan, serta kenyamanan

dalam mengakses layanan administrasi secara digital.
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Pendekatan kuantitatif digunakan untuk menghitung nilai-nilai statistik, seperti
rata-rata skor tiap item SUS, total skor SUS, serta konversi hasil ke dalam kategori
tingkat wsability. Selain itu, uji validitas dan reliabilitas juga dilakukan sebagai
bagian dari analisis instrumen. Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa
setiap butir pernyataan dalam kuesioner mampu merepresentasikan aspek usability
yang diukur, sedangkan uji reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha digunakan
untuk menilai konsistensi internal instrumen dalam mengukur persepsi pengguna.

Melalui penerapan teknik analisis ini, penelitian diharapkan mampu
memberikan gambaran yang komprehensif mengenai tingkat wusability website
pelayanan Kelurahan Bandar Kidul berdasarkan persepsi pengguna. Hasil analisis
tersebut kemudian dapat dijadikan dasar dalam memberikan rekomendasi perbaikan
untuk mendukung pengembangan sistem pelayanan yang lebih efektif, efisien, serta

berorientasi pada kemudahan dan kenyamanan pengguna.
b. Teknik Pengujian

1) Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa setiap butir pertanyaan
dalam kuesioner memiliki kemampuan yang tepat dalam mengukur konstruk
atau variabel yang diteliti. Validitas alat ukur sangat penting agar data yang
dikumpulkan dari responden mencerminkan kenyataan yang sesungguhnya
dan dapat digunakan dalam analisis lebih lanjut.

Untuk melakukan Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan
teknik korelasi Product Moment Pearson, yang dihitung secara otomatis
melalui perangkat lunak SPSS versi 25.0 . Proses ini melibatkan perbandingan
antara nilai r hitung hasil pengolahan SPPS dengan nilai r tabel didasarkan
pada jumlah responden (n) dan derajat kebebasan (df = n — 2). Item pernyataan
dinyatakan valid apabila nilai r hitung bernilai positif dan lebih besar daripada
r tabel pada tingkat signifikansi 5%. Dengan demikian validitas
masing-masing item dapat diketahui secara objektif dan terukur (Nugraha et
al., 2024).

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa mayoritas butir pernyataan dalam
kuesioner memiliki nilai korelasi yang memenuhi kriteria validitas yang telah

ditentukan. Hal ini menujukkan bahwa instrumen yang digunakan telah
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disusun dengan baik dan mampu menggambarkan persepsi pengguna secara
akurat.

Pentingnya validitas dalam penelitian kuantitatif tidak bisa diabaikan.
Instrumen yang tidak valid berpotensi menghasilkan data yang tidak akurat
sehingga dapat memengaruhi ketepatan dan kebenaran kesimpulan penelitian.
Oleh karena itu, sebelum melakukan analisis statistik untuk langkah
selanjutnya seperti uji regresi, uji validitas harus dilaksanakan terlebih dahulu
guna memastikan integritas data yang dikumpulkan. Validitas yang baik akan
memperkuat kepercayaan terhadap hasil penelitian secara keseluruh

(Murtadho & Susanti, 2024).

2) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan tahap penting dalam evaluasi instrumen
penelitian untuk memastikan bahwa setiap item pertanyaan dalam kuesioner
ini menghasilkan hasil yang konsisten saat digunakan pada kondisi yang
sama. Dengan kata lain, realibilitas menunjukkan seberapa stabil dan dapat
diandalkannya suatu instrumen memiliki realibilitas tinggi, maka data yang
dihasilkan juga dapat dipercaya dan mencerminkan keadaan sebenarnya secara
konsisten (Riyanto et al., 2023).

Pengujian reliabilitas instrumen dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan Cronbach’s Alpha untuk mengukur konsistensi internal. Teknik
ini sangat umum digunakan dalam penelitian kuantitatif yang melibatkan
pengukuran melalui kuesioner. Alpha Cronbach menghitung koefisien
konsitensi internal, yaitu seberapa besar item-item dalam satu variabel saling
berkorelasi dan bekerja secara serempak untuk mengukur konsep yang sama.
Perhitungan realibilitas ini dilakukan menggunakan aplikasi SPSS versi 25.0
agar hasil lebih akurat dan efisien.

Menurut pedoman umum yang banyak digunakan, reliabilitas instrumen
dinyatakan terpenuhi apabila nilai koefisien Cronbach’s Alpha (o) melebihi
batas minimum 0,70. Nilai ini menunjukkan bahwa korelasi antar item dalam
suatu konstruk cukup tinggi dan bisa  digunakan sebagai penelitian
selanjutnya. Apabila nilai a/pha dibawah batas dari 0,70, maka item di
instrumen perlu dikaji ulang karena dianggap belum memberikan konsitensi

yang memadai.
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Dengan instrumen yang terbukti relibel, peneliti dapat melanjutkan ke
tahap analisis statistik lanjutan dengan keyakinan bahwa data yang
dikumpulkan cukup stabil dan tidak dipengaruhi oleh fluktuasi acak.
Keandalan data merupakan fondasi dari kesimpulan yang valid dan
generalisasi yang tepat. Oleh karena itu, uji realibilitas menjadi bagian penting
yang tidak bisa dilewatkan dalam setiap penelitian berbasis survei kuesioner

seperti penelitian ini terhadap kualitas website pelayanan kelurahan.

@ C. Hasil Evaluasi Berdasarkan System Usability Scale (SUS)
1.  Pengolahan Skor SUS
Pengolahan skor System Usability Scale (SUS) dilakukan dengan mengacu
pada aturan standar SUS. Setiap jawaban responden pada item pernyataan

dikonversi sebagai berikut:

@ a.  Untuk item bernomor ganjil (P1, P3, P5, P7, P9), skor dihitung dengan

mengurangi nilai jawaban responden dengan 1.

@ b.  Untuk item bernomor genap (P2, P4, P6, P8, P10), skor dihitung dengan

mengurangi angka 5 dengan nilai jawaban responden.

Pada tahap selanjutnya, seluruh skor hasil konversi dijumlahkan dan dikalikan
o@ dengan faktor 2,5 untuk memperoleh skor System Usability Scale (SUS) pada
rentang 0—100. Berdasarkan hasil pengolahan data dari 102 responden, diperoleh

nilai rata-rata untuk setiap item pernyataan.

° 2.  Interpretasi Skor SUS
Interpretasi skor System Usability Scale (SUS) dilakukan guna mengetahui
usability sistem berdasarkan nilai yang diperoleh dari hasil pengukuran terhadap
a responden . Dalam menginterpretasikan hasil skor SUS, sebagaimana disajikan pada
Gambar 3.1 berikut ini.
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Gambar 3.3 Interpretasi Skor SUS

z'l_.l turnitin Page 35 of 48 - Integrity Submission Submission ID _ trn:0id::2945:391892272



000 600

z'l_.l turnitin Page 36 of 48 - Integrity Submission Submission ID _ trn:0id:::2945:391892272

24

3.  Analisis Skor Rata-rata SUS

Analisis skor rata-rata SUS digunakan untuk mengetahui kecenderungan
penilaian responden terhadap setiap item pernyataan dalam kuesioner System
Usability Scale (SUS). Perhitungan dilakukan dengan menjumlahkan seluruh skor
jawaban responden pada masing-masing item, kemudian dibagi dengan jumlah
responden untuk memperoleh nilai rata-rata. Nilai rata-rata tersebut digunakan
untuk menggambarkan persepsi pengguna terhadap sistem, di mana skor yang lebih
tinggi menunjukkan penilaian yang lebih positif, sedangkan skor yang lebih rendah
mengindikasikan adanya aspek yang perlu diperbaiki.

Selain itu, skor rata-rata SUS juga berfungsi untuk mengidentifikasi indikator
yang memiliki nilai tinggi dan terendah, sehingga dapat diketahui bagian sistem
yang sudah baik maupun yang masih memerlukan peningkatan. Dengan demikian,
hasil analisis ini menjadi dasar dalam melakukan evaluasi wusability sebelum
dilakukan perhitungan skor SUS secara keseluruh. Berikut adalah rumus untuk

mendapatkan nilai rata-rata SUS :

Keterangan ;
x = Skor Rata-rata
> x = Jumlah Skor SUS

n = Jumlah Responden

4.  Analisis GAP SUS

Analisis GAP SUS digunakan untuk mengetahui kesenjangan antara hasil
pengukuran usability sistem dengan standar yang telah ditetapkan. Dalam penelitian
ini , standar yang digunakan adalah nilai System Usability Scale (SUS) sebesar 68,
yang merupakan batas minimal suatu sistem dapat dikatakan memiliki tingkat
usability yang baik. Analisis GAP dilakukan membandingkan skor SUS yang
diperoleh dari hasil penelitian dengan standar tersebut. Selisih antara kedua nilai
tersebut menujukkan tingkat kesenjangan (gap) yang ada pada sistem. Jika nilai
yang diperoleh tidak memenuhi batas standar yang telah ditetapkan, karena itu
menujukkan bahwa sistem belum memenuhi tingkat usability yang diharapkan dan

memerlukan perbaikan. Sebaliknya, jika yang diperoleh berada di atas standar,
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@ maka sistem dapat dikatakan telah memenuhi kriteria usability yang baik. Adapun

rumus yang digunakan dalam analisis GAP sebagai berikut :

Skor SUS

GAP SUS = Skor Standar (68)

Hasil dari analisis GAP dapat bernilai positif maupun negatif. Nilai positif
menujukkan bahwa sistem telah memenuhi atau melampaui standar wusability,
sedangkan nilai negatif menujukkan adanya kekurangan yang perlu diperbaiki. Oleh
karena itu, analisis GAP digunakan sebagai dasar dalam menentukan tingkat
kelayakan sistem serta memeberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan

kualitas usability.

D. Analisis dan Pembahasan

Interpretasi skor pada  System Usability Scale (SUS) digunakan untuk

mengetahui persepsi pengguna terhadap aspek-aspek wusability yang meliputi
kemudahan penggunaan, efisiensi, serta kepuasan dalam proses interaksi dengan
sistem yang digunakan. Berdasarkan hasil perhitungan, setiap item dalam kuesioner
SUS dianalisis untuk melihat kecenderungan jawaban responden. Hasil tersebut
@ mengindikasikan bahwa sebagian besar pengguna masih mengalami kesulitan dalam
memahami dan mengoperasikan sistem , khususnya pada aspek kemudahan navigasi
dan konsistensi fitur. Hal ini menunjukkan bahwa website belum bisa sepenuhnya
memberikan pengalaman penggunaan yang optimal.
@ Selanjutnya, berdasarkan hasil analisis, dimensi yang menunjukkan pengaruh
paling signifikan terhadap kepuasan pengguna adalah kemudahan penggunaan dan
kejelasan informasi yang disajikan. Kedua aspek tersebut berperan sebagai faktor
utama dalam menentukan tingkat kenyamanan pengguna saat mengakses menu
pelayanan website. Ketika sistem mudah digunakan dan informasi disajikan secara
jelas, maka tingkat kepuasan pengguna cenderung meningkat. Sebaliknya, jika
kedua aspek tersebut belum terpenuhi, maka akan berdampak pada rendahnya
penilaian usability secara keseluruhan.
Permasalahan utama yang ditemukan dalam penelitian ini meliputi kurang
lengkapnya informasi layanan, navigasi yang belum intuitif, serta keterbatasan fitur
interaktif pada website. Selanjutnya , antarmuka yang masih belum memenuhi

aspek daya tarik yang baik serta menujukkan tingkat konsisten yang rendah serta
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@ menjadi faktor yang mempengaruhi pengalaman pengguna. Permasalahan tersebut
@ berdampak pada menurunnya kemudahan pengguna dalam mengakses informasi
serta memanfaatkan fitur yang tersedia pada sistem, sehingga menurunkan tingkat

usability website secara keseluruhan.

@ Jika dibandingkan dengan penelitian sebelumnya yang menggunakan metode
System Usability Scale (SUS), hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai tingkat
kemudahan website masih berada di bawah standar yang ditetapkan. Skor SUS
sebesar 50,3 termasuk dalam kategori rendah dan belum memenuhi kriteria
kelayakan sistem. Sementara itu, beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa
sistem dengan skor SUS di atas 68 sudah termasuk dalam kategori dapat diterima.
Perbedaan ini menunjukkan bahwa website pelayanan Kelurahan Bandar Kidul

masih memerlukan perbaikan untuk mencapai tingkat usability yang lebih baik.

E. Rekomendasi Perbaikan Sistem
1.  Saran Perbaikan Antarmuka Berdasarkan Usability
Berdasarkan hasil analisis wusability, diperlukan perbaikan pada aspek
antarmuka (user interface) website agar lebih mudah digunakan oleh pengguna.
Perbaikan dapat dilakukan dengan menyederhanakan tampilan, memperjelas
struktur menu, serta meningkatkan konsistensi desain pada setiap halaman. Selain
itu, navigasi perlu dibuat lebih intuitif supaya masyarakat bisa mengidentifikasi
fitur yang diperlukan tanpa mengalami kebingungan. Dengan perbaikan tersebut,
diharapkan tingkat kemudahan penggunaan website dapat meningkat secara

signifikan.

2.  Peningkatan Kualitas Informasi
Peningkatan kualitas informasi perlu dilakukan dengan melengkapi konten yang
disajikan pada menu pelayanan website. Informasi mengenai prosedur layanan,
persyaratan administrasi, serta alur pengajuan perlu disajikan secara jelas, lengkap,
dan mudah dipahami oleh pengguna. Selain itu, penggunaan bahasa yang sederhana
dan terstruktur juga penting agar informasi dapat diakses oleh seluruh lapisan
masyarakat. Dengan adanya informasi yang lebih lengkap dan jelas, pengguna

dapat memperoleh layanan secara lebih efektif dan efisien.

3. Peningkatan Interaksi dan Layanan Pengguna
Untuk meningkatkan kualitas interaksi dan layanan pengguna, website perlu

dilengkapi dengan fitur interaktif yang mendukung komunikasi dua arah antara
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pengguna dan pihak kelurahan. Fitur seperti formulir online, layanan pengaduan,
serta notifikasi status layanan dapat membantu pengguna dalam mengakses layanan
secara lebih praktis. Selain itu, respons sistem yang cepat dan informatif juga
diperlukan untuk meningkatkan kenyamanan pengguna. Dengan peningkatan
interaksi ini, diharapkan mampu meningkatkan kualitas pengalaman pengguna dan

kepuasan terhadap layanan website dapat meningkat.

BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Data Hasil Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat wusability pada
menu pelayanan website Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri menggunakan
metode System Usability Scale (SUS). Data didapatkan dari penyebaran kuesioner
kepada 102 responden yang merupakan pengguna website pelayanan. Instrumen
yang digunakan berupa kuesioner SUS yang meliputi dari 10 pernyataan dengan
skala Likert 1-5. Pernyataan dalam instrumen disusun secara bergantian antara item
positif dan negatif dengan tujuan untuk meminimalkan bias dalam respons yang

diberikan oleh responden.
1. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk mengukur tingkat validitas setiap butir pernyataan
dalam instrumen penelitian menggunakan korelasi Product Moment Pearson, guna
memastikan bahwa setiap item mampu merepresentasikan variabel usability secara

tepat. Adapun hasil uji validitas untuk seluruh item kuesioner disajikan pada Tabel

4.1 berikut.
Item r-Hitung r- Tabel Valid/Tidak Valid
P1 0.660 0.195 Valid
P2 0.828 0.195 Valid
P3 0.566 0.195 Valid
P4 0.703 0.195 Valid
P5 0.604 0.195 Valid
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P6 0.733 0.195 Valid

P7 0.581 0.195 Valid

P8 0.702 0.195 Valid

P9 0.579 0.195 Valid

P10 0.759 0.195 Valid
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas

Berdasarkan Tabel 4.1 Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item
pernyataan (P1-P10) memenuhi kriteria validitas, dengan nilai r-hitung yang lebih
besar daripada r-tabel sebesar 0,195. Nilai r-tabel tersebut didapatkan dari distribusi
tabel r Product Moment dengan jumlah responden (N = 102) pada taraf signifikansi
5%. Adapun nilai r-hitung diperoleh melalui analisis korelasi Product Moment
Pearson menggunakan bantuan SPSS yang mengukur hubungan antara
masing-masing item dengan skor total. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
seluruh item memiliki tingkat korelasi yang signifikan, sehingga seluruh butir

pernyataan dinyatakan valid dan memenuhi kriteria untuk digunakan dalam

penelitian.
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas SPSS
Correlations
Pl P2 P3 P4 Ps Fg F7 P8 Pa P10 TOTAL
1 Pearson Correlation 1 340" 353" a7’ 313” 507" 438" 339" 595" 346 660"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
P2 Pearson Corelation 3407 1 385" 588" 408" 615" 31" 625" 3327 7337 628"
Siy. (Ztalled) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
P2 Pearson Correlation 353" .395" 1 323" 295" 215" 281" 213" 3507 355" 566
Siy. (Ztalled) 0,000 0,000 0,001 0,003 0,001 0,003 0,005 0,000 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
P4 Pearson Carrelation 317" 588" 323" 1 457" aaq” 219" 66" 290" 431" 03
Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
P& Pearson Corelation 313" 4087 285" 457" 1 223 328" 408" 384" 3647 604”
Siy. (Ztalled) 0,001 0,000 0,003 0,000 0,024 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
i Pearson Corelation 07" 515 38" 444" 227 1 320" 556" 366" 500° 733
Siy. (Ztalled) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,024 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
P7 Pearson Carrelation 428" 23917 281" 319" 329" 220 1 0,183 3927 338" 581"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,003 0,001 0,001 0,001 0,066 0,000 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
P8 Pearson Correlation 339" B25" 273" 466" ang” 556" 0183 1 0,128 613" 702"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,066 0,198 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Pa Pearson Correlation 595" 337" 250" 290" 394" ABE 292" 0128 1 0,185 579"
Siy. (Ztalled) 0,000 0,001 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,188 0,063 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
P10 Pearson Carrelation 346" REED 255" 4317 364”7 500”7 288" 6137 0,185 1 759”7
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,063 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
TOTAL Pearson Correlation BB0” 828" 586" 703” 604" 7337 ag1” 702" 5797 7597 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102

Sumber : Spss 25.0

Selanjutnya, dari Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas (Output Correlations SPSS),

terlihat bahwa setiap item pernyataan (P1-P10) memiliki nilai korelasi Pearson
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terhadap skor total (TOTAL) dengan nilai signifikansi (Sig. 2-tailed) yang
menunjukkan hasil lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05. Nilai uji validitas pada
output SPSS ini dapat dilihat pada bagian Pearson Correlation antara
masing-masing item dengan TOTAL, yang menunjukkan kekuatan hubungan antara
skor setiap item pernyataan dengan skor total instrumen . Selain itu, tanda bintang
(*) pada output SPSS menunjukkan bahwa nilai korelasi signifikan pada taraf 0,05,
sedangkan tanda (**) menunjukkan signifikansi pada taraf 0,01. Hal ini
menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan memiliki korelasi yang signifikan

dengan skor total, sehingga secara otomatis memenuhi kriteria validitas.
2. Uji reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen
penelitian dalam mengukur variabel yang diteliti. Pengujian ini menggunakan
metode Cronbach'’s Alpha dengan menggunakan software SPSS. Instrumen
penelitian dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbachs Alpha (o) lebih besar dari
0,70, yang menunjukkan bahwa item-item dalam kuesioner memiliki konsistensi
internal yang baik. Adapun hasil uji reliabilitas dengan metode Cronbachs Alpha
disajikan pada Tabel 4.3 berikut.

Tabel 4.3 Hasil Uji Realibilitas SPSS
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 102 100.0
Excluded? 0 .0
Total 102 100.0

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.868 10

Berdasarkan Tabel 4.3 hasil uji reliabilitas dengan SPSS, dibagian Case
Processing Summary diketahui bahwa seluruh data responden sebanyak 102
dinyatakan valid serta seluruh data responden digunakan dalam analisis tanpa
adanya data yang dikeluarkan (excluded), sehingga semua data bisa digunakan di

proses analisis. Selanjutnya, pada bagian Reliability Statistics diperoleh nilai
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Cronbach's Alpha sebesar 0,868 dengan jumlah item sebanyak 10. Nilai tersebut
lebih besar dari batas minimum 0,70, sehingga dapat disimpulkan bahwa instrumen
penelitian memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa
kuesioner yang digunakan mampu menghasilkan data yang konsisten dan dapat

dipercaya dalam mengukur variabel usability.
3. Hasil Perhitungan Skor SUS

Hasil perhitungan skor System Usability Scale (SUS) yang diperoleh melalui
proses pengolahan data hasil kuesioner yang telah diisi oleh responden penelitian .
Adapun hasil perhitungan tersebut disajikan dalam tabel berikut, yang menyajikan

skor SUS yang diperoleh dari masing-masing responden penelitian.

Tabel 4.4 Hasil Perhitungan Skor SUS

Daftar QI Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0 Jumlah Nilai

Responden (Jumlah
x 2.5)

R1 3 3 3 2 3 1 3 3 3 1 25 62.5
R2 ] 1 2 1 2 2 3 1 2 0 16 40
R3 g 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 50
R4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 26 65
R5 3 1 3 1 3 0 4 0 2 1 18 45

R102 4 1 3 0 3 1 3 1 4 1 21 52.5

Jumlah 342 65 355 66 338 74 334 65 341 72 2052 5130
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Berdasarkan Tabel 4.4 menyajikan hasil perhitungan skor System Usability
Scale (SUS) yang didapatkan dari jawaban 102 responden terhadap 10 item
pernyataan (Q1 — Q10). Setiap nilai pada kolom Q1 hingga Q10 merupakan hasil
konversi skor berdasarkan aturan SUS, yaitu penyesuaian untuk item ganjil dan
genap. Selanjutnya, seluruh skor hasil konversi dijumlahkan dan dikalikan dengan
faktor 2,5 untuk memperoleh nilai System Usability Scale (SUS) dalam rentang 0 —
100. Setelah itu diperoleh total skor keseluruhan sebesar 5130.
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4. Hasil Interprestasi Skor SUS

— NOT ACCEPTABLE MARGINAL ACCEPTABLE
A i " i TN A e
RANGES N N RN R A NN | HigH [ A
GRADE
SCALE L F D e 1T B [TA]
ADJECTIVE WORST BEST
HSTInGE IMAGINABLE ~ POOR oK GOOD  EXCELLENT  |yAGINABLE

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Gambar 4.1 Hasil Interpretasi Skor SUS

Tabel 4.5 Hasil Interpretasi Skor SUS

Grade SUS Percentile range | Adjective | Acceptable NPS
F 25.1-51.6 2-14 Poor Not Detractor
Acceptable

Berdasarkan Gambar 4.1 hasil perhitungan, diperoleh nilai System Usability
Scale (SUS) sebesar 50,3. Hasil ini mengindikasikan bahwa nilai yang diperoleh
masih berada di bawah nilai standar rata-rata System Usability Scale (SUS), yaitu
68, sehingga termasuk dalam kategori “Not Acceptable” dengan grade F dan
adjective rating “Poor”. Hasil ini mengindikasikan bahwa tingkat usability sistem
masih rendah dan belum mampu memberikan pengalaman pengguna yang optimal.
Dengan demikian, diperlukan perbaikan pada aspek-aspek wsability untuk
meningkatkan kualitas sistem agar lebih mudah digunakan, efisien, dan memenuhi

kebutuhan pengguna.
5. Analisis Skor Rata-rata SUS

Analisis skor rata-rata SUS dilakukan untuk mengevaluasi tingkat usability
sistem secara keseluruhan berdasarkan persepsi pengguna. Nilai rata-rata diperoleh
dengan menjumlahkan seluruh skor System Usability Scale (SUS) yang diperoleh
dari masing-masing responden, kemudian dibagi dengan total jumlah responden,

sehingga perhitungan rata-rata SUS adalah sebagai berikut:
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Berdasarkan hasil perhitungan total skor koversi SUS seluruh responden
sebesar 5130, dengan jumlah responden sebanyak 102 orang. Dengan demikian,
hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai rata-rata skor SUS sebesar 50,3. Hasil
ini mengindikasikan bahwa nilai yang diperoleh masih berada di bawah standar
rata-rata System Usability Scale (SUS) sebesar 68, sehingga termasuk dalam
kategori usability yang rendah dan belum dapat diterima (not acceptable). Temuan
ini mengindikasikan bahwa sistem belum mampu memberikan pengalaman
pengguna yang optimal dari aspek efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna.
Oleh karena itu, diperlukan evaluasi serta perbaikan pada berbagai aspek sistem

guna meningkatkan kualitas usability secara menyeluruh.
6. Analisis GAP SUS

Analisis GAP SUS dilakukan untuk mengetahui selisih antara nilai System
Usability Scale (SUS) yang diperoleh dengan standar rata-rata usability yang telah
ditetapkan, yaitu sebesar 68. Analisis ini bertujuan untuk mengukur tingkat usability
sistem dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan. Berdasarkan hasil
perhitungan sebelumnya, diperoleh nilai rata-rata skor SUS adalah sebesar 50,3.

Maka perhitungan GAP adalah sebagai berikut:

GAP SUS :56()_é3: — 17,7

Hasil perhitungan menunjukkan nilai GAP sebesar -17,7, yang berarti nilai SUS
masih berada di bawah nilai standar rata-rata yang telah ditetapkan dalam penelitian
ini. Nilai GAP yang negatif mengindikasikan bahwa sistem belum memenuhi
tingkat wusability yang diharapkan dan masih memerlukan perbaikan. Dan analisis
GAP ini juga sejalan dengan hasil interpretasi skor SUS yang menunjukkan bahwa
berdasarkan hasil analisis, sistem berada pada kategori Not Acceptable, sehingga

perbaikan pada aspek usability menjadi hal yang sangat diperlukan.
B. Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilaksanakan , interpretasi skor System
Usability Scale (SUS) menunjukkan bahwa tingkat usability pada menu pelayanan
website Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri memperoleh nilai rata-rata sebesar

50,3, yang berada di bawah standar kelayakan SUS yaitu 68, sehingga hasil tersebut
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mengindikasikan bahwa sistem termasuk dalam kategori not acceptable dari
penilaian poor. Hal ini mengindikasikan bahwa sistem belum mampu memberikan
tingkat kemudahan penggunaan yang diharapkan oleh pengguna, efisiensi, serta
kepuasan yang optimal bagi pengguna, di mana masih ditemukan kendala pada
aspek navigasi, konsistensi tampilan, serta kejelasan informasi. Jika dibandingkan
dengan penelitian terdahulu, seperti studi yang memperoleh nilai SUS di atas 68
dengan kategori acceptable dan good, hasil penelitian ini tergolong lebih rendah,
sehingga menunjukkan bahwa kualitas usability website masih perlu ditingkatkan
agar dapat sejajar dengan sistem lain yang telah dinilai layak. Selanjutnya,
hubungan antara usability dengan kepuasan pengguna terlihat cukup kuat, di mana
aspek kemudahan penggunaan dan kelengkapan informasi menjadi faktor dominan
yang mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna, ketika sistem sulit dipahami dan
informasi tidak lengkap, maka pengguna cenderung merasa kurang puas dalam
menggunakan layanan tersebut. Oleh karena itu, diperlukan rekomendasi perbaikan
sistem yang meliputi penyederhanaan tampilan antarmuka, peningkatan konsistensi
desain, perbaikan struktur navigasi agar lebih intuitif, serta penambahan dan
pelengkapan informasi layanan seperti prosedur, persyaratan, dan alur administrasi.
Selain itu, pengembangan fitur interaktif seperti formulir online, layanan
pengaduan, dan notifikasi status layanan juga sangat disarankan untuk
meningkatkan interaksi serta kenyamanan pengguna, sehingga diharapkan dapat

meningkatkan nilai usability dan kepuasan pengguna .
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BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, tingkat wusability pada menu pelayanan website
Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri tergolong rendah dengan nilai System
Usability Scale (SUS) sebesar 50,3 yang lebih rendah dari standar kelayakan yang
ditetapkan yaitu 68, sehingga sistem dinilai belum memenuhi kriteria usability yang
baik. Kondisi ini mengindikasikan bahwa sistem belum mampu memberikan
kemudahan yang optimal bagi pengguna, terutama pada aspek navigasi, konsistensi
tampilan, dan kelengkapan informasi. Sejalan dengan hal tersebut, tingkat kepuasan
pengguna juga cenderung rendah, karena kemudahan penggunaan dan kejelasan
informasi sebagai faktor utama belum terpenuhi secara optimal. Rendahnya
usability ini berdampak langsung pada penerimaan sistem, di mana pengguna belum
sepenuhnya dapat menerima dan memanfaatkan website sebagai sarana pelayanan
yang efektif dan efisien. Sehingga dapat disimpulkan bahwa usability memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepuasan dan penerimaan sistem,
sehingga diperlukan perbaikan pada aspek antarmuka, navigasi, serta kualitas
informasi agar sistem dapat lebih mudah digunakan, meningkatkan kepuasan
pengguna, dan pada akhirnya dapat diterima dengan baik oleh masyarakat sebagai

pengguna layanan.
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B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan serta dengan
mempertimbangkan keterbatasan dalam penelitian ini, peneliti mengajukan
sejumlah saran yang diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan

sistem dan penelitian selanjutnya, sebagai berikut :

1.  Pengembangan sistem lebih lanjut : Berdasarkan temuan ini menunjukkan
rendahnya nilai usability (SUS 50,3), diperlukan pengembangan sistem secara
menyeluruh terutama pada aspek UI/UX. Perbaikan dapat dilakukan dengan
menyederhanakan tampilan antarmuka, meningkatkan konsistensi desain, serta
memperbaiki struktur navigasi agar lebih intuitif dan mudah dipahami oleh
pengguna. Selain itu, perlu ditambahkan fitur pendukung seperti formulir
layanan online, sistem pengaduan, notifikasi status layanan, serta integrasi API
untuk mendukung otomatisasi proses administrasi. Pengembangan ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi layanan serta pengalaman pengguna

secara keseluruhan.

2. Perluasan objek penelitian : Penelitian ini hanya melibatkan 102 responden dari
satu wilayah, sehingga untuk penelitian selanjutnya disarankan memperluas
jumlah responden dengan cakupan yang lebih beragam, baik dari segi
demografis maupun tingkat literasi digital. Selain itu, objek penelitian dapat
diperluas ke instansi lain seperti kelurahan atau desa berbeda, maupun pada
sistem layanan publik lainnya. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan tingkat
generalisasi hasil penelitian sehingga dapat memberikan gambaran usability

yang lebih komprehensif.

3.  Penggunaan metode tambahan : Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) yang berfokus pada pengukuran usability
secara umum. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan mengombinasikan
metode lain seperti WebQual untuk mengukur kualitas website dari aspek
informasi dan interaksi, serta Technology Acceptance Model (TAM) yang
digunakan sebagai pendekatan untuk menganalisis tingkat penerimaan pengguna
terhadap sistem. Selain itu, pendekatan data mining atau analisis statistik
lanjutan juga dapat digunakan untuk menggali pola perilaku pengguna secara

lebih mendalam sehingga menghasilkan pemahaman yang lebih akurat.
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4. Penerapan nyata sistem ke organisasi terkait : Hasil penelitian ini diharapkan
tidak hanya berhenti pada tahap evaluasi, tetapi dapat diterapkan secara nyata
oleh pihak Kelurahan Bandar Kidul Kota Kediri sebagai bahan pertimbangan
dalam pengembangan sistem pelayanan berbasis website. Implementasi
rekomendasi perbaikan yang telah diusulkan dapat membantu meningkatkan
kualitas layanan publik, mempercepat proses administrasi, serta meningkatkan
kepuasan masyarakat. Dengan penerapan yang berkelanjutan, Sistem ini
diharapkan mampu menjadi solusi digital yang efektif dan efisien guna

mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik di tingkat kelurahan.
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