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ABSTRAK 

 

Putri Widya Ayu Septi Wulandari : Penilaian Kinerja Puskesmas Terbaik 

Menggunakan Kombinasi Metode AHP dan TOPSIS, Skripsi, Sistem Informasi, 

Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2026. 

Kata Kunci : Penilaian Kinerja Puskesmas, Sistem Pendukung Keputusan, AHP, 

TOPSIS 

Penilaian kinerja Puskesmas menjadi salah satu langkah strategis dalam 

upaya menjaga serta meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan 

kepada masyarakat. Di Kabupaten Sragen, pelaksanaan penilaian kinerja 

Puskesmas saat ini masih berjalan tanpa sistem terintegrasi yang menopangnya. 

Sehingga, proses pengambilan keputusan terkait pengelolaan menjadi kurang 

optimal. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk merancang sebuah sistem 

penilaian kinerja Puskesmas yang mampu menghasilkan ranking secara terstruktur. 

Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) diterapkan untuk menentukan bobot 

setiap kriteria sesuai dengan tingkat kepentingannya, sementara metode Technique 

for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) digunakan untuk 

menghitung nilai preferensi serta menetapkan peringkat alternatif setelah bobot 

kriteria diberikan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun berhasil 

mengolah data penilaian menggunakan sembilan kriteria dari klaster Manajemen 

Puskesmas. Hasil tersebut membuktikan bahwa kombinasi kedua metode mampu 

diterapkan untuk mendukung proses penilaian kinerja secara lebih objektif. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan kombinasi metode AHP dan 

TOPSIS dapat dijadikan sebagai alternatif dalam mendukung penilaian kinerja 

Puskesmas serta membantu proses pengambilan keputusan untuk penentuan 

prioritas. Penelitian ini masih terbatas pada klaster Manajemen Puskesmas dengan 

menggunakan sembilan kriteria penilaian. Pengembangan penelitian selanjutnya 

dapat dilakukan dengan memperluas mencakup klaster penilaian lainnya, 

menambah jumlah kriteria, serta mengembangkan fitur dan aspek keamanan sistem 

agar dihasilkan sistem yang lebih lengkap dan optimal. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Puskesmas berfungsi sebagai pusat pelayanan kesehatan primer 

yang memiliki peran krusial dalam mendukung pencapaian Tujuan 

Pembangunan Berkelanjutan atau Sustainable Development Goals 

(SDGs). Khususnya pada tujuan nomor 3 yaitu Good Health and Well-

being yaitu memastikan kehidupan yang sehat dan mendukung 

kesejahteraan bagi semua orang di segala usia (Bartniczak et al., 2024). 

Fokus utamanya adalah meningkatkan derajat kesehatan masyarakat serta 

pengurangan kesenjangan (research gap) dalam akses terhadap layanan 

kesehatan. Kinerja Puskesmas menjadi faktor yang berpengaruh terhadap 

pencapaian indikator kesehatan yang selaras dengan target SDGs tersebut.  

Puskesmas di Kabupaten Sragen memiliki 25 unit yang tersebar di 

seluruh kecamatan. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 

mengenai Kesehatan yang mengamanatkan bahwa “Kesehatan adalah 

keadaan sehat, baik jasmani mental, rohani, dan sosial yang 

memungkinkan setiap orang hidup produktif secara sosial dan ekonomi”. 

Ketentuan tersebut menegaskan bahwa setiap individu berhak 

memperoleh pelayanan kesehatan yang layak dan merata. Oleh karena itu, 

pemerataan mutu layanan kesehatan di seluruh Puskesmas menjadi hal 

yang penting untuk menjamin terpenuhinya hak kesehatan masyarakat 

secara keseluruhan (Aji et al., 2022). 

Berdasarkan penelitian Wulansari et al. (2022), capaian kinerja 

pelayanan kesehatan Puskesmas Sragen pada tahun 2020 saat COVID-19 

tercatat sebesar 65,62% sehingga dikategorikan masih kurang. Berdasarkan 

observasi lapangan di Dinas Kesehatan Kabupaten Sragen, teridentifikasi 

adanya variasi capaian indikator kinerja antar Puskesmas. Temuan tersebut 

menunjukkan bahwa masih terdapat permasalahan pada aspek manajemen 

kinerja puskesmas. Oleh karena itu, dibutuhkan strategi penilaian dan 
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pengelolaan yang lebih terorganisir untuk memastikan bahwa setiap 

Puskesmas dapat meningkatkan kinerjanya secara optimal. 

Indikator penilaian kinerja Puskesmas mengacu pada Keputusan 

Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Sragen Nomor 400.7.2.3/04/05/2025. 

Pada klaster Manajemen Puskesmas terdiri dari sembilan kriteria yang 

terdiri dari Manajemen Inti, Manajemen Ketatausahaan, Manajemen 

Sumber Daya Manusia, Manajemen Sarana, Prasarana, dan Perbekalan 

Kesehatan, Manajemen Mutu Pelayanan, Manajemen Keuangan dan Aset 

BMD, Manajemen Data dan Sistem Informasi Digital, Manajemen Jejaring 

Puskesmas, serta Manajemen Pemberdayaan Masyarakat. Dengan 

meningkatnya kinerja Puskesmas secara optimal, hal ini berpotensi 

mendukung peningkatan kualitas kesehatan masyarakat yang juga tercermin 

dari capaian Indeks Pembangunan Manusia (IPM) berdasarkan data Badan 

Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Sragen pada tahun 2024 yang meningkat 

0,43 poin dari 75,10 pada tahun 2023 menjadi 75,53 pada tahun 2024. 

Peningkatan IPM menunjukkan bahwa ada perbaikan dalam hal kesehatan, 

pendidikan, dan standar hidup.  

Permasalahan yang ditemukan dari hasil observasi lapangan adalah 

proses penilaian kinerja Puskesmas yang dilakukan saat ini masih belum 

mempertimbangkan bobot pada masing-masing kriteria dari klaster 

Manajemen Puskesmas, dimana seluruh kriteria dinilai dengan tingkat 

kepentingan yang sama tanpa mempertimbangkan bobot. Permasalahan 

tersebut menyebabkan nilai kontribusi relatif setiap kriteria terhadap hasil 

evaluasi kinerja Puskesmas belum mampu mengakomodir tingkat prioritas 

dari masing masing kriteria. Analisis kebutuhan pada penelitian ini 

dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan Dinas Kesehatan Kabupaten 

Sragen terhadap Sistem Pendukung Keputusan penilaian kinerja 

Puskesmas. Penilaian kinerja Puskesmas juga belum terotomatisasi dengan 

sistem, sehingga evaluasi membutuhkan dua hingga tiga jam dan rentan 

terhadap kesalahan. 

Proses yang membutuhkan waktu lama menjadi kendala bagi 

petugas untuk mendapatkan informasi tentang perangkingan Puskesmas 
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berdasarkan  klaster Manajemen Puskesmas. Akibatnya, keputusan strategis 

seperti penentuan prioritas dan alokasi sumber daya dapat tertunda. 

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini berupaya menerapkan metode 

penilaian yang mengakomodir tingkat prioritas kriteria berupa bobot yang 

berbeda pada setiap kriteria, sehingga hasil pengukuran kinerja dapat 

disusun secara lebih terstruktur dan proporsional sesuai masing-masing 

kriteria. Selain itu, situasi ini menunjukkan bahwa perlu ada sistem yang 

mendukung penilaian kinerja Puskesmas yang dapat mengelola dan 

mengintegrasikan berbagai kriteria secara sistematis berbasis bobot.  

Penelitian terdahulu mengindikasikan bahwa pendekatan Analytic 

Hierarchy Process (AHP) dan Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) efektif dalam menghasilkan 

keputusan yang konsisten. Kedua metode ini memiliki kemampuan untuk 

mengurangi aspek subjektif dalam proses pengambilan keputusan. Integrasi 

AHP dan TOPSIS telah banyak diterapkan di berbagai bidang, seperti 

industri, pendidikan, dan seleksi karyawan. Kombinasi kedua metode ini 

dapat meningkatkan kualitas pengambilan keputusan multikriteria. 

Meskipun kombinasi AHP dan TOPSIS terbukti efektif di berbagai 

bidang, penggunaan kedua metode ini secara terpadu masih jarang 

diterapkan dalam evaluasi kinerja Puskesmas. Kombinasi metode tersebut 

menjadi relevan karena penilaian kinerja Puskesmas melibatkan banyak 

kriteria yang harus diintegrasikan secara menyeluruh untuk menghasilkan 

evaluasi yang akurat dan objektif. Dengan cara ini, pengambil keputusan 

lebih mudah menemukan kekuatan dan kelemahan masing-masing 

Puskesmas. Oleh karena itu, penelitian ini membangun Sistem Pendukung 

Keputusan yang mampu mengintegrasikan berbagai kriteria dalam 

penilaian kinerja Puskesmas secara sistematis. 

Studi ini bertujuan untuk memberikan kontribusi dalam 

pengembangan penilaian kinerja Puskesmas yang lebih efektif dan efisien. 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan yang bersifat praktis 

dalam upaya peningkatan kualitas layanan kesehatan di tingkat Puskesmas. 

Dalam proses penilaian kinerja, dibutuhkan pendekatan yang mampu 
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mengakomodasi prioritas setiap indikator kinerja dan mempermudah 

pengambilan keputusan strategis. Selain itu, pendekatan ini akan menjadi 

dasar untuk membangun sistem penilaian kinerja yang lebih terstruktur. 

Penelitian ini mengombinasikan metode AHP dan TOPSIS. Metode 

Analytic Hierarchy Process (AHP) dan Technique for Order of Preference 

by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) merupakan dua pendekatan dalam 

pengambilan keputusan multikriteria (Multi-Criteria Decision Making). 

Analytic Hierarchy Process (AHP) dikembangkan oleh Thomas L. Saaty 

pada tahun 1970 sebagai metode pengambilan keputusan yang bertujuan 

membantu menentukan bobot kriteria melalui perbandingan berpasangan 

secara sistematis dan hierarkis. Metode ini memudahkan pengambil 

keputusan dalam mengatasi masalah yang kompleks dengan sejumlah 

kriteria yang saling berhubungan. Sedangkan Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dikembangkan oleh 

Hwang & Yoon pada tahun 1981 (Hermansyah et al., 2025). 

Metode AHP TOPSIS adalah Multi-Attribute Decision Making 

(MADM) yang membantu proses pengambilan keputusan. Multi-Attribute 

Decision Making adalah metode untuk menemukan alternatif terbaik dari 

sejumlah alternatif yang memenuhi persyaratan tertentu (Rahayu et al., 

2019). Metode TOPSIS dikenal karena konsepnya yang sederhana, mudah 

dipahami, dan perhitungannya yang efisien. Selain itu, TOPSIS banyak 

digunakan dalam berbagai masalah pengambilan keputusan karena 

kemampuannya untuk secara matematis menghasilkan kinerja relatif dari 

setiap alternatif (Wardani et al., 2023). 

Dengan metode Analytic Hierarchy Process (AHP) yang digunakan 

untuk menentukan bobot kriteria secara hierarkis melalui perbandingan 

berpasangan, dan metode Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS) untuk perangkingan alternatif berdasarkan 

kedekatan dengan solusi ideal. Penelitian ini mencoba untuk memenuhi 

kebutuhan Dinas Kesehatan Kabupaten Sragen untuk Sistem Pendukung 

Keputusan yang dapat mengintegrasikan berbagai indikator kinerja secara 

proporsional berdasarkan bobot kriteria. 
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B. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada 25 Puskesmas di wilayah Kabupaten 

Sragen, Provinsi Jawa Tengah. 

2. Penelitian difokuskan pada klaster Manajemen Puskesmas dengan 

menggunakan kombinasi metode AHP dan TOPSIS sebagai alat bantu 

pengambilan keputusan. 

3. Penelitian difokuskan pada penentuan bobot kriteria menggunakan 

metode AHP serta proses perangkingan kinerja menggunakan metode 

TOPSIS. 

4. Data yang digunakan bersumber dari data kinerja Puskesmas pada 

periode terakhir yang tersedia pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sragen. 

5. Sistem yang dikembangkan berbasis desktop atau web dan dirancang 

untuk digunakan secara internal oleh Dinas Kesehatan Kabupaten Sragen 

sebagai alat bantu pengambilan keputusan. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah diuraikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana hasil penilaian kombinasi metode AHP dan TOPSIS dalam 

penilaian kinerja Puskesmas? 

2. Bagaimana perbandingan hasil perangkingan kinerja Puskesmas yang 

dihasilkan oleh metode TOPSIS dan TOPSIS Modified? 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan menggunakan 

kombinasi metode AHP dan TOPSIS untuk melakukan penilaian 

kinerja serta menentukan Puskesmas dengan kinerja terbaik. 

2. Menganalisis hasil penilaian kinerja Puskesmas menggunakan metode 

TOPSIS Modified sebagai analisis tambahan terhadap hasil metode 

TOPSIS. 
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E. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini dapat bermanfaat untuk memberikan 

kontribusi dalam pengembangan Sistem Pendukung Keputusan, 

khususnya penerapan kombinasi metode AHP dan TOPSIS sebagai 

metode perangkingan dalam penilaian kinerja Puskesmas. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang mengkaji penerapan metode AHP dan TOPSIS pada 

bidang Decision Support System. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Dinas Kesehatan Kabupaten Sragen 

Penelitian ini dapat membantu Dinas Kesehatan Kabupaten 

Sragen dalam melakukan penilaian kinerja Puskesmas secara lebih 

sistematis, objektif, dan terkomputerisasi sebagai dasar pendukung 

dalam proses evaluasi dan pengambilan keputusan. 

b. Bagi Puskesmas di Kabupaten Sragen 

Penelitian ini dapat menjadi sarana pendukung dalam 

mengevaluasi capaian kinerja berdasarkan kriteria yang telah 

ditetapkan, sehingga membantu Puskesmas dalam mengidentifikasi 

aspek yang perlu ditingkatkan untuk mendukung peningkatan mutu 

pelayanan.  

c. Bagi Pengembang Sistem Informasi dan Peneliti 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pengembang 

sistem pendukung keputusan maupun peneliti selanjutnya yang 

menerapkan metode AHP dan TOPSIS pada berbagai bidang 

pengambilan keputusan. 
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