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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan pesat teknologi informasi telah memberikan dampak 

yang signifikan pada berbagai sektor, termasuk pendidikan (Juliantono et al., 

2022a). Pemanfaatan teknologi informasi tidak lagi hanya berfungsi sebagai 

sarana pendukung kegiatan administrasi, tetapi telah menjadi kebutuhan 

strategis dalam meningkatkan kualitas layanan, efektivitas pengelolaan data, 

serta keterbukaan informasi kepada masyarakat (Juliantono et al., 2022a). 

Seiring dengan meningkatnya penggunaan internet, lembaga pendidikan 

dituntut untuk mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi melalui 

penyediaan sistem informasi yang dapat diakses secara cepat, akurat, dan 

berkelanjutan (Juliantono et al., 2022a). 

Salah satu bentuk implementasi teknologi informasi dalam bidang 

pendidikan adalah penggunaan website sekolah sebagai media informasi dan 

komunikasi (Irawan et al., 2016a). Selain sebagai alat promosi, situs web dapat 

berfungsi sebagai pusat penyampaian informasi akademik dan dokumentasi 

kegiatan sekolah secara daring. Sayangnya, banyak sekolah dasar dan 

menengah belum memaksimalkan penggunaan sistem berbasis web (Rozi et 

al., 2022a). Akibatnya, banyak informasi masih disampaikan secara manual, 

seringkali menyebabkan keterlambatan, ketidakteraturan, dan kurangnya 

transparansi. Keberadaan situs web profil sekolah dapat mempercepat 

penyampaian informasi dan meningkatkan kualitas komunikasi di lingkungan 

pendidikan (Rozi et al., 2022a). 

Madrasah Ibtidaiyah (MI) Hidayatul Ulum Ngampel, yang berlokasi di 

Dusun Ngampel, Desa Selodono, Kecamatan Ringinrejo, Kabupaten Kediri. 

Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara dengan pihak sekolah, 

diketahui bahwa penyebaran informasi sekolah masih mengandalkan media 

sosial seperti Facebook, Instagram, dan TikTok. Meskipun media tersebut 

mampu menjangkau masyarakat secara luas, informasi yang disajikan masih 

bersifat terpisah, tidak terdokumentasi secara sistematis, dan belum mampu 

memberikan gambaran lengkap mengenai profil sekolah. Akibatnya, 
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masyarakat yang membutuhkan informasi mengenai visi dan misi sekolah, data 

tenaga pendidik, fasilitas, prestasi siswa, maupun kegiatan sekolah harus 

mencari informasi melalui berbagai media yang berbeda. Selain itu, proses 

administrasi Penerimaan Siswa Baru (PPDB) yang masih dilakukan secara 

manual seringkali menimbulkan berbagai masalah, seperti penumpukan 

dokumen atau keterlambatan verifikasi. Calon peserta didik juga harus datang 

secara langsung ke sekolah untuk melakukan pendaftaran sehingga proses 

pelayanan menjadi kurang efektif dan efisien. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

sekolah memerlukan sistem informasi yang mampu mengintegrasikan layanan 

informasi sekolah dengan proses pendaftaran peserta didik baru secara digital. 

Berbagai penelitian terdahulu telah mengembangkan website profil 

sekolah maupun sistem PPDB online sebagai solusi digitalisasi layanan 

pendidikan. Penelitian yang dilakukan oleh (Afriansyah et al., 2020a) berfokus 

pada pengembangan website profil sekolah sebagai media informasi dan 

promosi sekolah. Penerapan teknologi ini juga mendukung transparansi dan 

akuntabilitas dalam penyampaian informasi kepada publik. Situs web dengan 

konsep profil perusahaan telah terbukti memperluas jangkauan publikasi 

sambil mempercepat layanan kepada masyarakat (Ardiansyah et al., 2023a) . 

Sementara itu, penelitian (Tri Suryadin et al., 2025) mengembangkan sistem 

PPDB online untuk mendukung proses penerimaan peserta didik baru secara 

digital. Namun demikian, sebagian besar penelitian tersebut masih 

mengembangkan kedua sistem secara terpisah sehingga belum menyediakan 

platform terpadu yang mampu mengintegrasikan fungsi publikasi profil 

sekolah dan layanan PPDB dalam satu sistem informasi yang terkelola secara 

terpusat. Dengan demikian, masih terdapat kesenjangan penelitian (research 

gap) terkait pengembangan sistem informasi sekolah yang mampu 

mengintegrasikan kebutuhan informasi publik dan layanan administrasi PPDB 

dalam satu platform berbasis web. 

Berdasarkan kesenjangan tersebut, penelitian ini menawarkan 

pengembangan sistem informasi profil sekolah berbasis web yang terintegrasi 

dengan fitur PPDB online menggunakan Framework CodeIgniter 4. Kebaruan 

(novelty) penelitian ini terletak pada integrasi website profil sekolah dan sistem 
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PPDB online dalam satu platform yang dilengkapi dengan manajemen data 

terpusat, pengelolaan konten sekolah secara mandiri, serta dashboard analitik 

PPDB yang dapat membantu pihak sekolah dalam memantau jumlah pendaftar, 

status verifikasi, dan perkembangan proses penerimaan peserta didik baru 

secara lebih efektif. Integrasi tersebut diharapkan mampu meningkatkan 

kualitas layanan informasi dan administrasi sekolah secara menyeluruh. 

Penggunaan sistem berbasis web juga memudahkan kegiatan 

administrasi sekolah secara internal (Malius & Ali Hakam Dani, 2021a). 

Berbagai data, seperti informasi siswa dan guru, serta dokumentasi kegiatan, 

dapat dikelola dalam satu basis data terorganisir. Dengan demikian, sekolah 

dapat memperbarui konten profil, dan menyampaikan pengumuman terbaru 

dengan cepat dan secara real-time. Digitalisasi semacam ini dapat 

meningkatkan efisiensi pengelolaan data dan kualitas layanan informasi 

kepada masyarakat (Norjanah et al., 2022). 

Framework CodeIgniter 4 dipilih karena memiliki keunggulan dalam 

hal kecepatan akses, keamanan, dan kemudahan pengembangan aplikasi web 

(Nugroho, 2022). Selain itu, penelitian ini menggunakan metode Waterfall 

sebagai metode pengembangan perangkat lunak karena memiliki tahapan yang 

sistematis dan terstruktur yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Metode tersebut dinilai 

sesuai dengan kebutuhan pengembangan sistem informasi sekolah yang 

memiliki ruang lingkup dan kebutuhan pengguna yang telah terdefinisi dengan 

jelas. Penelitian sebelumnya juga telah membuktikan bahwa penggunaan 

kerangka kerja modern dapat meningkatkan stabilitas dan kinerja sistem 

informasi sekolah (Juliantono et al., 2022a). Oleh karena itu, CodeIgniter 4 

sangat cocok untuk mengembangkan sistem informasi di MI Hidayatul Ulum 

Ngampel. 

Dengan adanya sistem informasi profil sekolah yang terintegrasi 

dengan PPDB online, MI Hidayatul Ulum Ngampel diharapkan mampu 

meningkatkan efektivitas penyampaian informasi, memperluas jangkauan 

promosi sekolah, mempermudah proses pendaftaran peserta didik baru, serta 

meningkatkan kualitas pengelolaan data administrasi sekolah. Sistem yang 
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dikembangkan juga diharapkan dapat mendukung transformasi digital sekolah 

sehingga mampu memberikan layanan yang lebih cepat, transparan, dan efisien 

kepada masyarakat. 

Secara keseluruhan, pengembangan sistem informasi profil sekolah 

berbasis web yang terintegrasi dengan pendaftaran siswa online (PPDB) 

merupakan kebutuhan mendesak di era digital saat ini. Sistem ini tidak hanya 

berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai alat interaktif untuk 

memperkuat hubungan antara sekolah dan masyarakat. Studi sebelumnya juga 

menunjukkan bahwa digitalisasi informasi sekolah memiliki dampak positif 

terhadap kualitas layanan dan reputasi lembaga pendidikan (Juriatun Nasirin & 

Riyadi, 2023). Oleh karena itu, pengembangan sistem ini merupakan langkah 

penting dalam membangun sekolah yang inovatif, modern, dan kompetitif. 

Berdasarkan deskripsi di atas, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi terintegrasi diperlukan untuk mendukung kebutuhan sekolah. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi profil 

sekolah berbasis web menggunakan CodeIgniter 4 yang dilengkapi dengan 

modul pendaftaran online (PPDB). Sistem ini diharapkan menjadi solusi dalam 

mengelola informasi dan proses pendaftaran digital untuk siswa baru. Pada 

akhirnya, penelitian ini menghasilkan sistem yang siap untuk 

diimplementasikan dan digunakan oleh sekolah dan masyarakat. 

B. Identifikasi  Masalah 

Madrasah Ibtidaiyah Hidayatul Ulum Ngampel sebenarnya telah 

memanfaatkan media sosial seperti Facebook, TikTok, dan Instagram untuk 

menyampaikan berbagai kegiatan Madrasah. Namun, penggunaan media sosial 

saja tidak cukup untuk menyediakan informasi yang lengkap, terorganisir 

dengan baik, dan mudah diakses oleh masyarakat dalam jangka waktu yang 

lama. Di sisi lain, proses Penerimaan Siswa Baru  masih dilakukan secara 

manual, yang sering menyebabkan kendala dalam pengelolaan data dan 

memakan waktu lebih lama. 

Dari kondisi tersebut, beberapa masalah utama dapat di identifikasi yaitu: 

1. Tidak adanya situs web resmi sekolah yang dapat menyediakan 

informasi yang lengkap, terorganisir, dan mudah diakses oleh 
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masyarakat. 

2. Informasi  tentang visi dan misi, profil guru, prestasi siswa, dan 

berbagai kegiatan sekolah belum didokumentasikan dengan baik. 

3. Informasi yang disampaikan melalui media sosial belum terarsip 

secara sistematis, sehingga belum dapat berfungsi sebagai 

dokumentasi resmi dan berkelanjutan bagi sekolah. 

4. Proses PPDB masih dilakukan secara manual, yang berpotensi 

menyebabkan keterlambatan dan kesalahan dalam pengelolaan data 

calon siswa . 

5. Belum adanya sistem rekapitulasi data PPDB secara otomatis yang 

mendukung pengambilan keputusan bagi pihak sekolah. 

C. Batasan Masalah 

Supaya penelitian ini dapat berjalan dengan jelas dan terarah, perlu 

didefinisikan ruang lingkup pembahasan. Tujuan menetapkan batasan masalah 

ini adalah untuk memperjelas fokus penelitian hanya pada aspek yang langsung 

terkait dengan tujuan, sehingga proses desain dan pengembangan sistem dapat 

dilakukan secara lebih efektif. Dengan batasan ini, penelitian dapat dilakukan 

secara lebih mendalam tanpa menyimpang dari lingkup utama, yaitu 

pengembangan sistem informasi profil sekolah berbasis web yang terintegrasi 

dengan PPDB online. Lingkup penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada desain dan implementasi situs web profil 

sekolah yang terhubung dengan fitur Pendaftaran Siswa Baru (PPDB) 

online. 

2. Sistem yang dikembangkan hanya mencakup pengelolaan informasi 

profil sekolah, seperti sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, 

fasilitas, prestasi, berita, dan kontak sekolah. Selain itu, sistem juga 

mencakup pengelolaan data PPDB, mulai dari pendaftaran, 

pengolahan data calon siswa hingga proses verifikasi berkas. 

3. Penelitian ini tidak membahas secara rinci sistem keuangan sekolah, 

sistem akademik seperti penilaian dan penjadwalan, e-learning, serta 

pengelolaan fasilitas dan infrastruktur. 
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4. Sistem dikembangkan berbasis web dengan tampilan responsif untuk 

perangkat desktop dan mobile. Namun tidak mencakup 

pengembangan aplikasi mobile native (Android/iOS). 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang dijelaskan di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi profil 

sekolah berbasis web yang terintegrasi dengan PPDB online 

menggunakan framework CodeIgniter 4, sehingga dapat 

menampilkan informasi tentang Madrasah Ibtidaiyah Hidayatul Ulum 

Ngampel secara lengkap, rapi, dan mudah diakses oleh publik? 

2. Bagaimana sistem informasi sekolah dapat  meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas layanan PPDB Online?  

E. Tujuan Penelitian 

      Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menghasilkan  sistem 

informasi yang dapat membantu MI Hidayatul Ulum Ngampel dalam 

menyampaikan berbagai informasi sekolah sekaligus memfasilitasi proses 

pendaftaran online untuk siswa baru.. Secara spesifik, tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Merancang dan mengembangkan sistem informasi profil sekolah 

berbasis web menggunakan CodeIgniter 4, yang mampu 

menampilkan informasi sekolah seperti visi dan misi, struktur 

organisasi, fasilitas, prestasi, berita, dan data guru dengan tampilan 

yang terstruktur dan menarik. 

2. Untuk mengetahui tingkat efisiensi dan efektivitas sistem informasi 

PPDB online berdasarkan perbandingan waktu proses pendaftaran 

antara metode manual dan metode berbasis sistem. 

F. Manfaat Penelitian 

    Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat teoritis dan praktis, 

antara lain: 

1. Bagi Sekolah (MI Hidayatul Ulum Ngampel) 

Sistem informasi berbasis web dapat membantu sekolah 



7 
 

 
 

menampilkan profil institusi secara profesional dan memfasilitasi 

proses pendaftaran siswa secara online, sehingga kegiatan 

administratif menjadi lebih terorganisir, cepat, dan transparan. 

2. Bagi Calon Siswa dan Orang Tua 

Sistem ini memudahkan calon siswa dan orang tua untuk 

mendapatkan informasi sekolah dan mendaftar tanpa harus datang 

langsung ke sekolah, sehingga lebih efisien dan praktis. 

3. Bagi Pengembang atau Peneliti Lain 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan 

panduan dalam mengembangkan sistem serupa, terutama yang 

memanfaatkan framework CodeIgniter 4 dan fitur PPDB 

online.Penelitian ini juga memperkaya literatur terkait teknologi 

informasi dalam pendidikan. 

4. Bagi Sektor Pendidikan 

Penelitian ini mendorong implementasi transformasi digital di 

sektor pendidikan dasar. Dengan sistem berbasis web, sekolah dapat 

lebih responsif terhadap perkembangan teknologi dan meningkatkan 

kualitas layanan serta transparansi informasi kepada masyarakat. 
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