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MOTTO 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang 

kau harapkan” 

(Maudy Ayunda) 
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ABSTRAK 

 

UMUL LATIFAH: Perancangan Sistem Digitalisasi Point of Sale Berbasis Web 
pada The Posh Barbershop, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu 
Komputer UN PGRI Kediri, 2026. 
Kata Kunci: Point of Sale, Website, Waterfall, Barbershop, Black Box. 

Perkembangan teknologi informasi membuat banyak pelaku usaha mulai 
memanfaatkan sistem digital untuk membantu kegiatan usaha. Namun, proses 
transaksi, pengelolaan stok, dan pembuatan laporan pada The Posh Barbershop 
masih dilakukan secara manual menggunakan kalkulator serta pencatatan pada 
buku. Cara tersebut sering menyebabkan kesalahan pencatatan, proses transaksi 
menjadi lebih lambat, dan penyusunan laporan membutuhkan waktu yang cukup 
lama. Oleh karena itu, diperlukan sistem Point of Sale berbasis web yang dapat 
membantu pengelolaan transaksi, stok, dan pembuatan laporan secara lebih mudah 
dan teratur. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Waterfall yang 
meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan 
pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 
database MySQL dengan bantuan XAMPP sebagai web server. Pengujian sistem 
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing dan User Acceptance Testing 
(UAT). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibuat dapat membantu 
proses transaksi penjualan jasa dan produk menjadi lebih cepat dan terstruktur. 
Sistem juga dapat mengelola data barang, jasa, stok, barang masuk, barang keluar, 
serta menghasilkan laporan penjualan dan laporan stok secara otomatis. Selain itu, 
stok barang dapat diperbarui secara otomatis setelah transaksi dilakukan sehingga 
dapat mengurangi kesalahan pencatatan. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur 
pada sistem berjalan sesuai fungsi yang diharapkan dan dapat digunakan dengan 
baik oleh pengguna. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa sistem Point of Sale 
berbasis web mampu membantu The Posh Barbershop dalam meningkatkan 
efisiensi transaksi, pengelolaan stok, dan pembuatan laporan. Meskipun demikian, 
sistem masih berjalan pada server lokal dan belum mendukung pembayaran digital 
maupun akses online. Oleh karena itu, pengembangan selanjutnya diharapkan dapat 
menambahkan fitur pembayaran digital dan sistem berbasis online agar penggunaan 
sistem menjadi lebih fleksibel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Teknologi informasi yang terus berkembang memberikan pengaruh besar 

terhadap aktivitas bisnis pada berbagai sektor, termasuk UMKM. Pemanfaatan 

teknologi digital mampu mempermudah pekerjaan, ketepatan, dan transparansi 

dalam pengelolaan data maupun pelayanan kepada pelanggan. Dengan adanya 

teknologi, pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih cepat dan teratur. Meski begitu, 

masih terdapat pelaku UMKM yang belum mampu menyesuaikan diri dengan 

perkembangan tersebut. Rendahnya kemampuan digital masyarakat, keterbatasan 

sumber daya manusia, serta terbatasnya sarana teknologi masih menjadi hambatan 

utama bagi banyak pelaku usaha (Afrizal & Megananda, 2025).  

Dampak perkembangan teknologi juga dirasakan di sejumlah sektor usaha, 

termasuk dunia industri gaya hidup seperti barbershop. Usaha ini mengalami 

kenaikan permintaan bersamaan dengan bertambahnya pemahaman masyarakat 

terhadap penampilan dan perawatan diri. Industri kosmetik dan perawatan tubuh di 

Indonesia semakin meningkat permintaan yang konsisten sepanjang beberapa tahun 

terakhir. Selain menyediakan jasa potong rambut, barbershop saat ini juga 

melakukan penjualan produk perawatan seperti pomade, sampo, hair spray, dan 

produk penunjang lainnya (Nawiyah et al., 2023). Kondisi tersebut menunjukkan 

bahwa pengelolaan layanan dan produk pada usaha barbershop menjadi semakin 

kompleks seiring berkembangnya kebutuhan pelanggan. 

Dalam praktiknya, sebagian barbershop masih menggunakan pencatatan manual 

untuk proses transaksi kasir dan pengelolaan stok. Kesalahan pencatatan dapat 

menimbulkan kerugian finansial dan keterlambatan laporan. Hal ini membuat 

pemilik usaha kesulitan memantau stok produk secara cepat serta melakukan 

penyusunan laporan keuangan secara optimal. Karyawan juga sering mengalami 

kebingungan ketika menghadapi transaksi yang ramai, sehingga pelayanan kepada 

pelanggan menjadi lambat (Hapsoro et al., 2019).  

Solusi yang dapat digunakan untuk menangani permasalahan tersebut salah 

satunya adalah penggunaan sistem informasi berbasis web. Penerapan sistem 
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administrasi berbasis web mampu meminimalisir kesalahan manual serta 

mengoptimalkan proses kerja (Hasan et al., 2024). Sistem tersebut dapat dijalankan 

langsung melalui browser tanpa instalasi tambahan sehingga lebih praktis bagi 

pelaku usaha kecil. Selain itu, penyimpanan data secara terpusat memudahkan 

proses pengelolaan informasi menjadi lebih mudah, serta mendukung pembuatan 

laporan secara otomatis dan lebih terorganisir (Prakoso & Habiba, 2025). 

Penelitian sebelumnya juga menunjukkan pentingnya penggunaan sistem 

informasi untuk memaksimalkan kegiatan usaha. Welim & Afifi (2017) 

mengembangkan sistem informasi untuk pengelolaan layanan barbershop dan 

penjualan produk yang mampu memperbaiki pencatatan administrasi serta 

mempermudah pembuatan laporan. Penelitian lain oleh Gani et al. (2023) 

merancang sistem Point of Sale berbasis web menggunakan PHP dan MySQL yang 

mampu mempercepat proses transaksi serta ketepatan pencatatan laporan 

penjualan. Sementara itu, Fatich et al. (2023) merancang sistem kasir berbasis web 

dengan pendekatan Waterfall yang menyediakan fitur pengelolaan barang, 

transaksi penjualan, dan laporan keuangan secara otomatis. Temuan tersebut 

menunjukkan bahwa penerapan sistem Point of Sale berbasis web mampu 

membantu proses transaksi dan pengelolaan data menjadi lebih cepat, terstruktur, 

dan akurat. 

Meskipun berbagai penelitian tersebut telah menunjukkan manfaat penerapan 

sistem Point of Sale dalam pengelolaan usaha, kebanyakan penelitian masih 

membahas transaksi penjualan atau pengelolaan data barang secara terpisah. 

Integrasi antara transaksi layanan dan penjualan produk dalam satu sistem yang 

terpadu masih belum banyak dikembangkan, khususnya pada usaha barbershop. 

Untuk itu, perlu perancangan sistem Point of Sale berbasis web yang mampu 

mengintegrasikan transaksi penjualan, pengelolaan stok, serta pembuatan laporan 

yang terintegrasi dalam satu sistem yang lebih terstruktur. 

Pada The Posh Barbershop, proses perhitungan transaksi kasir untuk jasa 

maupun produk masih dilakukan menggunakan kalkulator. Pencatatan stok produk 

yang dijual juga masih dicatat secara manual di buku tulis dan lembaran kertas 

untuk memantau barang yang masuk dan keluar. Metode manual tersebut 

menyebabkan pemantauan stok menjadi kurang akurat, berisiko terjadinya 
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kehabisan produk tanpa disadari, serta memerlukan waktu lebih lama saat 

pembuatan laporan keuangan. Selain itu, pemilik usaha juga mengalami kesulitan 

dalam mengetahui layanan yang paling diminati pelanggan maupun produk yang 

paling cepat habis, sehingga proses pengambilan keputusan menjadi kurang 

optimal.  

Dari permasalahan yang telah diuraikan, penelitian ini dilakukan dengan 

merancang sistem digitalisasi Point of Sale berbasis web yang dapat mendukung 

proses penjualan, pengelolaan stok, dan pembuatan laporan pada The Posh 

Barbershop menggunakan PHP Native yang disesuaikan dengan kebutuhan usaha. 

Perancangan sistem dilakukan menggunakan metode Waterfall yang terdiri dari 

tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian (Fachri 

et al., 2024). Sistem yang dikembangkan akan diuji menggunakan metode Black 

Box untuk mengevaluasi fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna. Selain 

itu, dilakukan pula pengujian menggunakan metode User Acceptance Testing 

(UAT) dengan tujuan memastikan sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

dapat digunakan secara efektif. Melalui penelitian ini diharapkan sistem yang 

dirancang mampu membantu pemilik usaha dalam mengelola transaksi penjualan, 

stok barang, dan laporan secara lebih terstruktur serta mendukung kelancaran 

proses bisnis. 

 

B. Batasan Masalah 

Untuk menjaga fokus penelitian dan mempermudah proses analisis, adapun 

batasan dalam penelitian ini meliputi : 

1. Data yang digunakan berupa data layanan jasa dan produk perawatan yang 

tersedia pada The Posh Barbershop. 

2. Sistem yang dirancang merupakan digitalisasi Point of Sale (POS) berbasis web 

yang diakses melalui browser. 

3. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall sebagai pendekatan perancangan, 

mulai dari analisis kebutuhan sampai tahap pengujian. 

4. Ruang lingkup sistem mencakup pencatatan transaksi kasir, pengelolaan stok 

produk, penyajian laporan transaksi dan laporan stok, serta manajemen 

pengguna. Sistem tidak mencakup integrasi pembayaran online maupun analisis 
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data penjualan yang lebih kompleks. 

 

C. Rumusan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan menerapkan sistem digitalisasi Point of Sale berbasis 

web untuk mendukung proses transaksi serta memantau stok produk secara lebih 

mudah dan akurat? 

2. Bagaimana sistem Point of Sale yang dirancang dapat menyediakan laporan 

transaksi dan laporan stok secara otomatis sehingga dapat mempercepat proses 

pembuatan laporan pada The Posh Barbershop? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Merancang dan menerapkan sistem digitalisasi Point of Sale berbasis web yang 

dapat mempermudah kasir dan pemilik usaha dalam melakukan transaksi serta 

memantau stok produk secara lebih mudah dan akurat. 

2. Menghasilkan sistem Point of Sale yang mampu menyediakan laporan transaksi 

dan laporan stok secara otomatis sehingga proses pembuatan laporan menjadi 

lebih cepat dan efisien. 

3. Mengurangi risiko kesalahan pencatatan transaksi dan data stok yang sering 

terjadi ketika menggunakan cara manual. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan berbagai manfaat, 

antara lain sebagai berikut. 

1. Memberikan solusi berupa sistem digitalisasi Point of Sale berbasis web yang 

membantu The Posh Barbershop dalam mendukung pengelolaan proses bisnis 

secara lebih akurat, terpantau, dan efisien. 

2. Mempermudah kasir dan pemilik usaha dalam melakukan transaksi serta 

pengelolaan stok produk sehingga proses kerja menjadi lebih cepat, rapi, dan 

meminimalkan terjadinya kesalahan pencatatan. 
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3. Menjadi sumber informasi bagi pengembangan penelitian di bidang sistem 

informasi, khususnya terkait pengelolaan data dan pengembangan sistem bagi 

UMKM.  
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