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ABSTRAK

Anindya Ayu Safitri : analisis sistem informasi akuntansi penerimaan kas studi
pada UD. NUGRAHA JAYA untuk menunjang pengendaliaan internal periode
2023 —2024

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi penerimaan kas, pengendalian internal

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi
penerimaan kas di UD Nugraha Jaya dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk memahami secara
mendalam bagaimana sistem informasi penerimaan kas diterapkan di perusahaan

tersebut, serta untuk mengidentifikasi kekurangan yang ada dalam sistem tersebut.

Pendekatan penelitian yang digunakan peneliti adalah metode kualitatif dimana
data yang dikumpulkan tidak berdasarkan angka - angka atau statistik, melainkan
dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi langsung keobyek

penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi di UD
Nugraha Jaya mengalami beberapa kelemahan signifikan. Prosedur penerimaan kas
yang ada menunjukkan adanya perangkapan tugas antara fungsi - fungsi yang
berbeda, seperti penjualan, gudang, dan pencatatan jurnal, yang dapat menyebabkan
ketidakakuratan dalam pencatatan dan administrasi. Pemisahan tugas yang tidak

jelas meningkatkan risiko manipulasi data dan ketidakefisienan.

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar perusahaan melakukan
perekrutan karyawan tambahan untuk mengelola fungsi penjualan, kasir, dan
gudang secara terpisah, sehingga perangkapan tugas dapat dihindari. Penting juga
untuk menetapkan pemisahan tugas yang lebih jelas antara fungsi-fungsi yang ada

agar setiap bagian dapat beroperasi secara optimal. Selain itu, memperbaiki sistem
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salah satu kunci kesuksesan dalam perusahaan yang berkembang
tergantung pengambilan keputusan dari informasi yang diberikan. Informasi
diperlukan oleh manajemen perusahaan untuk mengurangi ketidakpastian yang
dihadapi perusahaan, sehingga diharapkan dapat mencegah timbulnya hal-hal yang
tidak diharapkan seperti kebangkrutan, pencurian, penyelewengan dan lain lain.

Perkembangan teknologi yang sangat pesat pada masa sekarang ini
menuntut kemampuan pemimpin perusahaan dalam mengalokasikan sumber daya
perusahaan secara efektif dan efisien. Untuk dapat mencapai hal tersebut, informasi
yang dab yang tepat dan akurat memegang peranan yang sangat penting. Salah satu
informasi yang dibutuhkan yaitu mengenai informasi akuntansi perusahaan yang
dapat menunjang kelangsungan hidup perusahaan. Dengan dukungan sistem
informasi yang baik maka sebuah perusahaan akan memiliki berbagai keunggulan
sehingga mampu bersaing dengan perusahaan lain.

Perusahaan harus memperhatikan penerapan sistem akuntansi, yaitu
kesesuaian antara sistem itu sendiri dengan kegiatan operasional perusahaan.
Kegiatan operasional perusahaan yang sangat penting adalah penjualan dan
penerimaan kas. Sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas
merupakan salah satu sub sistem informasi akuntansi yang menjelaskan bagaimana
seharusnya prosedur dalam melakukan kegiatan penjualan dan terima kasih. Karena

tujuan sesuatu perusahaan pada umumnya memperoleh keuntungan sebanyak



banyaknya. Untuk itu diperlukan suatu sistem informasi yang efektif sesuai dengan
kondisi perusahaan untuk dapat melindungi penjualan dan penerimaan kas dari
tindakan manipulasi yang terjadi.

Begitu juga halnya dengan sistem pengendalian internal juga memerlukan
seperangkat sistem pengendalian yang mampu menjaga sistem tersebut dari
kegiatan manipulasi, baik berupa manipulasi data, maupun manipulasi persediaan.
Merujuk Rahayu et al tahun 2021, ““ pengendalian internal merupakan proses yang
diberikan oleh direksi, manajemen dan lainnya yang bertujuan untuk memberikan
kenyamanan yang memadai.” Maka dari itu pengendalian internal sangat
dibutuhkan untuk menjaga harta kekayaan, menganalisis ketelitian dan keadaan
data akuntansi, mendorong tercapainya efisiensi dan efektifitas dan mendorong
dipatuhinya kebijakan manajemen yang telah ditetapkan.

Pentingnya sistem informasi akuntansi dalam pengendalian internal telah
banyak peneliti terkait masalah tersebut di antaranya adalah penelitian Ayu et ak
(2022), yang berjudul “ Analisis sistem informasi akuntansi penjualan dan
penerimaan kas dalam meningkatkan pengendalian internal pada PT Armada
Pagora Jaya” Hasil dari penelitian ini adalah maka Bawah jaringan prosedur yang
membentuk sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas semua sudah
sesuai dengan teori, fungsi fungsi terkait yang terdapat dalam sistem informasi
akuntansi penjualan dan beriman khas masih belum sesuai dengan teori yaitu terjadi
perang kapan tugas antara fungsi gudang dengan tim PDI. Kemudian peneliti
Maafiroh et al,. (2023) “ analisis sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada

pelayanan rawat rawat inap di rumah sakit X” rumah sakit X belum sepenuhnya



menerapkan sistem informasi akuntansi penerimaan kas rawat inap dengan baik hal
ini dikarenakan pembagian tugas tanggung jawab dan wewenang tidak diuraikan
dengan jelas sehingga masih terdapat bercak antara bagian.Dan selanjutnya
penelitian dari Rahayu et al., (2021), yang berjudul “Analisis Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan dan penerimaan Kas Sebagai Alat Pengendalian Internal di
PT. Astra Internasional Tbk Sukabumi.”

Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi akuntansi yang diterapkan
oleh PT Astra internasional Tbk cabang Sukabumi itu sistem nasional yang di mana
sistem tersebut hanya untuk perusahaan itu sendiri dan tidak bisa diakses oleh pihak
manapun. Hal ini telah sesuai dengan standar operasional dan menggunakan sistem
SS untuk sistem penjualannya, yang di mana sistem tersebut hanya digunakan oleh
perusahaan tersebut dan hanya terusan itu sendiri yang memilikinya.

UD Nugraha Jaya adalah usaha yang bergerak di bidang perdagangan dan
jasa reparasi yang menyediakan berbagai macam pelayanan servis roda empat
seperti ganti oli, service AC, servis berkala dsb. Uang kas merupakan suatu
komponen aktiva lancar yang sangat penting dalam upaya mencapai tujuan
perusahaan. UD Nugraha Jaya sangat memerlukan suatu sistem informasi yang
dapat mengamankan aset serta mampu melakukan kegiatan pengawasan terhadap
aktivitas penjualan dan penerimaan kas. Dengan banyaknya transaksi yang
berhubungan dengan kas, maka perusahaan harus mampu membuat sistem
informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas yang bagus sehingga kegiatan
operasional perusahaan dapat berjalan dengan lancar dan dapat meminimalisir

adanya ancaman manipulasi data dan persediaan.



Berdasarkan hasil observasi awal, terdapat beberapa fenomena yang terjadi
di UD Nugraha Jaya. Pencatatan transaksi penerimaan kas masih berpotensi
mengalami ketidaksesuaian antara pencatatan administrasi dengan kondisi kas fisik.
Selain itu, terdapat kemungkinan perangkapan tugas pada beberapa bagian kerja
yang menyebabkan fungsi pengawasan menjadi kurang optimal. Kondisi tersebut
berpotensi menimbulkan risiko kesalahan pencatatan maupun potensi terjadinya
kecurangan.

Selain itu, sistem pencatatan yang belum sepenuhnya terintegrasi secara
komputerisasi berpotensi menyebabkan keterlambatan penyajian informasi
keuangan. Keterlambatan penyajian laporan keuangan dapat mempengaruhi
kualitas pengambilan keputusan manajemen. Apabila kondisi tersebut tidak segera
diperbaiki, maka dapat berdampak pada efektivitas pengendalian internal
perusahaan.

Berdasarkan penelitian terdahulu, sebagian besar penelitian hanya berfokus
pada analisis sistem informasi akuntansi penerimaan kas atau hanya berfokus pada
pengendalian internal secara umum. Penelitian yang secara khusus menganalisis
keterkaitan sistem informasi akuntansi penerimaan kas dalam meningkatkan
pengendalian internal pada usaha jasa reparasi kendaraan masih relatif terbatas.
Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi tambahan
dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang sistem informasi
akuntansi penerimaan kas pada usaha jasa reparasi kendaraan.

Berdasarkan fenomena tersebut, maka perlu dilakukan penelitian mengenai

sistem informasi akuntansi penerimaan kas dalam meningkatkan pengendalian



internal pada UD Nugraha Jaya. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas
untuk Meningkatkan Pengendalian Internal (Studi Kasus pada UD Nugraha

Jaya)”.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis melakukan penelitian
dengan judul analisis sistem informasi akuntansi penerimaan kas untuk

meningkatkan pengendalian internal (studi kasus pada UD Nugraha Jaya)

. Fokus Penelitian

Fokus penelitian diperlukan agar ruang lingkup permasalahan yang akan
diteliti tidak terlalu luas guna mencapai sasaran yang akan dicapai. Maka penulis
hanya ingin berfokus pada penerimaan kas dalam upaya meningkatkan
pengendalian internal pada UD Nugraha Jaya.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian yang ada, maka dapat
dirumuskan rumusan masalah yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana pelaksanaan sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada UD
Nugraha Jaya pada tahun 2023?

2. apakah sistem pengendalian internal telah diterapkan secara baik pada UD
Nugraha Jaya tahun 2023?

. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:



l. Untuk menganalisis pelaksanaan sistem informasi akuntansi penerimaan
kas pada UD Nugraha Jaya pada tahun 2023
2. untuk menganalisis sistem pengendalian internal apakah telah diterapkan

secara baik pada UD Nugraha Jaya tahun 2023.

E. Manfaat penelitian
Penelitian ini diharapkan untuk dapat memberikan manfaat bagi pihak-
pihak yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, diantarannya:
1. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini dapat di jadikan solusi dalam pemecahan masalah yang
di hadapi oleh pihak perusahaan, sehingga tujuan dari manajemen
perusahaan dapat tercapai.
2. Manfaat Teoritis
a. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan dan wawasan mengenai efektifitas pengendalian internal
dalam sistem informasi akuntansi khususnya pada sistem penerimaan kas
secara komputerisasi
b. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat digunakan untuk kajian ilmiah bagi mahasiswa dan
sebagai bahan bacaan di perpustakaan Universitas Nusantara PGRI

Kediri
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