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ABSTRAK

M. Firman Hakim: Analisis Pengaruh Motivasi, Pelatihan, Dan Insentif Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Es Teh Indonesia Di Jawa Timur, Skripsi,
Manajemen, FEB UNP Kediri, 2023.

Kata Kunci: Motivasi, Pelatihan, Insentif Kerja, Kinerja Karyawan

Dalam menghadapi persaingan di era globalisasi ini perusahaan dituntut untuk
bekerja lebih efisien dan efektif guna memaksimalkan perkembangan dunia usaha
semakin meluas dan meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik, karena
persaingan yang semakin ketat perusahaan dituntut untuk mampu bersaing dengan
perusahaan lain, serta meningkatkan kinerja Sumber Daya Manusianya. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk menganalisis (1) Motivasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Es Teh Indonesia di Jawa Timur. (2) Pelatihan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Es Teh Indonesia di Jawa
Timur. (3) Insentif kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Es
Teh Indonesia di Jawa Timur. (4) Insentif, pelatihan, dan insentif kerja secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Es Teh Indonesia
Jawa Timur. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Es Teh Indonesia
Jawa Timur. Responden dalam penelitian ini sebanyak 40 dengan menggunakan
metode total sampling. Dan dianalisis dengan Regresi linier Berganda dengan
bantuan aplikasi SPSS Versi 26. Simpulan dari penelitian ini adalah (1) Motivasi
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Es Teh Indonesia
Jawa Timur. (2) Pelatihan secara parsial berpengaruh signifikanterhadap kinerja
karyawan Es Teh Indonesia Jawa Timur. (3) Insentif Kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawanEs Teh Indonesia. (4) Motivasi,
Pelatihan, dan Insentif kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan Es Teh Indonesia di Jawa Timur.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia atau MSDM adalah suatu ilmu atau
bagaimana cara mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja)
yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan
secara maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama perusahaan,
karyawan dan masyarakat menjadi maksimal. Manajemen adalah ilmu dan seni
mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber daya
lainnyasecara efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

MSDM adalah ilmu yang cukup unik dan menarik, karena mengelola
orang tentu membutuhkan gaya yang berbeda dibandingkan dengan mengelola
sumber daya lainnya. Globalisasi telah mendorong suatu perubahan seperti
selera pasar yang lebih luas dan berubah, perubahan teknologi, dan lingkungan
organisasi yang semuanya mendorong terjadinya kompetettif dengan tingkat
persaingan yang ketat. Dalam era yang penuh ketidakpastian memaksa
organisasi untuk terus berubah dan berbenah, disinilah pentingnya human
capital unggul untuk memenangkan persaingan (Noe dkk,2011).

Salah satu cara untuk memenangkan persaingan tersebut ialah dengan
cara meningkatkinerja pegawai organisasi atau perusahaan itu sendiri. Kinerja
merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena terbukti sangat

penting manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upayauntuk meningkatkan kinerja



pegawai merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena
keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan
tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada didalamnya
(Syamsuddinnor, 2014).

Kinerja pegawai mempunyai beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
yaitu salah satunya motivasi kerja. Motivasi kerja merupakan hal yang sangat
penting dalam setiap bidang kehidupan oerganisasi. Begitu seseorang
termotivasi, maka dia akan terdorong untuk melakukan apa pun untuk
mencapai serangkaian tujuan (Umeozor, 2018).

Selain motivasi kerja, pelatihan kerja tidak kalah penting untuk
meningkatkan kinerja pegawai. Pelatihan dilakukan untuk meningkatkan
produktivitas, etos kerja, disiplin, sikap, keterampilan, dan keahlian tertentu
agar bisa bekerja lebih maksimal serta lebih baik. Alasan diterapkannya
pelatihan bagi pegawai adalah pegawai yang baru maupun lama sering kali
belum memahami secara benar bagaimana melakukan pekerjaan, perubahan-
perubahan dalamlingkungan kerja dan tenaga kerja meningkatkan daya saing
perusahaan dan memperbaiki produktivitas karyawan, karyawan menyesuaikan
dengan peraturan-peraturan yang ada (Hariandja, 2002).

Untuk meningkatkan kinerja pegawai motivasi kerja dan pelatihan adalah
opsi bagi perusahaan untuk memaksimalkan kinerja karyawannya. Di sisi lain
perusahaan juga harus memberikan apresiasi terhadap karyawanya yaitu
dengan cara memberikan insentif atau bonus kepada karyawannya. Insentif

adalah suatu bentuk motivasi yang dinyatakan dalam bentuk uang atas dasar



kinerja yang tinggi dan juga merupakan rasa pengakuan dari pihak organisasi
terhadap kinerja karyawan dan kontribusi terhadap organisasi atau perusahaan
(Mangkunegara, 2000).

Dari penjelasan diatas, pengaruh motivasi kerja, pelatihan dan insentif
kerja benar atau tidaknya bisa mempengaruhi kinerja karyawan kita belum
tahu. Maka dari itu saya ambilcontoh dari Es Teh Indonesia.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh motivasi kerja, pelatihan, dan insentif

kerja terhadap kinerja karyawan Es Teh Indonesia”.

. Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini dapat dirumuskan beberapa permasalahan sebagai
berikut :
1. Apakah motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan Es Teh Indonesia?
2. Apakah pelatihan kerja mempengaruhi kinerja karyawan Es Teh Indonesia?
3. Apakah kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan Es Teh Indonesia?
4. Apakah motivasi kerja, pelatihan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh

terhadap karyawan Es Teh Indonesia?

. Tujuan Penelitian
1. Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Es Teh
Indonesia.

2. Menganalisis pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan Es Teh



Indonesia.

3. Menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Es Teh
Indonesia.

4. Menganalisis pengaruh motivasi kerja, pelatihan, dan kepuasan Kkerja

terhadap kinerjakaryawan Es Teh Indonesia.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis : terkait dengan manajemen SDM
2. Manfaat Praktis : terkait dengan objek penelitian
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi atau pedoman dalam
upaya peningkatan kinerja karyawan Es Teh Indoensia dengan faktor utama

motivasi, pelatihan dan insentif kerja.
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