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ABSTRAK 

 

Shovina Zuhruvin Ulayya Haq : Strategi Marketing Aksesibilitas, Service 

quality, Event baking class Terhadap Corporate image Pada CV Torta Indonesia, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2025 

 

Kata Kunci : aksesibilitas, service quality, event baking class, corporate image 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aksesibilitas, service quality, 

dan event baking class terhadap corporate image pada CV. Torta Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden 

yang merupakan konsumen dan peserta event baking class CV. Torta Indonesia. 

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan program statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial 

aksesibilitas berpengaruh signifikan terhadap corporate image, service quality 

berpengaruh signifikan terhadap corporate image, dan event baking class juga 

berpengaruh signifikan terhadap corporate image pada CV. Torta Indonesia. Secara 

simultan, aksesibilitas, service quality, dan event baking class berpengaruh 

signifikan terhadap corporate image. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan 

akses lokasi, kualitas pelayanan yang baik, serta penyelenggaraan event baking 

class mampu membentuk kesan positif, meningkatkan kepercayaan, dan 

membangun sikap positif konsumen terhadap perusahaan. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran perusahaan 

dalam meningkatkan corporate image, serta menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan strategi pemasaran dan citra perusahaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Bisnis ritel di Indonesia mengalami perkembangan yang cukup pesat 

terutama pada bisnis ritel bahan kue. Bisnis ritel adalah semua aktivitas 

yang mengikut sertakan pemasaran barang dan jasa secara langsung kepada 

pelanggan Sunyoto  (2015:1). Bisnis ritel di bagi menjadi dua yaitu bisnis 

ritel tradisional dan modern. Bisnis ritel tradisional contohnya adalah toko, 

warung, dan outlet yang menjual kebutuhan konsumen. Sedangakan untuk 

bisnis ritel modern contohnya adalah minimarket, supermarket, hypermart, 

dan market yang memiliki modal cukup besar.  

Dalam usaha ritel ini marketing management sangat penting untuk 

menarik perhatiaan konsumen agar membeli atau melihat produk yang akan 

ditawarkan. Menurut Manap (2016:5) marketing management (Manajemen 

Pemasaran) adalah proses yang melibatkan analisis, perencanaan, 

pelaksanaan, dan pengendalian yang mencakup barang, jasa dan gagasan 

yang tergantung pada pertukaran dengan tujuan menghasilkan kepuasan 

bagi pihak-pihak yang terkait. Menurut Tjiptono & Diana (2020:3), 

marketing adalah proses menciptakan, mendistribusikan, mempromosikan, 

dan menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk memfasilitasi relasi 

pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan dan untuk membangun 

dan mempertahankan relasi yang positif dengan para pemangku 

kepentingan dalam lingkungan yang dinamis. Maka dari itu dapat di 

simpulkan bahwa marketing adalah proses memperkenalkan dan 

mempromosikan produk atau usaha kepada pelanggan atau konsumen. 

Dalam setiap usaha sangat pentingnya corporate image (citra 

perusahaan. Menurut (Nurcahyo, D., & Mathori, 2018) corporate image 

(citra perusahaan) adalah kesan yang muncul dalam pemikiran seseorang 

ketika mendengar nama dari perusahaan. Dengan (citra perusahaan yang 

baik akan membuat pelanggan kembali berbelanja dan dapat mengajak atau 

mempromosikan CV.Torta Indonesia. Penelitian terdahulu dari (Triandewo 
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& Yustine, 2020) membuktikan adanya pengaruh positif pada kualitas 

layanan terhadap citra perusahaan. Semakin baik kualitas layanan maka 

semakin banyak pelanggan yang loyal. Dan tidak terdapat pengaruh positif 

pada citra perusahaan terhadap loyalitas pelanggan  

Dalam membentuk corporate image aksesibilitas dapat berpengaruh 

pada penjualan. Aksesibilitas menurut (Pasaribu & Khalid, 2023) adalah  

sejauh mana pelanggan dapat dengan mudah memperoleh dan 

menggunakan produk. Aksesibilitas ini memiliki dua dimensi yaitu 

ketersediaan dan kenyamanan. Untuk ketersediaan kaitannya dengan faktor 

seperti pasokan permintaan, tingkat penyimpanan, dan terkait dengan 

produk dan melayani. Sedangkan untuk kenyamanan kaitannya dengan 

faktor seperti waktu dan usaha diperlukan untuk mendapatkan produk, 

ringannya produk dapat ditemukan di berbagai tempat, dikemas dalam 

ukuran yang sesuai. Menurut (Fathimah & Apsari, 2020), hak aksesibilitas 

pelayanan publik bagi penyandang disabilitas remaja masih belum 

terpenuhi karena banyak fasilitas serta pelayanan publik yang belum 

mencapai standar desain universal. (Mumpuni & Zainudin, 2018), 

menyatakan korelasi yang signifikan antara aksesbilitas penyandang 

disabilitas dengan ketersediaan pelayanan publik di Kabupaten Tegal. Hasil 

penelitian terdahulu pertama yang dilakuakan oleh (Prawira & Pranitasari, 

2020) membuktikan bahwa variabel aksesibilitas secara persial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan penumpang disabilitas di kereta rel 

listrik Jakarta. Dan untuk variable kualitas pelayanan (service quality) 

secara persial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

penumpang disabilitas di kereta rel listrik Jakarta 

Selain aksesibilitas kualitas pelayanan (service quality) juga dapat 

berpengaruh pada penjualan. Pelayanan yang baik dan ramah dapat 

membuat konsumen merasa nyama, karna rasa nyaman itu konsumen akan  

datang Kembali juga konsumen dapat  membicarakannya  kepada teman, 

tetangga dan, saudara tentang kenyamanan yang ada di CV. Tora Indonesia. 

Menurut (Prawira & Pranitasari, 2020), service quality merupakan tingkat 
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keunggulan (excellence) yang diharapkan dan pengendalian atas 

keunggulan jasa tersebut untuk memenuhi keinggan pelanggan. Service 

quality memiliki prinsip yaitu berfokus pada usaha pemenuhan kebutuhan 

dan keinginan konsumen. Hasil penelitian menurut (Theresia & Vita, 2021), 

menyatakan bahwa bahwa perceived value dan perceived service quality 

tidak memiliki pengaruh terhadap customer loyalty. Sedangkan menurut 

(Lubis & Andayani, 2018), menyatakan bahwa kualitas pelayanan secara  

persial  dan simultan  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap  

kepuasan  pelanggan  PT.  Sucofindo Batam. 

Dalam meningkatkan penjualan, perusahaan juga harus mempunyai 

ide baru yang kreatif seperti mengadakan promo barang, event natal, tahun 

baru, hari raya idul fitri dan event baking class. salah satu event yang 

diadakan di CV. Torta Indonesia adalah event baking class yang biasanya 

ada 2 kali diadakan dalam 1 bulan. Istilah baking diambil dari Bahasa 

inggris yang artinya membakar. Baking adalah salah satu Teknik memasak 

yang memanfaatkan panas dari oven. Dan untuk istilah class juga berasal 

dari Bahasa inggris yang artinya kelas.  Baking class adalah kegiatan 

mendemokan, belajar dan mempresentasikan makanan, mulai dari bahan 

dan cara memasak. Biasanya pada event baking class di CV. Torta Indonesia 

mendemokan roti dan makanan tradisional. Event baking class torta 

biasanya diadakan di lantai 2. Sedangkan untuk bahan dan chef atau 

pemateri biasanya torta menggunakan principel supplier.  

Alasan peneliti mengambil variabel ini karena torta adalah satu-

satunya toko bahan kue yang mengadakan event baking class, juga 

bagaimana torta mendapatkan citra perusahaan dari masyarakat sekitar. 

Berdasarkan observasi dalam penelitian ini peneliti menemukan penelitian 

terdahulu yang juga membahas mengenai variable yang diteliti. Berikut 

adalah hasil penelitian terdahulu yang menjadi referensi pada penelitian ini: 

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Anandita Shabrina & Ratri 

Rahmiaji, 2025) membuktikan bahwa cooking class berpengaruh terhadap 
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brand awareness yang kemudian berkontribusi terhadap pembentukan 

brand image positif perusahaan 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan Batasan masalah yang telah diuraikan, 

maka dapat ditentukan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah aksesibilitas berpengaruh terhadap corporate image pada CV. 

Torta Indonesia? 

2. Apakah service quality berpengaruh terhadap corporate image pada 

CV. Torta Indonesia? 

3. Apakah event baking class berpengaruh terhadap corporate image pada 

CV. Torta Indonesia? 

4. Apakah aksesbilitas, service quality, event baking class berpengaruh 

terhadap corporate image pada CV. Torta Indonesia? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mempelajari dan menganalisis pengaruh signifikan aksesibilitas 

terhadap corporate image pada CV. Torta Indonesia 

2. Untuk mempelajari dan menganalisi pengaruh signifikan service quality 

terhadap corporate image pada CV. Torta Indonesia 

3. Untuk mempelajari dan menganalisis pengaruh pada event baking class 

terhadap corporate image pada CV. Torta Indonesia. 

4. Untuk mempelajari dan menganalisa pengaruh aksesibilitas, service 

quality, event baking class terhadap corporate image pada CV. Torta 

Indonesia 

 

 

 

 



5 

 

 

 

D. Manfaat Penelitiaan   

1. Secara teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan wawasan 

ilmu pengetahuan. Khususnya tentang aksesibilitas, servise quality dan 

event baking class apakah berpengaruh corporate image. 

2. Secara praktisi 

a. Bagi penulis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan dan mampu untuk 

menerapkan teori serta konsep yang telah diterapkan dalam 

perkuliahan.  

b. Bagi perusahan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan referensi bagi 

internal perusahaan untuk mengevaluasi dan dapat memberikan 

kontribusi dalam perbaikan dan pengembangan strategi pemasaran 

untuk meningkatkan penjualan perusahaan 
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