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Pemilihan sepeda motor bekas melibatkan berbagai kriteria sehingga berpotensi
menimbulkan subjektivitas apabila dilakukan secara manual. Penelitian ini bertujuan
membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menggunakan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) untuk memberikan rekomendasi sepeda motor bekas secara
objektif. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian pengembangan dengan
pendekatan waterfall, meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, dan
implementasi AHP, dengan data diperoleh dari UD. Tunas Dua Motor periode 2024—
2025. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan rekomendasi
yang objektif dan konsisten dengan nilai Consistency Ratio (CR) < 0,1, sehingga
membantu pengguna dalam memilih sepeda motor bekas sesuai kebutuhan serta

meningkatkan kualitas layanan rekomendasi.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kendaraan pribadi, khususnya sepeda motor, telah menjadi kebutuhan
penting bagi masyarakat untuk mendukung mobilitas sehari-hari. Berdasarkan
transaksi dari ratusan unit motor bekas berbagai merek dan tipe yang aktif
diperjualbelikan di platform jual-beli lokal, transaksi sepeda motor bekas
diperkirakan lebih dari 1.000 unit per tahun. Dengan volume pasar yang secara
signifikan, sepeda motor bekas menjadi pilihan utama bagi masyarakat yang
ingin memiliki kendaraan dengan harga lebih terjangkau dibandingkan dengan
sepeda motor baru.

Penelitian ini dilakukan di UD. Tunas Dua Motor Jl. Raya Jambu Desa
Jambu Dusun Jambu Kecamatan Kayen Kidul Kabupaten Kediri. Sebagai salah
satu usaha bidang penjualan sepeda motor bekas, memiliki permasalahan
dalam pemberian rekomendasi sepeda motor bekas. Data penjualan UD. Tunas
Dua Motor periode 2024-2025 menunjukkan bahwa dari sekitar 100 unit
sepeda motor bekas yang ditawarkan, konsumen membutuhkan waktu dalam
menentukan pilihan karena mempertimbangkan kriteria seperti harga,
kapasitas silinder, tahun produksi, kilometer tempuh, kondisi mesin, kondisi
fisik, dan tahun pajak.

Proses pemilihan sepeda motor bekas yang sesuai kebutuhan sering kali
menjadi tantangan karena banyaknya kriteria yang harus dipertimbangkan.
Berdasarkan penelitian (Yuniantika & Hadikurniawati, 2021) pemilik usaha
dalam pemilihan mengalami kesulitan dalam membantu konsumen
menentukan pilihan kendaraan yang akan dibeli. Hal ini disebabkan begitu
banyaknya kriteria.

Metode yang dipilih dalam penelitian ini adalah Analytical Hierarchy
Process (AHP). Namun, pada beberapa penelitian sebelumnya, penerapan
AHP masih memiliki keterbatasan, khususnya penentuan bobot awal kriteria

cenderung subjektif serta kurangnya penekanan pada pengujian konsistensi



penilaian antar kriteria, sehingga berpotensi menghasilkan rekomendasi yang
kurang stabil. Meskipun demikian, penelitian (Halim & Atmojo, 2023) metode
AHP memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih objektif dan
terstruktur dengan mempertimbangkan berbagai kriteria yang komplek.
Dalam penelitian ini, kriteria yang digunakan untuk pemilihan sepeda
motor bekas meliputi kapasitas silinder, harga, jarak tempuh, tahun produksi,
kondisi mesin, kondisi fisik, tahun pajak. Dengan menerapkan metode AHP
dalam sistem pendukung keputusan. Mengacu pada penelitian (Gushelmi &
Guswandi, 2021) SPK merupakan sebuah sistem interaktif berbasis komputer
yang membantu pembuatan keputusan memanfaatkan data dan model untuk
menyelesaikan masalah-masalah yang bersifat tidak terstruktur dan semi

terstruktur.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
identifikasi masalah yang dijadikan bahan penelitian adalah sebagai berikut :

1. Belum tersedia model sistem pendukung keputusan (SPK) yang mampu
membantu pengguna dalam proses pemilihan sepeda motor bekas di UD.
Tunas Dua Motor secara efisien dan terstruktur berdasarkan kriteria yang
telah ditentukan.

2. Proses pemberian rekomendasi sepeda motor bekas di UD. Tunas Dua
Motor masih dilakukan secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan
subjektivitas dan ketidakkonsistenan dalam pengambilan keputusan serta
kurang optimal dalam mengakomodasi berbagai kriteria penilaian.

Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana membangun model sistem pendukung keputusan (SPK) yang

dapat membantu pengguna dalam memilih sepeda motor bekas

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan?



2. Bagaimana mengimplementasikan metode Analytical Hierarchy Process

(AHP) untuk memberikan rekomendasi yang objektif dan terukur dalam

pemilihan sepeda motor bekas?

D. Batasan Masalah

1.

Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini terbatas pada proses seleksi sepeda motor bekas berdasarkan
kriteria tertentu, tanpa mencakup aktivitas lain yang berada di luar lingkup
tersebut.

Kriteria

Fokus seleksi sepeda motor bekas menggunakan tujuh kriteria utama,
yaitu:

a. Tahun produksi

s

Harga

c. Kapasitas silinder

d. Kilometer kendaraan

e. Kondisi Fisik

f.  Kondisi Mesin

g. Tahun Pajak

Pendekatan Metode

Penelitian ini menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
sebagai pendekatan untuk mengurangi tingkat subjektivitas dan
memberikan solusi berbasis perbandingan kriteria yang lebih objektif dan
terstruktur.

Lingkup Sistem

Sistem yang dikembangkan hanya bertujuan membantu UD. Tunas Dua
Motor dalam pengambilan keputusan dan pembobotan terkait pemilihan
sepeda motor bekas ditentukan oleh pemilik usaha. Sistem ini tidak

mencakup manajemen data kendaraan secara menyeluruh.



5. Batasan Implementasi
Penelitian ini tidak membahas aspek lain dari manajemen perusahaan

seperti pemasaran, distribusi dan pelayanan purna jual.

E. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun sistem pendukung
keputusan (SPK) dalam pemilihan sepeda motor bekas yang dapat membantu
konsumen dalam memilih sepeda motor bekas berdasarkan faktor-faktor yang
relevan dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Adapun tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk membantu proses pemilihan
sepeda motor bekas di UD. Tunas Dua Motor secara lebih efisien dan
terstruktur.

2. Mengurangi tingkat subjektivitas menggunakan sistem pendukung
keputusan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process
(AHP)dalam pengambilan keputusan yang sebelumnya dilakukan secara
manual oleh pihak perusahaan.

Tujuan-tujuan tersebut diharapkan dapat membantu UD. Tunas Dua Motor
dalam menghadapi persaingan di pasar sepeda motor bekas dan memberikan

nilai tambah baik bagi perusahaan maupun pelanggan.

F. Manfaat Penelitian
A. Kegunaan Teoritis:

1. Memberikan kontribusi ilmiah dalam penerapan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) sebagai pendekatan pengambilan
keputusan di sektor penjualan kendaraan bekas.

2. Memperkaya referensi tentang pengembangan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) berbasis teknologi informasi untuk memecahkan

masalah kompleks.



Kegunaan Praktis:

1.

Membantu UD. Tunas Dua Motor mengatasi kendala subjektivitas

dan ketidakefisienan dalam proses pemilihan sepeda motor bekas.

2. Menghadirkan solusi teknologi yang mendukung pengelolaan data
kendaraan bekas secara lebih terstruktur dan efisien.

Manfaat Pengguna :

1. Memudahkan konsumen mendapatkan rekomendasi sepeda motor
bekas yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

2. Memberikan pengalaman pembelian yang lebih memuaskan melalui

rekomendasi yang obyektif dan transparan.

Manfaat bagi Perusahaan:

1.

Mengurangi waktu dan biaya operasional dalam proses pemilihan

sepeda motor bekas, sehingga meningkatkan efisiensi kerja.

2. Meningkatkan daya saing perusahaan dengan menghadirkan layanan

modern yang berbasis teknologi informasi.

Manfaat Penelitian bagi Penulis

1.

Memperdalam pemahaman tentang metode AHP dan penerapannya
dalam pengambilan keputusan serta belajar membangun Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) yang efektif.

Menambah pengalaman dan kemampuan yang dapat mendukung
karier di bidang teknologi informasi dan analisis sistem.

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat nyata baik bagi
perusahaan maupun konsumen, serta membuka peluang

pengembangan teknologi serupa di sektor lain.
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