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ABSTRAK 

 

Figo Ryan Mahendra  Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penggajian 

dan Pengupahan pada Industri Batu Alam Mutiara Onix Desa Gamping Kecamatan 

Campurdarat Kabupaten Tulungagung, Skripsi, Akuntansi FEB UNP Kediri, 2025. 

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, penggajian, pengendalian internal, 

digitalisasi, studi kasus. 

 

Tujuan dari analisis Sistem Informasi Akuntansi Penggajian Industri Batu 

Alam Mutiara Onix adalah untuk melihat bagaimana sistem manajemen penggajian 

bekerja, mengidentifikasi keunggulan dan kelemahan sistem, serta membuat saran 

perbaikan untuk meningkatkan pengendalian internal, akurasi, dan efisiensi. 

Penelitian ini menggunakan metodologi studi kasus kualitatif dan mengumpulkan 

data melalui observasi lapangan, wawancara semi-terstruktur dengan para informan 

kunci, serta penyelidikan dokumentasi kebijakan dan administrasi penggajian. Alur 

proses kerja, struktur tugas, dan bukti administratif semuanya diperiksa dalam studi 

data deskriptif-interpretatif ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem penggajian Mutiara Onix masih 

hanya sebagian elektronik, dengan beberapa pembayaran masih dilakukan secara 

tunai, perhitungan tambahan (seperti lembur dan potongan) tidak selalu tercatat 

dengan akurat, dan pengumpulan data kehadiran sebagian besar bergantung pada 

proses manual. Pemisahan pekerjaan yang tidak memadai, otorisasi pembayaran 

yang tidak konsisten, dan kurangnya dokumentasi SOP adalah contoh kelemahan 

pengendalian internal.  

Risiko kesalahan perhitungan, kurangnya jejak audit, dan kemungkinan 

penyalahgunaan termasuk di antara dampaknya. Mengingat temuan tersebut, 

disarankan untuk menerapkan sistem kehadiran elektronik terintegrasi, 

mendigitalkan prosedur penggajian, membuat SOP tertulis, memisahkan 

wewenang, dan memberikan pelatihan SDM. Penelitian ini terbatas sebagai studi 

kasus tunggal dengan pendekatan kualitatif sehingga temuan bersifat kontekstual 

dan belum mengukur dampak digitalisasi penggajian secara kuantitatif dan 

melakukan studi komparatif antar perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

vii 

 

 



 

viii 

 

DAFTAR ISI 

 

JUDUL  .......................................................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................................... iii 

PERNYATAAN ........................................................................................................... iv 

MOTTO ......................................................................................................................... v 

ABSTRAK.................................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. vii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. viii 

DAFTAR TABEL ......................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... xi 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN .............................................................................................. 1 

A. Latar Belakang Penelitian.............................................................................. 1 

B. Fokus Penelitian ............................................................................................ 3 

C. Rumusan Masalah ......................................................................................... 3 

D. Tujuan Penelitian .......................................................................................... 4 

E. Manfaat Penelitian ........................................................................................ 4 

1. Manfaat Praktis: ...................................................................................... 4 

2. Manfaat Teoritis: ..................................................................................... 5 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ........................................................................................ 6 

A. Kajian Penelitian Terdahulu ......................................................................... 6 

B. Definisi Operasional Konsep ........................................................................ 8 

C. Alur Berpikir ............................................................................................... 13 

BAB III METODE PENELITIAN...............................................................................16 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ................................................................ 16 

1. Pendekatan penelitian ............................................................................ 16 

2. Jenis Penelitian ...................................................................................... 16 

B. Tempat dan Waktu Penelitian ...................................................................... 16 

1. Tempat Penelitian .................................................................................. 16 

2. Waktu Penelitian ................................................................................... 17 

C. Data dan Sumber Data ............................................................................... 18 



 

ix 

 

D. Prosedur Pengumpulan Data ....................................................................... 19 

1. Observasi ............................................................................................... 20 

2. Wawancara ............................................................................................ 20 

3. Dokumentasi .......................................................................................... 20 

4. Pencatatan waktu, situasi, dan kondisi .................................................. 20 

E. Teknik Analisis Data ................................................................................... 20 

1. Pengumpulan data ................................................................................. 20 

2. Reduksi data .......................................................................................... 21 

3. Penyajian data ........................................................................................ 21 

4. Analisis Data ......................................................................................... 21 

5. Penarikan Kesimpulan dan verifikasi ................................................... 21 

F. Pengecekan Keabsahan Data..................................................................... 22 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................. 22 

A. Deskripsi Data ........................................................................................... 22 

B. Temuan Hasil Penelitian ............................................................................. 34 

C. Pembahasan Temuan Hasil Penelitian ........................................................ 37 

BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .................................................... 43 

A. Simpulan ..................................................................................................... 43 

B. Implikasi Penelitian .................................................................................... 44 

1. Implikasi Praktis ..................................................................................... 44 

2. Implikasi Teoritis ................................................................................... 44 

C. Keterbatasan Penelitian ............................................................................... 45 

D. Saran ........................................................................................................... 46 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................. 49 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .......................................................................................... 50 
 

 
 

 
 

 
  



 

x 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Waktu Pelaksanaan ................................................................................ 17 

Tabel 4.1 Jumlah Karyawan ................................................................................... 22 

Tabel 4.3 Tugas dan Tanggung Jawab  .................................................................. 25 

Tabel 4.4 Hasil Wawancara ................................................................................... 28 

Tabel 4.5 Perbandingan antara Teori dan Hasil Penelitian .................................... 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xi 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Bagan Alir Dokumen Sistem Penggajian ........................................... 12 

Gambar 2.2 Alur Berpikir ...................................................................................... 14 

Gambar 4.2 Struktur Perusahaan Mutiara Onix ..................................................... 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Permohonan Penelitian ...................................................... 51 

Lampiran 2 Kartu Bimbingan ................................................................................ 52 

Lampiran 3 Transkrip Wawancara ......................................................................... 54 

Lampiran 4 Hasil Wawancara  ............................................................................... 55 

Lampiran 5 Dokumentasi ....................................................................................... 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

1 

 

BAB I 

             PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

  

Saat ini, ekonomi terus berkembang seiring waktu di berbagai industri 

dan pekerjaan. Setiap bisnis yang mapan bertujuan untuk mempertahankan 

kekuatannya dan kemampuan untuk beroperasi guna memaksimalkan 

keuntungan. Sebuah bisnis membutuhkan sumber daya manusia, atau pekerja 

yang berkualitas, untuk mencapai tujuannya. Pekerja yang sangat terampil 

mampu memikirkan kesejahteraan diri mereka sendiri dan keluarga mereka 

serta akan selalu melaksanakan pekerjaan mereka dengan tepat. Perusahaan 

membayar karyawannya dengan dua cara: gaji dan upah, sebagai bentuk 

pengakuan atas kerja keras dan dedikasi mereka terhadap organisasi. Salah satu 

hal yang paling penting dan sensitif yang ditawarkan perusahaan kepada 

karyawannya adalah penghasilan mereka. Organisasi harus menangani gaji dan 

upah dengan benar untuk mencegah kesalahan, menjamin konsistensi karena 

dibayarkan sesuai dengan peraturan yang mengatur kapan gaji dan upah 

dibayarkan, serta mempertahankan efisiensi di semua departemen terkait. 

Perusahaan memerlukan sistem informasi akuntansi penggajian untuk 

memastikan bahwa pemrosesan ini tepat dan efisien. (Suryanti et al., 2023). 

Sebuah perusahaan sebaiknya memiliki metode penggajian yang solid 

karena prosedur penggajian yang tidak tepat dapat mengakibatkan 

ketidakteraturan dalam pelaksanaan tugas masing-masing karyawan atau 

penyelewengan. Untuk menghindari kesalahan, tugas yang diberikan 

sebaiknya dibagi berdasarkan tujuan operasional dan pencatatan. Agar dapat 

menyediakan informasi akuntansi yang cukup, tepat waktu, dan akurat terkait 

proses penggajian, harus ada sistem pengendalian internal. Ini akan membantu 

manajemen dalam mengambil keputusan, dan penggajian karyawan 

perusahaan akan menjadi lebih efektif dan efisien. (Suryanti et al., 2023). 

    Jika kebijakan gaji dan upah suatu perusahaan terstruktur dengan baik dan 

diterapkan dengan tepat, hal ini dapat meningkatkan kepercayaan diri 



2 
 

 

 

karyawan dengan memberi mereka rasa aman serta kemampuan untuk 

memahami dan menangani dengan efektif setiap masalah yang berkaitan dengan 

kenaikan atau penurunan gaji dan upah. Biaya upah dan gaji merupakan 

pengeluaran penting yang memiliki risiko penipuan dan penggelapan, yang 

dapat menyebabkan kerugian besar bagi perusahaan. Oleh karena itu, untuk 

menghasilkan informasi yang akurat dan dapat diandalkan, sistem informasi 

akuntansi (SIA) harus dikembangkan dan diterapkan dengan tepat. (Suryanti et 

al., 2023). 

Sistem pembayaran karyawan perusahaan sangat penting, berisi data yang 

komprehensif, dan memberikan layanan yang luar biasa. Sistem ini harus 

terorganisir dengan baik, nyaman bagi pekerja, dan mendukung sistem 

manajemen yang membantu bisnis membuat keputusan berdasarkan data yang 

akurat. Data ini harus akurat dengan sistem yang dapat berfungsi secara efisien 

dan menyampaikan informasi yang tepat dengan cepat. Karena sistem 

penggajian rentan terhadap masalah, perhitungan keuangan yang akurat dan 

distribusi tepat waktu sesuai dengan jadwal perusahaan diperlukan untuk 

mencegah kesalahan perhitungan atau keterlambatan pembayaran gaji. 

Pelaporan bisa menjadi tantangan jika ada hambatan atau masalah, seperti 

masalah dengan sistem penggajian, ketidakakuratan data, atau prosedur 

perhitungan gaji yang tidak efisien. 

Seiring dengan meningkatnya aktivitas produksi, kebutuhan akan sistem 

penggajian dan pengupahan yang transparan, akurat, dan dapat 

dipertanggungjawabkan menjadi semakin penting. Namun, berdasarkan 

informasi dari staff dan karyawan, masih terdapat indikasi bahwa beberapa 

industri batu alam, termasuk Mutiara onix, belum mengimplementasikan sistem 

informasi akuntansi penggajian secara terkomputerisasi atau terdokumentasi 

dengan baik. Hal ini dapat menyebabkan berbagai permasalahan, seperti 

ketidaksesuaian data jam kerja, dan keterlambatan pembayaran. Selain 

keuntungan seperti jaminan sosial dan asuransi kesehatan, karyawan tetap 

perusahaan akan menerima tunjangan liburan, bonus ketika bisnis menghasilkan 

keuntungan, dan perhitungan upah berdasarkan jumlah hari dan jam kerja yang 
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mereka lakukan. Di sisi lain, gaji pekerja borongan mungkin ditentukan oleh 

seberapa banyak pekerjaan yang mereka selesaikan. (Suryanti et al., 2023). 

Jumlah hari dan jam kerja yang dilakukan seorang karyawan menentukan 

gajinya. Sementara itu, gaji pekerja kontrak bisa ditentukan oleh jumlah barang 

yang mereka selesaikan. (Suryanti et al., 2023). Dalam sistem penggajian dan 

kompensasi untuk karyawan. Ini tidak merugikan bisnis atau mengecewakan 

karyawan karena tidak ada kesalahan perhitungan dalam hal membayar gaji. 

Metode yang ideal untuk mengetahui apakah sistem tersebut baik atau tidak 

adalah dengan melakukan kegiatan analisis penilaian mengenai gambaran umum 

sistem manajemen yang telah diterapkan dalam bisnis agar keuntungannya dapat 

dimanfaatkan untuk bisnis itu sendiri. (Suryanti et al., 2023). Berdasarkan uraian 

latar belakang di atas, penulis melakukan penelitian dengan judul Sistem 

Informasi Akuntansi penggajian dan pengupahan pada industri batu alam 

Mutiara onix Desa Gamping Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung 

B. Fokus Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang di atas, fokus penelitian yang dibahas adalah 

bagaimana sistem informasi akuntansi penggajian dan pengupahan pada industri 

batu alam Mutiara onix. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, masalah yang akan dibahas pada 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah perusahaan sudah menerapkan sistem penggajian dan pengupahan 

yang sudah sesuai dengan teori? 

2. Apakah sistem penggajian dan pengupahan yang diterapkan mampu 

menghasilkan informasi akuntansi yang akurat, tepat waktu, dan relevan untuk 

mendukung pengambilan keputusan manajemen? 

3. Bagaimana cara meningkatkan transparansi dan konsistensi dalam proses 

pembayaran gaji menggunakan teori sistem informasi? 

4. Apakah kebijakan manajemen terkait penggajian dan pengupahan di industri 

telah disusun sesuai dengan standar industri? 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, tujuan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis penerapan sistem penggajian dan pengupahan perusahaan 

dengan standart teori 

2. Untuk menganalisis sistem penggajian dan pengupahan yang digunakan 

perusahaan dalam hal waktu dan biaya yang relevan untuk mendukung 

pengambilan keputusan manajemen di Mutiara onix 

3. Untuk menganalisis cara meningkatkan transparansi dan konsisten dalam 

proses pembayaran gaji dan upah melalui pendekatan teori sistem informasi. 

4. Untuk menganalisis kebijakan manajemen terkait penggajian dan 

pengupahan untuk memastikan kesesuaiannya dengan standar industri.  

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini ada dua macam yaitu, manfaat praktis dan 

manfaat teoritis. Berikut penjelasannya adalah: 

1. Manfaat Praktis: 

a. Bagi Karyawan: 

1). Memberikan pemahaman tentang keadilan penggajian di perusahaan, 

sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja dan kepercayaan 

terhadap manajemen. 

2). Sistem yang terotomatisasi memastikan gaji dibayarkan tepat waktu, 

sehingga dapat mengurangi kemungkinan keterlambatan atau 

kesalahan dalam pembayaran. 

            b. Bagi Perusahaan: 

1).  Menyediakan rekomendasi untuk meningkatkan sistem penggajian 

dan pengupahan agar sesuai dengan standar teori, meningkatkan 

transparansi, dan konsistensi dalam pembayaran gaji. 

2).  Memberikan evaluasi atas kebijakan penggajian dan pengupahan 

untuk memastikan kesesuaiannya dengan standar industri, yang 

dapat memperkuat citra dan tata kelola perusahaan. 
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3.)  Membantu manajemen dalam menciptakan sistem yang mendukung 

hubungan industrial yang sehat dan baik. 

2. Manfaat Teoritis: 

a. Bagi Akademisi dan Peneliti lainnya: 

1).  Menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut tentang penggajian 

dan pengupahan, khususnya dalam konteks industri batu alam atau 

sektor lain. 

2).  Mengembangkan terkait wawasan tentang penerapan teori sistem 

informasi dalam proses pengelolaan penggajian dan pengupahan. 

3). Mempermudah mahasiswa atau peneliti lain untuk memahami 

tantangan dan memberikan solusi dalam penerapan sistem informasi 

akuntansi penggajian. 
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