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ABSTRAK 

Ahmad Dani Romadlon: Strategi Promosi Gresik English Center dalam 

Meningkatkan Jumlah Peserta Didik Baru Melalui Media Sosial Instagram, 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 

2026. 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Media Sosial, Instagram, Lembaga Bimbingan 

Belajar 

 

Perkembangan media sosial di era digital telah mendorong lembaga pendidikan 

nonformal untuk mengoptimalkan strategi promosi berbasis platform digital. 

Instagram menjadi salah satu media yang banyak dimanfaatkan karena karakter 

visual dan interaktifnya yang mampu menjangkau audiens secara luas. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis strategi promosi yang diterapkan oleh Gresik 

English Center (GEC) dalam meningkatkan jumlah peserta didik baru melalui 

media sosial Instagram, mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam 

pelaksanaannya, serta merumuskan strategi promosi yang dinilai efektif sesuai 

dengan karakteristik lembaga. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif 

studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, 

observasi langsung, dan dokumentasi. Informan penelitian ditentukan secara 

purposive, meliputi pemilik  Gresik English Center (GEC), admin media sosial, 

tutor, dan peserta didik yang mengetahui Gresik English Center (GEC) melalui 

Instagram. Keabsahan data diuji menggunakan teknik triangulasi sumber, waktu, 

dan teori. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi Gresik English Center 

(GEC) melalui Instagram dilakukan dengan memanfaatkan konten informatif, 

edukatif, dan promosi, seperti informasi kelas, dokumentasi kegiatan, testimoni 

peserta didik, serta video edukasi singkat. Pemanfaatan fitur Instagram seperti 

‘Reels’ dan ‘Story’ terbukti meningkatkan jangkauan dan interaksi dengan audiens. 

Faktor pendukung strategi promosi meliputi metode pembelajaran yang 

komunikatif, tutor yang berpengalaman, serta lingkungan belajar yang nyaman, 

sedangkan faktor penghambat meliputi keterbatasan waktu dan konsistensi 

pengelolaan konten. Strategi promosi yang efektif untuk meningkatkan jumlah 

peserta didik baru adalah optimalisasi konten visual, konsistensi unggahan, serta 

penonjolan keunggulan lembaga melalui fitur interaktif Instagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi pada era digital telah membawa 

perubahan signifikan terhadap cara manusia berinteraksi, bekerja, dan belajar. 

Digitalisasi memberikan kemudahan dalam mengakses informasi, namun 

juga menuntut kemampuan adaptasi yang cepat terhadap berbagai perubahan 

sosial dan teknologi (Latief, 2023). Kondisi ini secara tidak langsung 

mendorong lahirnya berbagai strategi baru dalam dunia pendidikan, terutama 

dalam hal komunikasi dan promosi layanan pendidikan. 

Kemampuan berkomunikasi menjadi aspek penting dalam menghadapi 

tantangan globalisasi. Bahasa Inggris sebagai bahasa internasional memiliki 

peran kunci dalam membangun komunikasi lintas budaya, akses literatur 

global, serta peluang karier yang lebih luas (Nabila, 2022). Dalam konteks 

ini, lembaga kursus bahasa Inggris dituntut untuk mampu mempromosikan 

layanan mereka secara efektif agar dapat memenuhi kebutuhan masyarakat 

yang semakin kompetitif. 

Gresik English Center (GEC) merupakan salah satu lembaga 

pendidikan nonformal yang menawarkan pembelajaran bahasa Inggris 

dengan metode yang adaptif dan komunikatif. Dengan mengusung 

pendekatan ala Kampung Inggris Pare, lembaga ini berupaya menjawab 

kebutuhan masyarakat akan pembelajaran bahasa Inggris yang intensif dan 

menyenangkan (Pratama, 2023). Program yang ditawarkan Gresik English 

Center (GEC) mencakup berbagai jenjang usia dan kebutuhan, mulai dari 

anak-anak hingga dewasa. 

Perkembangan media sosial yang pesat telah menciptakan peluang baru 

bagi lembaga pendidikan untuk menjangkau calon peserta didik. Instagram, 

sebagai salah satu platform media sosial dengan pertumbuhan pengguna 

tertinggi, menyediakan ruang visual dan interaktif yang efektif sebagai sarana 

promosi (Nasrullah, 2019). Melalui fitur unggulan seperti foto, video, reels, 
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dan stories, lembaga dapat membangun citra, komunikasi, serta kedekatan 

dengan audiens. 

Strategi promosi melalui media sosial terbukti lebih efisien 

dibandingkan metode konvensional karena dapat menjangkau target yang 

lebih spesifik melalui algoritma platform (Wahyudi, 2022). Selain itu, 

promosi berbasis konten kreatif membuat proses pemasaran lebih menarik 

dan mudah diterima oleh masyarakat, terutama generasi muda yang menjadi 

pengguna aktif Instagram. 

Dalam konteks bisnis pendidikan, promosi memiliki peran penting 

untuk meningkatkan keputusan memilih lembaga tertentu. Promosi digital 

mampu mempengaruhi persepsi dan kepercayaan calon peserta didik 

terhadap kualitas suatu lembaga melalui penyajian testimoni, aktivitas 

pembelajaran, maupun prestasi siswa (Sutrisno & Darmawan, 2022). Hal 

inilah yang juga dilakukan oleh Gresik English Center (GEC) melalui konten 

edukatif dan showcase prestasi siswa di Instagram. 

Media sosial tidak hanya menjadi wadah promosi, tetapi juga sarana 

komunikasi dua arah yang memungkinkan lembaga memahami preferensi, 

kebutuhan, dan umpan balik dari calon peserta didik (Supriyanto et al., 2023). 

Keterlibatan ini sangat penting bagi lembaga pendidikan seperti Gresik 

English Center (GEC) dalam merancang strategi pemasaran yang lebih 

relevan dan personal. 

Instagram juga semakin diminati sebagai media promosi oleh banyak 

lembaga karena sifatnya yang visual dan interaktif. Fitur hashtag, lokasi, dan 

Reels memungkinkan promosi menjangkau audiens lebih luas tanpa biaya 

besar (Lukman, 2021). Hal ini memberikan peluang besar bagi lembaga 

seperti Gresik English Center (GEC) untuk meningkatkan brand awareness. 

Penggunaan Instagram sebagai media promosi Gresik English Center 

(GEC) menjadi relevan mengingat mayoritas follower dan penggunanya 

adalah kalangan muda yang merupakan target utama lembaga kursus bahasa 

Inggris. Dengan mengoptimalkan berbagai fitur Instagram, Gresik English 

Center (GEC) dapat membangun citra edukatif sekaligus menarik perhatian 

calon peserta didik (Hidayat, 2023). 
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Di tengah persaingan lembaga kursus bahasa Inggris yang semakin 

ketat, inovasi strategi pemasaran menjadi kebutuhan utama. Perkembangan 

fitur baru di Instagram seperti Reels dan Live menghadirkan kesempatan bagi 

lembaga untuk menyajikan konten yang lebih autentik, kreatif, dan engaging. 

Hal ini semakin menguatkan posisi Instagram sebagai salah satu media 

pemasaran utama bagi lembaga pendidikan (Astuti, 2023). 

Meskipun banyak penelitian membahas pemanfaatan media sosial 

untuk promosi pendidikan, sebagian besar masih berfokus pada sekolah 

formal, perguruan tinggi, atau kursus berskala besar. Masih sedikit penelitian 

yang secara spesifik mengkaji strategi promosi lembaga kursus kecil-

menengah seperti Gresik English Center (GEC), terutama dalam konteks 

pemanfaatan fitur-fitur terbaru Instagram seperti Reels dan Live Content. 

Penelitian ini menghadirkan novelty dengan menelaah strategi aktual Gresik 

English Center (GEC) secara kualitatif, termasuk efektivitas konten, 

interaksi, serta adaptasi terhadap tren digital terbaru, yang belum banyak 

dieksplorasi dalam kajian sebelumnya (Rahmawati, 2024). 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa strategi promosi digital dapat 

meningkatkan minat peserta didik, namun tidak banyak membahas 

bagaimana lembaga kecil memanfaatkan media sosial secara kreatif dan 

efisien untuk bersaing di pasar lokal (Sa’adah, 2022). Studi ini memperkuat 

urgensi analisis mendalam mengenai pola konten, teknik promosi, serta 

respon audiens terhadap strategi yang diterapkan oleh Gresik English Center 

(GEC). 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, 

maka dapat disimpulkan bahwa penelitian ini akan mengambil judul 

“Strategi Promosi Gresik English Center Dalam Meningkatkan Jumlah 

Peserta Didik Baru Melalui Media Sosial Instagram” 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini diarahkan untuk mengungkap secara mendalam 

bagaimana praktik promosi yang dijalankan Gresik English Center (GEC) 

melalui akun Instagramnya, mulai dari pola penyusunan konten, cara 

lembaga mengomunikasikan program, hingga bagaimana strategi tersebut 
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dijalankan dalam aktivitas sehari-hari di media sosial. Penelitian ini juga 

menelusuri bagaimana Gresik English Center (GEC) membangun daya tarik 

melalui visual, narasi, interaksi, dan pemanfaatan fitur-fitur Instagram yang 

dinilai relevan dengan kebutuhan audiens muda. Pemilihan fokus ini 

didasarkan pada temuan studi pendahuluan bahwa aktivitas promosi digital 

Gresik English Center (GEC) tampak konsisten, namun belum banyak 

dianalisis secara akademik untuk mengetahui bagaimana strategi tersebut 

sebenarnya diterapkan di lapangan. Dengan pendekatan kualitatif naturalistik, 

peneliti berusaha menangkap gambaran nyata mengenai praktik promosi 

yang berlangsung apa adanya tanpa intervensi, sehingga pemahaman yang 

diperoleh benar-benar berasal dari kondisi aktual. 

Selain itu, penelitian ini difokuskan pada upaya memahami dinamika 

internal dan eksternal yang memengaruhi pelaksanaan promosi di Instagram, 

termasuk hal-hal yang mendorong keberhasilan maupun hambatan yang 

muncul selama strategi tersebut diterapkan. Fokus mendalam juga diarahkan 

pada pencarian bentuk strategi promosi yang dinilai paling efektif dalam 

konteks Gresik English Center (GEC), baik berdasarkan pengalaman 

lembaga, respons audiens, maupun kebutuhan calon peserta didik saat ini. 

Alasan pemilihan fokus ini adalah untuk memperoleh pemahaman holistik 

tentang kondisi nyata yang dihadapi Gresik English Center (GEC) sehingga 

dapat memberikan gambaran komprehensif mengenai aspek-aspek apa yang 

bekerja dengan baik, apa yang menjadi tantangan, serta pendekatan apa yang 

perlu dikembangkan agar kegiatan promosi benar-benar mampu 

meningkatkan jumlah peserta didik baru. Dengan cara ini, penelitian dapat 

menawarkan rekomendasi berbasis data lapangan yang sesuai dengan 

karakteristik media sosial dan kebutuhan masyarakat lokal. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di dalam latar belakang, maka 

perumusan dan pemecahan masalah yang dapat diambil adalah: 

1. Bagaimana strategi promosi yang sekarang digunakan oleh Gresik 

English Center (GEC)? 
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2. Bagaimana faktor pendukung dan faktor penghambat dalam pelaksaan 

strategi promosi oleh Gresik English Center (GEC)? 

3. Bagaimana strategi promosi yang efektif untuk meningkatkan jumlah 

peserta didik baru oleh Gresik English Center (GEC) pada sosial media 

Instagram? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mendeskripsikan dan menganalisis strategi promosi yang saat ini 

digunakan oleh Gresik English Center (GEC) melalui media sosial 

Instagram. 

2. Untuk mengidentifikasi dan memahami faktor-faktor pendukung serta 

faktor-faktor penghambat dalam pelaksanaan strategi promosi Gresik 

English Center (GEC) di media sosial Instagram. 

3. Untuk merumuskan strategi promosi yang lebih efektif guna 

meningkatkan jumlah peserta didik baru melalui pemanfaatan media 

sosial Instagram di Gresik English Center (GEC). 

E. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Manfaat penelitian ini ialah agar dapat menambah wawasan baru 

bagi peneliti khususunya dan bagi pembaca umumnya. Diharapkan 

dengan adanya penelitian ini maka dapat menjadi salah satu bahan 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan yang nantinya akan diterapkan 

dalam pembelajaran yang akan datang. 

2. Secara Praktis  

a. Bagi Gresik English Center (GEC) 

Memberikan wawasan dan evaluasi terkait efektivitas strategi 

promosi yang telah dilakukan melalui Instagram, Menjadi acuan 

untuk meningkatkan dan mengoptimalkan strategi promosi 

digital guna menarik lebih banyak peserta didik baru,  

Mengidentifikasi tantangan serta solusi yang bisa diterapkan 
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dalam meningkatkan efektivitas penggunaan media sosial 

Instagram. 

b. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa dapat meningkatkan kompetensi dalam melakukan 

penelitian, dan mengembangan strategi promosi yang efektif. 

c. Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti 

lain yang akan mengangkat tema yang sama namun dengan topik 

yang berbeda serta menambah pengalaman dan ilmu baru bagi 

peneliti. 
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