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SEPEDA MOTOR YAMAHA NMAX DI
KABUPATEN NGANJUK

By Manajemen UNP Kediri




BAE I
FENDAHULUAN

AL Latar Belakang

Perkembangan  teknolngi di sepala bidang  saal ind elal banyak
mendukung  dan memenubi Kebuiuhan manusia, muolad dan weknologi
manajenal, sumberdaya manusia, pemasaran, produks) dan lain =ehagainya,
Tidak tedepas dan ita, teknolop tromsportesi pun dikembangkan  untuk
memenuhi kebutuhon manusia dalam berkendara, wavelng dan lam-lain,
Perusnhaan otemotif bersaing dalam promoest dan ingwvasi agar mendapatkan
perhatizn konsumen uniok membeli produk-praduk unegulanmyea, Oled karena
i, mobil dan motor saat ini bukanlah sebagai barang mewah sepers dulo vang
apabala seorang konsunen memilikmya akan merasakan strata sosial yang
lehih finggs dibanding yang Inin. Walaspun fungs: mabil dan motor sama, akan
tetapi ada beberapa perbedaan lain dan segi kapasitas, kecepatan, e, harga,
kepvamanan dan sebapainva vang meambual mower lebih dipilih Kensumen
uniuk dikendarai. Sebab iu, barvak dijumpai satu orang memiliki lebih dar 1
imoior, Hal inilah yang menjadi fokus penisahaan olomoil mator Khususnya
mierk vamaha jenis Mmax 153 dolam merebut pangea pasarnyva walaopun kalah
dan e penualan dengan merk honda,

Data penjualan domestik yang dilansir oleh PT.YIMM pada semester
owal tnhun 2024 1m menghasilkan vamaha Nmax 155 mengungzull produk
lninmya yaitu sebanyvak 128,833 unit seperti vang dirangkum dalam data tabel
braribut ini:

Tahel 1.1
Data Penjualan Domestik Yamaha MNmax 155 Tahun 2024

Na. | MNama wepeds motor Jumlah Menjualan 2024

l. | Yamaha Mio 125 Blue Core series 171.793 unit

2. | Yumaha Nmax 155 128,822 unit

1. | Wamaha Acrog [55 VWA g2 48 it

4. Mew Yamaha Vixion || T1,074 vt




N I Nama sepeda moior Jumlah Penjualan 2024
5. Yamaha Fino 125 Blue Core 69,975 wnit*

b Vamalia X.Ride | 15 41 K24 it

T Yamaha Jupiter MX-King 130 33350 unit

L3 Mew Yamaha YZF-R155 VVA 27. %3 it

o Yamaha W ZF-R25 70 wnit

Sumber; Motorbloginfo.wordpress.com

Sclain itu, data penjualan ckspont yamalo Nmax 135 di semester awal

tihun 2024 juga lebil ungpul dibandingkan produk vamaha vamg lain yaito
sebesar 44,200 unit, dilihat dalam gambar berkut ini:
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Sumber; Kompas.com {warungasep.net)

Crambar 1.1

D Penjusion Eksport Moter Yamaha Indonesin Tahon 2024

Kedun dota di s merupmkan bukti bahwo data penjualan motor Yamaha

Bomax 135 sampai saat i lebib uanpgal dibandingkan produk Yamaha lainnya,

Hal mi fidak terlepas dan strategi-strategl vang direncakan oleh pthak Yamaha

uniuk mendapatkan perhatian pasar komsumennya. Strategi yang dibangun

tidok hanva inovesi produknya, akan tetapt pela promosinys juga mengadi




strategl perusshoan bagaimana carmnya ogar konsumen memutuskon ontuk
membeli Yamaha Mmax 155 ini, karena tahap keputusan pembelian inilah yvang
menpads saloh satu tujusn perizshoan sebelum konsamen bertmnsakst,
putusan pembelian merupakan kepiatan individu yang sccara langsung
terdibat dalam pengambilan kepunisan uniuk melakukan pembelian terlsdap
produk yang ditawarkan oleh penjual. Meourat Tiiprono dan Diana (200 6:040)
menpekskan halwa keputusan pembelian adalah tahap pra-pembelian vang
mieneakup semun akiivitns konsumen yang terjadi sebelum teradinys tronsaks:
mbelian dan pemakadan produk, Mepurut Sudarvono (2016949 menjelaskan
épum;a.n sehogai sunta Eindekan dori dun otow lebih pilihan alternatif, yostu
membeli dan tdak membell, dan kemudian dia memilib membeli, maka dia
ada dalam keputusan pembelian, Wamuon, keputusan pembelian ini tidak
terbepes dan promosi yang dilakukan oleh perusabiaan. Fakior-fakior seperti
halnya Iklan, Persona! Selling Dan Ward COF Mowth (HWOM) yang termasuk
dalan  knteria  peoomosi sk mempengaruhs Bepumssan konsumen  dalam
memmbeli,

Peran penting dari sebuah iklan dapal menjodi dava tark awal sebuah
priduk kepadi kensumennva, karena (klan merupakan salah s melode
pengenalon produk atsw jasa dari perusahsan, Menurt Sudarvono (2006: [852)
Iklan basa dedefim=ken sebagm tuk preseniasi dan promosi nonpnbads
tentang dde, barang, dan jasa yvang dibayar oleh spomsor terfentu, Crencar
tidokova iklon yang dilokukan oleh perusahaen dapat meningkatkan penpuslon
prodduk,. karens semakin senng konsumen membaca atao melikat produk vang
diiklankan dapat memicu ketertarikan minat konsumen untuk membeli produk
terscihut.

Hollensen (2010:89) mengemukakan balwa “Perconol selling Porson-
fo-peraon inferaction ketween a bever awd o seller wheeein the seller's parpose
#i 0 preenaele e b Bt aeeept a poinl el view, B convines B Buver o take
i cawrse of action, or o develop o castamer relationsnip ”, Pessonal Selling
yanty inferaks dua orang antara penjual dan pambel dimana pengoal mengajak
dan mevakinkan sang pembeli untuk  melakuken  serangkosiom  timdakon
pembelion dan juga mengembangkan sebuah hobungan dengan komsamen.




Personal selfing szlain dibutuhkon wiuk menawarkan produk jugn berfungs:
untuk menfagz hubungan dengan konsuwnen yang suatu saail bisa membeli
produk [mgn,

Meourut Rangkuts (2010 word of mosah adalah usaha memssarkan sizat
produk- atau jasa dengan mengeunakan virns swocketiny sehingga pelanggan
mcmbicarakan, mempromesikan, dan merckomendasikan suatn produk dan
Jasa kepada orang lan secara anfusizs. dan suksrela, Senngnya pelanggan
membicamkan dan mempromosikan produk yang telah dibefinya kepada teman
atau logkungan sekitamya adalah sasacan dan woed of seoerh, hal im
menondakan babws pelangpan puns ateu tdak puas ates pembelan  yvang
dalnkukan

Penelitian i skan dilakukan di Kabopaten Nganpuk svang mana dilihng
dari peagamatan vang dilakukan oleh peochin, di Kalupaten Kganjuk banyak
vang memakal motor Yamaha Nmaxo 155 yang  akhir-skhro o sangat
digandrungi masyarakat. Adanya iklan untuk memparkenalkan produk Nmax
155, rekomendasi dan morkermgSales dan rekomendasi dard teman atau
Iinghkungan sekitar pun bisa membast kossumen memutuskan membeli jenis
tersebul, [Klan mengenal produk YVamahs Nmax |55 senng dijumpa dalam
bentuk bonner yvang terpasang di pinggr jalan v, mdio, felevisi maupun
spanduk di wtas jalan roya, Persove! sefiing vang dilakukan ofeh wko'dealer-
dealer motor vang ada i daerah Mganjuk muadsh untuk menjual motor Yamaha
Nmax 55 ni, karena mine konsumen cukup besar untuk membell produk
jenis tersebut. Informasi yang tersehar melalui word of mowih fwom) stan
disebut getok tular pun sedng membicarakan mengenai motor Nmax 135 ini
Menunyt  pengamatan  peneliti, adak  sedikit pula konsumen yang  tidak
memuiuskan  membeli Mmax 155 walaupus  felah bamyakmva  dklan,
dilakukannya personal seffing dan telah menyebamya word of maweh. Hal
inikah, yang menjadi alagan penelitd untuk mendalam: mazalah seputar promosi
vang ada di Kabuposien Neanjuk, Dengan hompan dengon diketahumya faktor
fain vang memadi periinbangan konsumen dalam membel mobor Yamaha
Mmax 155 atw gugn ditemukannya solusi, Untuk tulah dan urman di stas
maka pemulis ferark untuk mengadakan penelitian yang begudul “Pengaruh




lklan, Personal Seifivg Dan Werd of Mowsh (WOM) Terhndsp Keputusin
Pembelian Sepeda Motor Yamaha Nmax Di Kabupaten Wazanjuk™.

B. Tujuian Penelltian

Berdasarkan uraian masalab di atas, maka tujuan vang hendak dicapai

dalam penclitian ini adalah scbagai berikut

Fd

Uniuk menganalisiss pengaruh iklan terhadap kepuiusan pembelian motor
Yamohs Nmax di Kabupsien Neanjuk

Uik  menganadisiss  pengaruh  persosad  zeffig  terhadap  kepunisan
pembelion moter Yamaha Mmes di Kabupaten Mganjuk,

Uk menganalisis pengaruly werd of monrh fwemd ethadip Kepuiisan
pembelian moter Yamaha Nmax di Kabupaten Nganjuk,

Uik menganalisis pengarub iklan, persera! selfing dan ward of mouwik
fveand terhadap keputnzan pembelian motor Yamaha Nmax di Kabupaten
MNeanjuk.




BAR I
KAJlAN TEOQRI

A Keputusan Pembelian
1. Pengertinn Keputusan Pembelian

Menunt Tiiptono (2008:19), keputusan pembelian adalah pemilihan
satu findakan dari sam atag lebib palihan allernatif, Semkan dengan it,
Memurut  Schiffman don Eanuk  (2007:425),  keputusan  pembelian
merupakan seleksi terhadap dua plliban atau kebib, Dengan perkataan lain,
pilihan  akternagif hamus  terssdia bagil sescorang ketikn  pengambilan
keputusan, Setiap konsumen melkukan berbagn macan Kepulusan 1entang
pencanan, pembelian, pengeunsan beragnm produk dan merek pada seoap
periode werenii

Menunit Subamo (20096, keputusan pembelian konsumen adalah
talap dimana  pembeli telah meneotukon pilthonnyg  dan  melakukan
pembelian produk serta mengkensamsinya, Sedangkan Menurag Koetler dan
Ansiceng (2008:181), keputusan pembelian konsumen adalah membeli
merek yang paling disukal dan berbagai altemani vang ada, letapl dua
faktor biss berada antara niab pembelian dan keputusan pembelian. Fakior
pertima adalab sikop omng len dan fakior yamg kedus adalah  fakioer
sihasional,

Deh karenn i, preferensi don mist pembelinn tidak  selnlu
menghasilkan pembelian vang aktual Proses seleksi ini yang disebut
sebagai tahep evaluasi informasi. Dengan menggunakan berbagai kniteria
yvang ada dalam pikiran konsumen, salah sam merck produk dipilib unok
dibeli. Bagi koasomen yane mempuinyan ketedibatan tngg techadap produk
vang  diinginkannya,  proses pengambilan keputusan akan
memperiimbangkan  borbagai hal. Hendsarkan  pesgertian-pengertion di
atns, dopat disimpulkon keputusan pembelian adeloh proses  pencarian
informass mengenan produk vang diinginkan dengan  Taktor sikap dan

sitansional,




1. Proses Pengambilan quuhuln PMembelian

Proses pengambilan keputusan meripakan pernlaku yang hams
dilokukan untuk dopst mencapai sasamn, dan dengen denukion depat
memecahkan  masalohnya, dengan kata lain proses  pemecahan  swam
masalah yvarg diarahkan pada sasaran.

Proses keputusan pembelian yang spesifik menuret Kotler dan Keller
(M09 | &) perchin dri uaran kejadian benkui:
a. Pengenalan masalah, vaitu Konsumen menyadari akan adanys kebutuhan,

éomumnmm}'mhﬂ adanva perbedaan
b, Pencarian informesi, varu konsumen ingin mencarl lebih  banyak

kovvimnen vang mungkin hanva memperbesar perhalian atau melakukan

pencanan imformasi secara akiif,

c. Evalunsi altcrosfif, yaitu mcmpclajar: dan mengevaluasi altcmatifl yang
diperoleh melabnl pencarian informasi untuk mendapatkan alternacif
piliban werbaik yvang skan dipumskan unmk  melakukan - kepoiuaan
permbelian,

d. Keputusan membeli, vaiiu melakukan kepulusan uniuk  melabukan
peinbelian yang telah diperoleh darl evaluasi aliermil werhadap merek
vang akan dipilih,

2. Pertlaku posca pembelion, yaru kesdssn dimana seswdab pembelian
terhadap suatun produk atau jasa mwaka komsamen akan mengalami
eherapn tmgko kepuasan stau ketdnkpunson




Dik ealui adanya sehuah
gcdhliem ledenio

[

BMdencan pernecahan alioomnf
tdan informas

v

Pengevalumsian Alsrmail

(3

K epumisan pemibelian

T

Jnngan moemseli

'

K onsumen setelih selsei
ilibdsanslan pembelion ds
pengevalisgas

K epintasen
prases aglsasd)

Y

Ketidokpussaiy { rustasi)
kemanpkinan keinbali ke
Lo fcady pesrtanva

Suinber Sunyato (201391

Cambar 21

A Jenis-lenks Merilako Konsamen
Perilaku keputusan pembel sangst berbeda unink bersaing-bersnng

Mlaralah musih ictip dibslsgi,

keitali lagi ke langkah permma
nti hemiban

Proses pengambilan keputusan konsumen

produk. Keputusan yang lebih baik kompleks higsanyva melibatkan peserta

pembel don pertmbangan yeng kebih banyak, Menunt Bosler dan
Amstrong (2008:177) perilaku keputusan pembedian terbagl menjadi empat

Jurinis., yai

a. Perilaku pembelian kompleks
FKonsumen melakukan perilaku pembeli kompleks ketika mwereba sangat

terlibar dalam pembeli dan merasa ada perbedaan vang signifikan anar

merek, Konsumen mungkin sangat tedibar ketka pooduk itu mahal,

beresike, jarang dibeli, dam somgal

memperlihatkon  ckspresi  din,

Limiemya konsumen haras mempelajari banyak hal fentang kategon

produk




b. Perilaku pemvbeli pengurongan disonasi (kenyvamanan )

Perilakn pembeli pengurangan disonasi terjadi ketiks konsumen sangat

terlibat dulom pembelion vong mahal, jsmong dilokukan, otae beresikeo,

iciapi haoya melibat sedikic perbedaan antar menck.
c. Perilaku pembeli kebiazaan

Perilaku pembelian kebiasaan togadi ketika dalam koadsan ketedibatan

kensumen yang rendah dan sedikit perbedaan merck Konsomen hanya

mempuryal sedikit keterlibatan dalam kategon produk i, mereka hanya
pergh ke oke dan mengambxl same merek
d. Perilaku pemibeli mencan kerogaman

Perilaku pembelian mencan keragmnan dalam sinasl Emg TR

karakier keterfibatan konsumen rendsh, telapi anggapan perbedasn menck

yang signifikan. Dalsm hal i kesus ind, korsumen sering melakukan

hanyak perukaran merk.

4. Etmr—l:'ﬂm yang Mempengarubl Keputusan Pembelian
Menunl Botler (2007; 133, wiuk melakukan suaw keputusan orang

akan melalus sustu peeses tedenty, sehingga mereka dapar menentukan
pilihan yarg sesisi dengan keinglian dan kemampuan  mercka  aniuk
membel suatu produk atan barang, adalnh sebaga berkaat;
w. Fakior budaya

Tepdiri dan budaya, sab msiaya, dan kelas sosial vang menupakan hal

wyang sangol peniing dalom perilaku konsumen

|} Budaya. merupakan penentu keinginan dan merupakan perilaku vang
paling mendasar. Seseorang akan mendapat nilai, persepsi dan
perilaku dari kebiasaan orang sekitarmya.

2} Sub budaya, terdini dari kebampssan, agama, ahaga, kelompok, re,
dun diernh geogralis. Banvak sub veng membentuk segmen pasar
penting dan pasar sefing merancang produk don progeam pemasaran
yong disesuntkan dengan kebutuhan mercka.

1) Kelas sosial, adalab kelompok-kelompaek yang relawve homogeny dan
bertohan  lema  delam  masvamkat dan  tersusan  harwcky  dan

keanggotaannya mempuinyai nilai, minat, dan perilaku serupa.
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b. Fokfor sosml

Selain faktor budaya, perilake kensumen dilmbongani juga cleh fikior-

faktor sosial seperti kelompok sounn, keluargo, peran dan stutus,

1) Keloonpok acuan, seorang lerdin dani semua kebompok vang memil iki
pengaral langaung {fatap muka) mao Gdak langsung techadap sikap
atau prerilaku sescorang,

21 Kehearga, angeota keluarga  pembeli  dapat menanambkan suatu
hubungan yang kunt terhadap perilokue pembelian.

¢, Fakior pribadi

Keputusan membeh jugn dopat dihubungen oleh karaktersstik pribadi,

Karakierisuk lersebul meliput usia dan tabap siklus bdop, pekerjaan,

keadsan, ckonomi, gaya hidup, seria kepnbadian dan konsep din

preimbedi.

I} Usia dan tahap siklus hidup
Konswmen mombeli barang dan jasn sesuai dengan wmuare dan tinghat
periumbuban seseorang dimona kelnginan akan suaiy produk juga
berubal seauni perumbiuhan secara relataf,

21 Pekerjaan dan lingkumgan ekonomi
Pilihan skan suatn produk suga dibubungam oleh pekerjaan dm
keadwan ekonomi seseorang baitk uniwk  dibelenpkon,  wbungan,
kemampuan  meminjam, dan sikap dalam  memilih juminh vang
dibelunjakn,

) Graya hidup
Masvarakat dengan kebudayaan kelas sosial sedy pendapatan vang
sama bias jadi mempunyai gaya hidup yang berbedn, Ini dischabkan
karena pola pikir  setap orang berbeda, gaya hidup hiasanya
dickspresikon seseorang melalul akfivitas sera penghonsumsian suatu
produk.

41 Kepnbodion dan konsep din
Kepnbadian setinp omng berbada, yvang biasarmva dijabarkan dengan
beberapa  sifat  seperti: perceyn  dirt,  kekwisaan, rosa hormat,
kelemnhan, dan kemampoan  bemdaptasi. Kepribadian  ini hisa




dijndikon  vanabel yong berguna  dolom menganaliss penlaku
konsumen untuk mengetalmi suatu hobungan vane Kuat  antara
kepribadian dengon palihan produk terten,

d. Fekior paikidogis

Pilihan pembeli seseorang dipengaruhi empat fakior psikelogi ukama.
Soperti persepsi dan keyakinan,

5 Indikator Kepuiuzan Fembelian

Menurut Kodler dan Keller {3 2: 161 ), keputusan pembelian memiliki

ik ikator

.

Pemilihan produk

Raossumen  dopat mengambil  keputusan unmk  mengonjungt  sebaah
iempat untuk fojuan yang kmin, dalam kel inl porusshaan  hamas
memusatkan pechatiannya kepada orang-orang vang berminal untuk
memilib botel vang mercka kelola.

. Pilihan Arand (merck)

Ketssurmen hans memutuskan iemps am yang akan dikuanjungl, Setap
temmpat meiliki perbedaan-perbedann tersendini,

Perniliban mg.-alur

Konsumen mengambil keputusan  tenfamg  penyalurm  vang  akan
digunakan, Setisp pengunjung  berbedasbeda dalam ol memeniukan
penyalur yang hisa dikarenakan faktor lokasi. harga yang murah,
persedison produk veng lenghkog, kemyomonan, kehmsan tempst dan

bagainya.

. Jumilah pembelian

Konsumen dapat mengambil kepaiusan ienigng seberapa banvak produk
atzii jesa yang akan dakunjingi pada sustu gaat. Kunjungan difalaikan
mungkin lehil dan sam, dalam hal ini perusabasn hsros mempersiapkan
banyakenya produk slau jasa sesuss dengan keinginan vang barbadadheda
dan sehap pengurung,




2. Emcntunn waktu kunjungan
san konsumean dalam pemilihan wakio berkunjung hisa berbeda-

bedn misnlnye, sdn vang berkunjung setiap hari, sotn mingge sekali, saiu
Tdlan sekali, dan mongkin sam tahun sckali.

f. Meinde pembayaran
Korsumen dalam mengunjungi suatu tempat pasti barus melakukan suatu
perhavaran, Pada saat pembayaran intdah hiazanya pengonjung ada vang

melakukon pembavamn secorn tuna.

B. lklan
1. Pengertion 1klan

et Sudarvono (M6 T2 Iklan tes didefinisikan  schagas
nuk prescitasi dan promosi neapribadi ogang ide, barang, dan jasa yang
dibayar olch sp tertentu. Sedangkan menunit Kotk & Keller

(2009403 ), iklan Eﬂh
prommosi ide, barang, atau jasa oleh sponsor tertentu. Menarul Morrisan
Ein:l‘]‘j_ iklan adalsh segala bentuk komunikasi sonpersonad tentang
somlu organi=asl, produk, servis, atau ide vang di Bavar oleh spoteor
tertentu. Menurut Mortarey dkk CI011:6) iklan adelsh jenis komunikasi

semua bentuk terbayar dan prosentasi nedpersonol

pemasaran yang merpakan istilah wmum yang mengacu kepads semua
bentuk teknik komunikasi vang digunakan pemasar untuk menjangkaw dan
menyampotkan peson kepodn kensumenmyn.

Berdasarkan definisi iklan  memnst crapa shli di atas dapot
disimpulkan babwa iklan merapakan usaha komunikasi pemasaran vang
dilakukan oleh organisasi atan perusahaan unmuk memberkan informasi
melahn berbagai imedi. Usaha komunikng pemadams melaln lan vang
baik dan sesual sasaran akan cenderung membu perusshazn lebih muodah
mencapai juannva. Selain i, pemdliban madia iklan vang baik juga periu
diperhintikan perusohnon dalom membenkon informasmya

L Tujuan lklan

Pada owalnya perusshaom harms menctopkan tojpmn terlebih dabulu

schelum membuat iklan. Penctapan tujuan dilakukan aear iklan tersebut




13

tepat sasaran don menjadi iklan vang efcktif. Tujusn ikion menunt Kotler
dan Keller (2007-244) adalah sehagai berikut:

&,

a.

Memberikan Informass (iklan informatif
Iklan menciptakan kesadaran dan pengetahuan enteng produk bar ata
ciri baru produk yang sudah ada di pesar.

. Membujuk (iklan persuasif)

Iklan juga berfungs unfuk menciptakan kesukaan, prefensi, membajuk,
keyakinan, dan pembelian sustu produk aton jasa.. Hal ini songet penting,
terurama dalam tahap persaingan dimana perusahaan ingin membangin
permintaan selekiif untuk produk tertenta,

. Mengingakan (iklan pengmgir)

Iklan jugn dapat membuat konsumen tetap mgst pada prodok stan merck
perusalsaan, Ketika timbul kebutulan yang berkaitan dengan produk
lertentu, konsumen akan mengmeat iklan tentang produk terschut, Tad,
iklan juga bertujuan uniuk mengingatkan atau merangsang pembelian
produk dan jaza kemball,

. Menguatkan (iklan penguatan|

Iklan dapat mevakinkan konsumen vang sudah ada baliwa mereka elah
melakukan pilihan vang benar den teps karena sudoh membeli atau
mengganakan produk.

. Jenis Lklan

Memuris Moriarty dikk {gJI!:lSaI-IS] terdapat tujuh jenis iklom, vosu:
Hramd Advertising
Tipe advertising yvang paling jelas adalah iklan brand atau iklan
konsumen nasional. Srand adveriizing berfokus pada pengembangan
identitas dan citra brawd jangha panjang.

b, Beteil/Local Advertising

Bamyak iklan vang ditujukan untuk refodler atsu pabrikan yvang menjual
bareng di orea ferfentu. Is1 pesan dalam retoil adverdising adaloh fokia
lentang peoduk vang fersedm ditokoe lokal, Fokus fijuanmsa adalah
memics  pembelian di toke don menciptakan citrn refodfer vang

mermnpunyai ¢in Khas.
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il,

Direct-response Advertising

Jenis iklan ini dapat menggunakan semua media iklan, fermasuk sumt
fdirece maifl, tetaps pesannye berbeds dengon adveriising nosional dan
sefadl, IKlan ini berusaha memnico penjualan langsung. Konsumen dapat
merespaons  melablui telepon,  surat,  imternet,  dan produknya akan
dikirimkan dengan jasa pengitiman.

Husimess-to-Husfereas Adverhsing

lklan B2B ini adalah kemunikasi pemosaran yang dikimm dari satu usaha
blanis ke usaha bisns lain. 4 dalaimnya mencakup pesan kepada
perusahasn yang mendistnbustkon produk don pembeli industrial dan
profesional sepeni pengacars dan dokeer, BIB umumnyva tidak ditujukan
lane=ung ke konsumen, Pengiklan menempstkan advertising bisnis ini 4
publikasi atau jurnal profosiomsal.

Institutianad Advertiting

Pesan dari tklan ini fokus uniuk membangun identitas korporat atou

mersarik perhatian publik pada pendapst orpanisasd.

T Nowprafit Advertising

Dgaiizasi nirlaba, seperi badin aman, yayvasan, asosiasi, dan rumah
saknt mengrnakan iklan i uniuk konsumen seperfi rumeh saki,
anggota klub {Siems Clal), dan relowan (palang meraby dan dakam
bentuk donnsi atan program partisipasi lainmyea

. Pubiic Service Adveriising

Iklan layanan masyarukat mengkomuonikasiken pesan ontuk kebaikan
bersama. Menurut Asti Musman dan Sugeng WA (2001:94) iklan
lavanan masyaraks adalah sklan nonkomersigl yang disiarkan melalai
media massa dengan tujuan memperkenalkan, mempromosikan gagasan,
gilg-cita, onjuran. dsn pesan-pesan laineya kepada mssyarakal aniuk
mempenganihi khalayak agar berbuat dan bertingkah lako sesuai dengan
iklom tersebut,

Iklan Layanan Masvarakat atau serng disebut PSA (Pulfic Senvioe
Advertizing ) dapst diprodukss seperts tklan komersial. Bedamyn, iklan im
hkan menawarkan produk meloikan menawarkan informasi penting stau
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pesun vang perlo didengar, Ikian loyvanan masyarekst ini berdurmsi 30
detik sampai dengan satl menit. Seperti iklan komersial, iklan ini
menggunokan musik niog soeard gffect untulk menark pendengar, kndomp-
kadang berbepiuk  mini drama  atag pernohonan pribadi| ovang
dipresentasikan olzh saf suara atau lehih,
Klan layanan masyarakal tetap dikenakan bisya produksi iklan dan
iayang, akan tetapi hiava vang dibehankan pada pemasang ik lin hiasanya
dikenokan tarif yang lebih mwrsh  dibondingkan iklen  komersial,
Kebanyakan iklan i diakhin dengan agline vang menyimpulkan poin
utama dari peson itu. Bilo perly masukkan alamat atsn nomer telepon
vang b dibwbungi, Variasl iklan layvanan masvarakal berdgam, antam
Jaim:
1y Klan Corporaie
Iklan tidak sclaln berkaitan dengan barang dan jasa. Saat ind,
perusshasn-perusshas juga mulal memikickan citrn din atau reputasi
mereka. Banyak perusshasn vang memporomosikan dird sebagai
perusshaan yang baik melalui iklan korporasi feorporade adl. Tklan
corporaie Bertujuan untuk membangun citr Jewrge ) sualu penusahaan
vang pada akhrnyva diherpkan uniuk membangun citra positif produk
e Jusa yang diwarkan
2% 1klan Politik
Iklom podstik mdolah sklon apakom untuk mengksmpanyekan program
partai-partai  polittk. Tujuan iklan ini omok mengkampanyekan
program  kandidat dan pada akhimya untuk mecail suara dar
mesyarakat Fanai politik bersama dengan media menentukan isa,
topik dan proses untuk membentuk opini publik dan menyebarkan
pengaruh dalam membuat keputusan politik,
4. Media Tklan
Periklaman tsdok akan lengkap tanpn menggunokan medin, Media
cehvertiving menipakan wadah atau alat vang degunakan oleh organisasi atan
perusshasn untuk menyampaikan pesen kepoda khalavak, Setiap perusahnan
yang akan memasang iklzn produknya haros menentukan jens media yang
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akan digunakan. Menumut Kotler dan Keller (2007:252) gemi!ihm miedia
vang tepai sangatlah penting umtuk perusahaan. Media tersebut harslah
media vang palmg efektif agar pesan yang disompaikon tepat snswrom,
Menune Kotler dan Kelber (2007:233) perercanaan media hars
mengetahui kemampuan  jenis-jenis media wiama antk  menghasilkan
jaigkauan, frekoensi dan dampak. Berikut ini adalah jenis-jenis media vang
digunakan dalam periklanan;

Tabel 2.1

Jembg-jenis Medla Utama Periklanan

M ealia Kenngaulan Keterhatasan
s Mengzabunghkan * Hiaya tinggi
gambar,soarsgenskan |+  Kekacauan tinggi
Televigi | ® Memngsnginders | o Paparanbergerak
& Perhatian tinggi kilat
o Jangkaun luas o Pemilihan awdieny
kurang
= Penggunaan massal = Hanya suam
= Pemiliban geopgrafis s Perhatian lebih
Radio dan demografis tinggi rendah daripads tv
=  Biava rendah = Strukiur harga tidak
sianddar
= Bemyuk pengguna = Bioya relotil tinggi
Telepon | & Memberikan jiks digunakan
sentuhan pribadi sukarclawan
®  Pemiliban awfiens o Media relatl baru
tinng g dengan jumlah
|y PeRgEUna yang
= Biava relatifrendzh remdah
#  Flcksibilitas *  Lsia peaggunasn
= Ketetapan waklu pendek
#  langhkauan pasar [okal | = Butn reproduksi
Korn yang haik jelek
= Penerimaan fuas
#  Tingkai kepercayaan
S S - N I
= Andiens terpilih =  Binyn relotif inggi
Sarat #  Flekzibilitas # (Citra "surat sampah”
Langsung | » Tidak ada persaingan Ak el
falirect ik lom dalom medio
araith yang sama
®  Personalisasi




Media Keunggulan Keterbatasan
&  Pemiliban geoprafis s Perencangan
dan demografis ringg pembelian ikkan
=  Penerusan pembacaan panjang
. baik w  Sehagian sirkulasi
Mayalah & Reproduksi bermutu sin-sia
Iinggi = Tiddikada jaminmm
#  Lsis penggunasn poaisi
panjang
Media #®  Fleksibvilitas & Pemilihan audfens
Liar =  Pengulengsn paparan terhatas
Fuang ting gl ®  kreativitas terbatas
(hillhoare | . : i
& Liputan lokal sanga s Porzaingan Gager
bagus ®  Perencandgan
Felfow #  Tingkal kepercayaan pembelian ikian
Prpes fingoi panjang
# Jangkauan lms biava | = Kreatlviis erbatas
rendal
= Fleksibilitas s Produks berlehibah
Brosur +  Terkendali penuh dapa menyvebabkan
biaya hilang sia-sia

Bumber © Kotler dan Keller (2007:253)
3 Indi r Iklm

enunit Kotler & Armstrong (2088: 157 untuk mengukur vanabel
iklon/ aofvervising, digunokan ind ikator-indikator sebagas benkut:
a. Pememuan informasi tentang produk’perusashaan dari berbagai media

mudal.

b. Dsign media yang digunsican menarik.
c. Informesi vang disarmpaikan dalam berbagai mediajelas
d. Pesan yang terkandung dalam berbagai media dapat dipercaya.

O, Persowal Selling

1. Pen n Personal Sefling
gﬁ':mnu Tiipteno {2015:400) Persoral Saliivg odolah interokst totap
muks dengan sam stew lebih calon pembell uniuk melakukan presentasi,
menjaweh peisnyann, dan mendapsikan pesanan. Sednngkan merurut Afma
(201 3:185) Persomal Selling adalah presentasi lisan dalam percakapan
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dengan sofu atou lebih calom konsumen untuk tujuan  menghasilkan

fen .

‘ﬁ:dapu banyak definisi tentang pevsanal selfing vang dikemukakan
para ahli, namun pada pinsipnye hampir sama yakni kegiatan promosi yvang
dilaknkan dengan cara berinteraksi secara langsung dengan calon pembeli,
Para pemasar dapat berinteraksi sccar langsung sccara pribadi maupun
kelompok dengan targel pasarmyn
Manfant Personal Selling

Persopgd selling adalah komunikasl langsung (1atap muka) antaca
penjunl don ealon pelanggan untuk memperkenalkan susty produk kepada
calon pelanpggan dan membenk pemalmaman pelanggan terhadap produk
schingpa mereka kemudian akan mencoba dan membelimve, Menumat

Tiiptong (2015402} Persouad Selling memilikil figa manfasr schagm

bernt:

a. Permonael confrentation, yailu sdonya hubungan vang hidup, langsung,
dan interakiilasiara I omng ataw lebih,

b. Cullivetion, yaitu sifat yang memungkinkan becdkembangnyva segala
muscam hubunigan, muls dan sekedar hubungan jual bell sampal dengan
suatu hubungamn yang lebah akrab,

c. Rexponse, yail situasi yang seolah=olah mengharuskan pelsngzan uniuk
mendengar, memperhatikan, dan menangzapi.

Tahupan Persomal Selfing

Persapal selling merupakan kegiaten perusahoan wsuk melakukan
kertak langzung dengan Konsumennya yvang diharapkan akan menimbulkan
inicraksi vang positif antartn perusahaan dan konsumen. Saat ind banyak
pemilik  merek  menyediakan  langsung SPG ke dalam oko ook
menawarkan longsung kepada konsumen dengan tujuan weuk membuju
korsumen membeli dan merangzang Oepelee Ferpime, Menung Tiiplono

(201 54041 Persomad selling memiliki beberapa tahap vori;

#. Mencan Calon Pelanggan
Tahnp  pertama  dolom pemualan  adolah mengidentifikozi  dan
mengkualifikasikan cabon pelanggan, semakin banyak perusahaan yvang
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bertongzung  jownb untuk mencan don mengkushifikasikan  petunjuk
sehingea wimniaga dapat menggunakan waktu mereka yang tidak banyak
untuk melnkukin apn vang dapost mercko lokakon dengon sangst bok:
menjual, penisahasn mengkualifikasikan petanjuk dengan menghubungi
calon pelanggan lewat suara atan telepon untuk menilai tingkat minat dan
sapasitas Keuangan mercka,

endekatan

Wimnnisgn horws belnjar sebomvak mungkin fentong perusaboan calon
pelanggan {apa vang dipeclukan pelangean, sapa vang tedibat dakam
keputusan pembelian) dan pembelinya (karakteristik pribadi dan gaya
persbelian), Wiraniaga  Barus  menerapkan  wjuan Kunjongan:
mengkualifikasican  calon  pelangganm,  mengumpulkan  informasi,
melakukan penjuilan segerm. Tugas lain adalalh memilih pendekatan
kontak terbaik.

> Prosentos dan Demonstrass

Wiraniags menyampaikan “kisoh™ produk kepada pembeli, menggunakan
pendebestan fitur, keanggulan (edvaniogel, manfaal (henefi), dan nila
fende),

. Mengaissi Keheraton

Pelunggan  bmsamyan  mengajukan  keberatan, Resistensi  psikologis
melipans resstensi terhadap interferensi, preferensi terhadap sumbser
pasokan mione merck yang sckommng digunoknn, epatis, tdok tersedia
melepaskan sespatl, hubumpean tidak menyenangkan yvang diciptakan olch
wiraniaga, ide yvang sudal ditentukan sebelumaya, ketidakpussan untuk
mengambil kepatusan, dan sikap neuretik terhadap vang. Resistensi logis
biza berupa keberatan terhadap harga, jadwal  pengidman,  ata
karakieristik produk atau perusahasn,

. Penumipan

Tandn penuiupen dan pembell meliputi tindakan fisik, pernyaton oto
komentar, «dan pertanyaan.  Wiraniaga  dapal memnvakan  pesanam,
merckapriulas: poin-poin vang felah disepakaty, menpwarkan uniuk

membantu menulis pesanan,  bertanya apakabh pembeli menginginkan
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produk A atas B, membanm pembeli mengnmbil pilihon kesil seperti
warmna atau ukuran atan menanjukkan kerugian apa vang dapat dizlami
pembedi jikn tidok melekukan pemezanan sekarang.

f. Tindak Lanjut dan Pemelitharaan
Tindak lanjut dan pemelibaraan diperhukan untuk memastikan kepuasan
pelanggan dan. terulangeva kerja sama, Scgera setclah menutup
perpualan, wiraniaga harus menyatukan semua data vang diperlukan
fentang wakiu penginman, syamt pembelian, den messloh penting bag
pelanggan.

4. Indikator Persenal Selling
Menunil Kotler dan Armstrong {2008 2000, umuk mengukur vansbel

rronad sefling, digunakan indikator-imdikator sebaga berkot:

a. Penamipilan wiramaga yaig baik

b. Wirnniaga menguasai informasi perusahaan

c. Kemampuan  wirnniaga dalam  menjelaskan produk bagi pelasggan
mEmaskan

d. Wiranizga dapat mengidentifikasi konsumen barw ataw kensemen lama
dengan baik,

I, Word of Mouel (WOM)
1. Pengertian Ward of Mot (WO

Lupivosdi ( 2006:238) mengatakan babwa word of sowsh adalah suniu
bentuk  promosi yang berupa rekomendssi dan mulut Be malad sentang
kebaikan dalam suatu produk, Word of moeh berasal dan suata bentuk vang
timbul secara alamiah ataw sukareln dan tidak didesain oleh perusabhaan juga
pemasar. Xadi word o meded tessabut tmbul karena kevngoulan produk atau
Jisa,

Sehubungan dengan proses kepuiusan pembelian, kensumen dakam
memutuskan pembelian produk somgnt berpengaruh dengon adanya ward of
wrcurkh comemawicaiion, Hal ini sejalan dengan vang dijelaskan oleh Hogan
(2001 0:25) babevn, word of mowh dopat menjadi sumber informs i veng koat
dalam mempenganahi keputusan pembelian.
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Ward of mowth communicaron songat efeknf dolam  menunjang
Eeputusan pembelian. Sejalan dengan kal tersebut, Huoghes (2007:31)
mengatokan bahwe bahoso lisan tidok hanyo sepulub kob lipat lebih efeknf
dibarding iklan cetak atau tv, hahasa lisan juga leldh perviing pada ssat ing
dibanding kapanpun di masa lalu, Taldi, Werd of seosth commmicaiion lebih

chiif daripada aovertising.

2. Tenis=jenis Word of Moarl
Menunit Sermovitz (J006:R), “'am' af Mowih terdin don dug jems,

vait:

5. Cheganic Word of Mowth adolah pembicaran vang bersemi secarn alami
dant kualias posinf dan perusalaan anda

b, Amplified Word of Motk adalah pembicaraam vang dimulai oleh
kampanye vang discngajakan uniuk membuat orang-ocang borbicara.

A Muotivasi Melakukan Ward af Mol
Memunit Semovitz (2006:13), ferdapal tiga motives: dasar yvang
mendorong positf word of mondh, Motivasi ersebut adalal;

a. Kormsumen menyuka  peoduk yvang  dikonsumsi. Orang-orang
membicarakan suai produk Karena miereks menyukal peoduk vang
mereka konsumsi Baik den segi produk utama vang mereks konsumsi

Aupun servis atu pelayansm yang merckn erimas

b. Fembicaman membual mercka merasa baik. Kebanyakan konsumen
melakukon word of moptd karena motif omosi sow perssaon lerhadap
produk yang mercka gunakan. Sebagai mahluk sosial, manusia swlah
selayaknyva berkomunikasi dun berbagi informass antar o isdivido ke
individu yang lain.

e Mereka mersda terbubong dalsen u kelampok. Keinginan otk
menjadi bagian dan suwu kelompek adalah perasaan manusia yvang
paling kuai. Setiap  ndividu ingin meraza tecbubung deagan individu
yang loin dan terbibst delem suatu lingkungan sosiwl,. Membicomakan
samatn prosiuk adalah salah s cam ontuk mendapat hishungan fersebut,

Kite mernss serang secars emosional ketiks kita membagikan informas:
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atay kesenongan dengon suntu kelompoek vong memiliki kescnangan vang
ST
4. Word of Mowth Marketing
Menunyt Semovite (20Mc9-12), definisi WOM Markering adalah
tindakan vang dapar memebenkan alasan supaya semun arang behih mudah
dan lebib suka membicarakan produk kite, Ada 3 hal yang dapar dilakukan
agar orang lain membrarakan produk ata gasa dalam Woed of Wowdk

Markerfug vaiiu:

a. B¢ Indereésiing, menciplakan suau produk amu jasa yang menarik vang
mempumyal perbedaan, terkodang waloupan perusahanaon menciptakan
produk sejenis, mercka akan mempunyval kKarakiensuk vang 1ersendin
stan berbeds agar menarik unfuk diperbimcangkan, Perbedaan ini hisa
dilibat dari berbagai bal misalnya packaging, alan guaranios produk atau
Jasa terschart.

b, Make People Happy, buat produk yang  mengagumbkan, ciptakan
pelavanan prima. perbalki masalal vang tefadl, dan pastikan sEiu
pekerjaan vang  perusabaan  lakukan  dapat  membuoat  kesumen
membicarakan produk Ke teman  meseka, Mereka akan  membantu
perisabaan, men-support bsmis perasahaan kita dan ia akan mengsjak
orang lain untuk memikmati st mencoba produk atau jass - vang
ditewarkan. Woed of Wosiiakan mudsh terjadi apabila perusahaan dapat
membant kemsumen tersebut memss senmng,

c. Eary frust angd Respect, perusahaan harus mendepatkan kepercayaan dan
rasa hormat dari pelanggan Tanpa adanya kepercayaan, orang enggan
merckomendesikan pooduk atau jasa yvang perusahasn berikan karena ini
akan membabayakan citra harga dicova. Komatmen terhadap infosmazi
yang diberikan, dan buat mereka juga vakin uniuk membicirakan tenlang
produk atau pasa ersebal denpgan sinpgkat zeperti pesan zingkat agar
sermua orang mudah mengmgatmyn

5. Indikator Ward of Mok
Menung: Rosiana {2012:275 menyatakan bahwa dimensiindikator
wird af motl yaitu:
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o. Certa positif, ndaloh keinginan konsumen wntuk memberitekan etao
menceritakan hal-hal positif mengenai produk yang  dikonsumsinya
kepadn arang ki

k. Rekomendasi, wlalah  Keinginan  kopsamen  untuk  memberikan
rekomendasi kepada orang lain vang membutubkan informasi mengenai
produk vang berkualitas.

e Ajakan, adalah kesediaan konsumen untuk mengajak orang lain agar
menggunakan produk yang tzloh dikonsumsinyn,




BARIN
METODE PENELITIAMN

A Deshripsl Metode Penelitian

Pendekatan peselitian ini menggurakan Pendekatan kuantitagf, Menurut
Sugiyono {2014.14) penclitian Kuantitstil dapat dianikan schagai metde
peneditian yang bertandazakan ﬁlsﬁt positivisme, digunakan uniuk meneliti
pada populosi sisu sampel tertentu, pengumpilan dato mengaunaken instrumen
penclitan. analisls data bersifar statstk, dengan fujuan uatuk  mengui
hipoiesiz vang ditetapkan. Dalam penclition i, penclill mengeurakan
pendekatan Kuantail bertujuan unnk mengetabon kigaimana pengatuh ki,
persanal setling, dan word of month fwom) tethadap keputusan pembelian,

Dralam mclaksanakan penclitian ind, chmk penclitian yang digunakan
untuk mengetahu pengarub tklan, perscnal selling, dan woed af wawth fwar)
terhadap keputusan pembelian adalah desam kausal {sebab akibat), Menurue
Sugivone {2016:37) penelitian assostalil kausal adalah  penelitian vang
bertujuan untuk mengetahus hubungan sebab akibat antara dus vamabel ataw
lehih,

B. Rinciam Froses Pengompulan Data

Dalam pengumpulan data terdapat dua sumber, yar sumbser diata primer
dan sekunder, Menund Sugivono (200461371 samber %ﬁl pramer adelah
sumber datn yang lamgsung memberikan data kKepada pengumpulan data. Dala
primer dalam penelitian ini diperoleh dengan memberikan kuesioner [angket),
BMenunn Sugivono (2006:13T), sumber daya adatah sumber vang
tidak langzung memberikan daa kepada peogumpul data. Dakam penelitian ini
data yang digunakan sdalah deta primer. vaiu dengan menyebar kuesioner
pada responden. Respondden dalam penelitian ini adalah bonsumen  moter
Yamaha Mmax 153,

Fengumpalan data penelitian im dilakukan dengan car sebagai beriku;




1. O¥bservinsi (pengamatan )

Memumat  Sugiveno (2016:142) observesi merupakan suatu cara
pengumpulon dote denpgan mergodakon pengamotsn lpnesung  ferhadap
obyek dalam suam pericde dan mengadakan pencatatan secam sisiematlis
yang disrmati,

2. Dokumentasi

Menurut Sugayono (2006:143) dokumentasi  dilakuken  dalakukan
untuk mengumpulkan data sekunder dar berbagan sumber, batk secara
pribadi maupun kelembagaan. Penelnl hanva menvalin sesua dengan
kebutuhan

3 kousioner gian Angkel

Memurt Sugrvono (200601435 tekmik  pengumpuian dais dengan
membual daftar perfanyaan vang berkaitan dengan obyek yang diclai, dan
disamparkan langsung olch penelin kepada responden. Daktam penclitian mm
teknik kuesaoner dilakukan desgan cara penscliti mombagikan kuesioner
kepada responden dan tabulasi dengan cara memben skor pada sehap iem
dan menjumlalikan skor yang didapat dari zetiap varnabel,

i, Sagaran Penelitian

Fopulass dalam penelition ini adalsh selurul komswmen mobor Nas |55
di Kabupaten Nganjuk. Jumlab populasi heham diketabo jumlaboya. Blenunat
Sugiyono (X661, populasi odolah wilnyoh genemlisosi yong ferdiri atas
ohjek atau subjek wang mempunyai kualitas dan karakteristik-karakteristik
tertenty vang ditetaphan oleh peseliti untuk dipelajar dan kemudian ditark
kesi lannya

ampel adalah bagian dar jumlab dan karakterstil yang dimiliki oleh
populasi (Sugivono, 2016310 Teknk sampling penelitian mi mengeamkan
preerpwrsive sampling dengan kriteria:
1. Mosyaraknt vang membeh dan mengponakon Yoemoho Nmax 155 d

Kabupaten Ngmnjuk

2. Usia lebih dan 34 tahun,




M

Kritena  terscbut ogor  konsumen menjadi modah  untek dipdlih,
Kemudian, karena jumlah  populasinga  belum  diketahui, nmks ontuk
menentukan seberaps banyak sampel vang akon menjadi responden penslition
ini adalah denganm mengounakon wean oleh Rosces, dalam bukunya Sugiyono
(201 A:Td )y menguraikan selagan berikui:

1. Ukuran sampel yang Layak dalam pesclitian adalsh antara 30-506),

2 Bila sampel dibagn dalam kategon (masalkom: pria-wanita)l maka jumlah
sampel kategori mimmmal 30

3. Bila dalam penelrian akan melakukan analisis dengan multivanat: ( korelaz:
akay regresi gandn nusalmea) mako jumilah sogeota sampel minimasd 140 kol
dari jumish variabel pencditan ade 5 vang diedin, Misalkan  vanabed
penelitian (independen dan dependeny sampel 10x5= 50,

4. Menwebhar kucsioner ke semue konsumeny yang datang, dan memilih
kuesiomer yang disi dengan lengkap miuk diyadikan sampel.

Jumilah sampel dalam penelitan i ditentukan 40 respoasden, sepert
vang dijelaskan Kostoe, jumlah anpgota sampel minimal 10 kali jumlah
vanahel vang diteliti vailu 4 variabel, maka jumlah sampel dalam penelitian ini
vl 1054 = 40 mesponden.

I, Instrumen Penelitian

Memurut Sugryeno (2006102, nlmrm:rl penclitian adalkah suate alat
vang digunakan untuk mengukur fenomens alom msupum sosial vang dismsti,
Instrumen wang digunakan untuk penelitian ini adalbnh kuesioner. Menunot
Sugivono [20016:142) Kuesioner adalab teknik  pengumpulan data vang
dilakukan denpan cara membenkan seperangkat penanyaan atas pertamy
teftulis kepada responden untuk dijaoabiya.

Penzliti mengembangkon instrumen penelitian berupa kisi=kisi instrumen
dan jumlah peramvasn/pernyataan. Adapan kizi-kisi kuisioner dalam perelitian

ini adolah sebagm berikut:
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Kisi-kisi Instrumen
Kude dumlah
Min Yartabed Indikatar lmdik atar —
Yui Pen liban provduk 2 them
Yz Pililian teram {merckl 2 llem
I l:::ﬁ‘;ﬁ Yia Pemililman penyaha 2 iiem
i Tia Tumslad pe b lion 2 ilem
Yow Ponimisan wakin kunpusgom 2 1um
Yin rmui: pesnhaynran 2 ilemy
|k lam Xy _ inforimasi entang
(XLi o ari berbagai Jilem
e in mvndoh
Dresign medis yang dipanalan 1 fiem
z 3] mensrik
il I yung dissmpaikun o e
____a _ dalam berbagai media glas
L Peann ying terkaadung delmm 2 ilem
Erbagai meiia dapat dipercaya
Perran Selling i Penpmpilnn wirssipgs vasg baik 2 ilemy
21 iz Wiraniaga miengeasai informasi Fiiem
B peshan
Ma3 Kemampuan wireniagn delmm
3 memjclaskan produk bagi 2 iem
[HETTLEI AT
My iramiaga dipat mengideni Fikasi
Eonsiemen bare atau kansemen 2 iem
ma dengan baik
Riwed o Ml X1 Ceritn posilil 2 i
4 { ol | M R S Pl Jitem
(X3 X3 .h._;ﬂm 2 itens
Jaimitali Periny azin 34 i

Sumber: Kotler dan Kellee (2012: 161, Kotler & Anrstrong (2008:157), Katlar
& Armistrong (20082040, Rosiana (20127

Emis instramen. vang digunakan dalam  penelitian  ini yaiiu
atghetkuesioner vang herisi pemyaiaan yang jawsbannya berbentuk 5 (lima)
respon mulai samgat tidak setuju hingea sangai sefuj ingea responden
harva memilih dan memberi tanda check L pada kalom vang diamgoap sesoai,
Untuk kebutuban analisis peneliti, maka jaweban dan responden disk onng

mengpunakan skala Likert (Likert 7 Sumimared Ratings) sohagai berikur:

Tabel 3,2
Pedoman Pemberian Skor

Mo,

Kriteria Skor

| | Sangat Setuju [55] ¥




_'1?. Kriteria | Skor
Sefuju (%) | 4
3 | Kurang Setuju (KS) | 3
4 | Tidak Semju [TS) 2
5 | Sangar Tidak Seruju (5T5) |

Sumber Sugivono (2016)

I Truiei melili:m Ini akan diugi dengan mengeunaken validitas dan
relmbilitas schagail alai ukur suatu mstrumen. Menurut Sugiveno (2016121},
valid berarti instrumen dapat digunakan untuk mengukur apa vang scharusaya
diukur. Suata kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu
ustiuk mengungkapkan sesuatu vang akan diukur oleb kuesioner tersebut, Ui
validites instrumen dilakukan dengan menghitung koefizlen Konelazi skor pada
setiap butir pertanyaan dengan menggunakan peogram JRL SPSE Sraslaior 23
Hasil fona membandingkan dengen hasil fpon untuk deeeee of freedom (A0 =n-
2. dimana n adalah jumlal sampel yang digunakan. Jadi (df) = 40 - 2 = 3§,
dengan df = 35 pada taral signifikan o (3% diperoleh rgpe= 0,312,

Penghitungan wji validites datam peneltizn i1 mengpumakan mamios
Prociece Mowmend Corelfarion dengan corn mengkorelikan  stou
mienghubungkan antara masing-masing skor item yang diperoleh. Teknik dasar
pengambilan keputwan dalam uyi validitas akan dijelagkan sebagai berikut:

1. Jika r hitumg > r tabel dan berniled positif, maka item perianyosn daiam
angket berkorelasi signifikan terbadap skor tofal [valid)

2. Jika r hitung < riabed maka stem peranyan dalam angket tidak berkarelas:
signifikcan terhadap sker total (tdak valid)

3. hika r hitung = 1 tabel tetapi beriomdo negatif, moka HO akan tefap ditolek

Peralitian ini melakukan wpicobs angkel kepada 30 responden terlebsh
dabulu, schingea hasil validitasnya sehagan benkut:
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Hasil Ufi Coba YValiditas Instrumen Pemclitian
Vartabel @ Pernvataan F-|ppng F-Tabel Keterangan

X i}, 5400 11,3R]1 Walid
Ai3 (hd 6 01,36 Walil
[kl s 0551 | 0,361 Valid

, | Xia 0,543 0,361 Valid




earhhl | I"nrlq.'gu ¥ -lisng Franel | Keterangan
Xix 0,781 0,361 Valid
Xi% 0,733 0361 | Valid
Xia 0,875 0,361 Valid
Xy 0,674 0361 | Walid
| Xai 0,525 036l | walid
| Xaa D656 0361 | Walid
Xaa i, 168 0,361 Valid
Personal Xii 0,751 0361 Walid
Selling Azd 0,690 0561 | Walid
Xaa (0,751 0361 | Walid
X9 0,791 0,361 Valid
| Xak (691 0,361 Valid
| Xai 0,724 1,361 Valid
y | Xaa 0,736 0,361 Valid
'J";ﬂf Xaa 0,905 0,361 Valid
Wl g 1,653 0,361 Valid
X5 K94 f.3R] Walid
T 0,815 0361 | Valid
| Y.l 1,600 0,261 Valid
Yai (b Adi 0361 | Walid
Y43 {0, 740 0,361 Valid
Yaa 662 0,361 Yalid
Yai [,A33 0,361 Valid
Keputusan | Yan (645 0,361 Walid
Pembelinn Yaa {3,550 0,361 Walid
_Yaa | 0802 | 0361 | Walid
a4 0,722 0361 | Walid
Yarn (h 60 0361 | YWalid
Ya DEL2 {0,361 Yalid
Y 0, T&6 0361 | Valid

Sumber: data primer yang diolah, 2025

Berdasarkan fab]l di amas 3.3 mesunjukkan tsgkal valsdeias dar
instrnmen vang digunakan cukup bagus. N Oeee SET0E (e pemyatasn G
atas lebah dan e vain 03160 Dengan dengan demikian sekirub stem
permyalaan pada insirumen perehitian dinvatakan viaild,

Selanjutrya, nstrumen penelitian ini diage reliabilitas. Menunt Sugryono
(H006:121), mstrumen vang reliabel adalah instramen yang bila digumikan
beberapa kali unéuk mengukur objek yang sama skan menghasilkan data vang
sarna. Susis kuesioner dinyatakan refiebel atu handal jika jawaban seorang

terhadap permypatnan adalah konsistensi atau stabil dan wakty ke waktu,




)

Liji rehiabilitos dalam penelmian imi menggunnakan rumus Cramfach
Alpha yvang dibitung dengan kantuan program SEW SPSS Starfsfies 25 Memonat
Crhozali {301 148 kritena pengujion adalah piko nile alpha cronbarch & lebih
dam G (o = 006, maka menunjukkan bahwa ukomn yvang dipakai sulah
relahel,

[asi] perhitungan wji reliabilitas instnumen, sccara ringkas disajikan pada
tnhciéritui ini:

Tahel 3.4
Hasil Lljieaba Reliabilites

Variabel .y u“:;ﬂm“ H;!:::;I- Keterangam
Keputusan Pembelan (Y) [LE9R (LB Eeliake]
Iklen (X1} 0,794 1 66 | Religbel
Prervanal Selling (X2} (LRO7T 0,6 Reliabel
Winrd o Maeis (W0 (X3 (LETR i Roliabel

Sumber: data primer vang diolaly 20235

Berdusarkan tabel 3.4 menanjukkan basil agi reinbilias di atas, diketahu
bawa warmabel klan, persanad selling. word of mouth {(wom) dan kemmsan

pembclinn dinvatnkan relinbel, knrenn mempurrvoe nilni lebib besor dan 1,06,

i Prnedurgruﬂd: Daia
Analisis data penclitian  ini menggunakan analisis  desknpiEf  dan
kuiartitatil atai inferensial
Menurut Sugivono (2016;147), analisis data adalah kegistan setelah data
dari selurih responden atsy sumber data lain teccwmpul Legiatan dalam analisa
data vaitu mengelompokmn datn berdosarkan vorizbel dan jenis responden doim
berdaarkan variabel dari selurih responden, menvajikan data varsabel vang
teliti, melakukan perhitungan vntuk menguji hipotesis yang tetah dinjukomn,
1. Analisis Deskriptif
Menurt Sugivono (2016147}, analisis dafs deskriptif digunakan
uniuk memnganalisa daia denean cars mendeskripsikan o menggambarkan
dats vang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membunt
kesimpulan vang berlakiu untuk umim atai generalisasi.




2. Analisis Kunntitafif
a-ngji Asumsi Klasik
I'} Uji Mormalitas
Benunat  Ghoeali (2001103, uji  monmalitas  berujuan unluk
mengetahui apakah dalam model regresi, variabel terdkat dan variabel
bebas memiliki distrbusi vang nonmal, Karena model regresi vang
baik memiliki distibosi  data yang nommal atau mendekati sommal,
Pembuktion spokah dats tersebut memiliki distribusi normal atau tidak
dapar dilihar pada bennsk distribusi datanya. vain pada histrogram
mpppun nerminl probabiliy plod. Pada histopram dots dikstakan
mernilikl disieibusi yang mormal jiks dag ersebu berbenok seperti
lonceng, Scdangkan pada newmad probebifine plod, data dikatkan
normal jika ada peovebaran uik-Gitik di sckitar garis diagenal dan
penyebaranmya mengikuti arah gans diagonal.
27 Ui Muleikolmeeanitas
el Chogab (2000005, ufi multikolinierins bemijoan ik
menguji apakah model regresi ditemukan adanya kKorelasi asiara
variabel bebas (independen), Model regresi vang baik seharusnya
tidak terjedi korelasi diantam wvariabel independen. Meiode wvang
digunakan untuk mendeteksi adanya multikolinearias adalab dengan
menggunakan milai VIF (varigece inflasion factord. Dengan dasar
pengambilan keputusan schagai berikot:
@) Dalibhat dari milai VIF, apabila pifai VIF=10, maks tendapat
il tikolimearias,
by Dalihat dari nilai rederence. apabila malai woferanee=30 10 berarti
terdapat multikolineantas.
31 Uji Heteroskedastisitas
Menuni Ghozali {Z0011:110), tujusn pengujian ini adalah wniuk
mien getahui b'.ah diolem model reprem  ferjodi ketideksamnan
variance dan residual suato pengamatan ke pengamatan vang lain,
Jika variawee dart residusl susta pengomatan ke pengamntan vang lam
tetap maka disebut homokedastisites, namun jika berbeda dischut
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dengan  heteroskedostisites,  Model  regresi yang  baik  adelah

homokedastisitas  dan fidak  terjadi  heteroskedastisitas.  Cara

mendeteksi terjadi sinu Gdok femadi  heteroskednstistas  dengon
kriteria sebagai berikui;

a) Jika ada titik-titik membentuk pola erentu vang teratur seperti
gelembang, melebar kepusdisn menyompit makn telab egadi
heterpskedastisias

b} Jikn Eﬁlﬁ-ﬁll]-c menyebar di aies dan di bawah angka O poda sumby
¥ omanpa membenvok  pola oot maka  vdak  rerads
heteraskedoatisitas.

b, gmliuls Kegress Linier Berganda
enurut Sugnvono (2016:275), analisis yang digunakan penclit,
bila bennakaud meramalkan bagaimam keadaan (naik turumsya) variahel
dependen (kriterium), bela dua atau lehih vanabel independen schagm
faktor predilaos dimanipulasi (disailk twrunkan nikanya).

Analisis ini Jigunakan uuk mengeabul  pengaruh  vadabel
independen terbadsp variabel dependen, yaitu Klan [X1), Peerooe!
Seflimg {X2), dan Word o Mok fwomd (X3 lerhadap  Kepulisan
Pembelian (Y}

Fuarmus yang digumkas;
Y=o+ X1 + fa X HuXe + e
keterangan;
Y : Vanabel dependen Keputusan Pembelian
it : Bilangan Konstanta
oo fiz : Koefisien Regresi
M XXy CWariabel independen Belas X1y, Perconal Selling (X1),
dan Ward of Mouth fwom) (X35
i ¢ Eesalahan Prediksi (shoodars greoe)
e. Uji Koefisiensi Determinasi (adjnsted R*)

Koetisien determinasi bertijuan untuk mengokur seberapa besar
kontribusi vanabel independen dalam  menerwngkan variasi vanebel
dependen  dengan melihat besamiva  kecfisien  determinasi totalnya




LK)

{adivsted R*), Nilai koefisien determinasi adalah 0 <R 1, Menurut
Crhozali (2001:97) koefisien determinasi vang mendekati satn berari
vannbel-vomabel  independen  memperhitungan ansbi=s koefisien
determinasi {edfusted RY) menggunakun banman program (80 SPES
Shtizires 23

. Uji Hipotesis

Adapun pengujian bipofesis vang digunakan dalam penelitian im

sdnlah sebagni bertlout;
13 Tfi=1 {parsial)

Menunut Ghozali (2011:99), uji4 dipunokan untuk menunjukkan

apakih suatu variabel independen secarn mdividual mempengimabi

variabel dependen, Uji-i digunakan untuk menguyi kocfizien regresi
sccara parsial dari variabd  mdepeadonnya. Untuk melabukan uji-t
pada peneliti menggunakan bantuan P55 dengan fingkat signifikan

vang ditetapkan dengan 5.

&) Jika nilai signifikan > T05 maka Hoe diterima dan Ha ditolak, atau
variabel bebas tidak dapat menjelaskan variabel terkal atau tidak
e pengaruh antarn vaggabel bebas dim varkabel rerikainyas,

b} Jika nilai sigrafikan < (005 maks Ho ditolak dan Ha diferima, stau
variabel bebas  dupst  menjelaskon - vamabel terikat stan ada
penEandth antars variabe] bebas dan vamabef tenkamya

20 Uji=F {simultan)

Menumit Ghozali (200 1:98), wji-F berujuan untuk  menanjukkan
apakah semua vanabel independen vang dimasuban ke dalam medel
sccara simultan atan bersama-sama mempunyal pengaruh terhadap
variabel dependen. Uji-F  dilalukan uniek  mesgeiahui  adanya
pengarub secwrs besamsssama vanabel independen (X)) wrhadap
variabel dependen (Y). Uji-F didalam penelitian ini dilskukan dengan
corn menggunnken bantuan SPS5S, Eriteria pengambilon kepatusan
dalam un F adalab sebapgm berikut
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i) ﬂkn nilmi signifikan < 005 moka Ho diterima dan Ha ditolak, stou
variabel behas dari model regresi linier idak mampu menjelaskan
vanabel terikot

by Jika nilai signifikan = 0005 maka He ditolak dan Ha diterima, st
variabel bebas dari model regresi linier mampu  menjelaskan

variabe] rerakar.




BAR IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A Hasll Penelitian
I Karakterizik Responden

Ropoden  yang meogisi kucsioner ini dalah koensumen  yang
mengeurakan motor Yamaha Nmax 155 i Kabupaten Mganjuk, sesusi
dengan jumlsh sampel yang teloh deentukan. Hosil total engket vang
kerball adalah 40 angker.

Adopun profil responden jiks dilihat berdssarkon jenis kelamin, usia
dan tingkal perdidikan responden adalab sebaogan berkin:

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamm

Tabel 4.1
Jemis Kelamin Respomden
_ denis Kelamin | Jumlab Responden | Presentase
Perempunn i 15% |
Laki-laki 34 B3 |
_Jumizh 40 . 0% |

Sumber: Data Primer Fang diolah, 2025

Dan hasil tabel 4.1 di aiss dapat diketshui jumlsh responden
perempuan lebih kegil debancdingkan gamiah respomden laki-laki, dimaia
qumlah resporden perempuan sehesar 15%, sedanpkan responden laki-
laki B3%. Hal terscbut dapat diidentifikasi karena  kecenderungan
penzouna motor Y amaha Mmax 155 adalah Inki-laks

b. Karskicristik Responden Berdosarkan Jenis Pekerjaan

Tabel 4.2
Jdenis Peberjnan Responden
Jends Pekerjaan | Jumlah Responden | Prosentase
[ | f [3%0
| Karyswan BUMN | 17 - 12,5%
 Karyawan Swasta_| 12 ! 3P
WY LA S b 13, 5%
Toal I 40 I 0t

Sumber; Bata Primer yang diolah, 2025

i
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Dan hasil tobel 4.2 di ates dopat diketahui jumlsh total responden
adalah 40 responden, sehagian besar responden pengeuna motor Yamaha
Mmax 155 memaliki pekeroan kervoovon BUMMN sehamek 17 responden
atay sebesar 425%. Responden yvang memiliki pekegoan scbogzni
karvawan swasta sehanvak 12 responden atan sebesar 30%. Responden
yang menuliki pekerjaan scbagai PNS sebanyak 6 responden atau sebesar
[ 5%, Dan responden vang memiliki pekegaan wiraswasta sebapyvak 5
responden stou 12.5%. Data tersebut dopot didentifikasikan habeea

sehagian besar pengguns adalah karvawan BUMMN,
c. Karakteristik Responden Berdnsarkan Tingkat Pendidikan

Tabel 4.3
Tingkat Pendidikan Responden
Pendidikan sumlah Responden Prosentase

SMA 5 12.5%
Diploma 1% 4754
51 14 £

52 z 3
Tastal 4 [CHF,

gumher: Data Primer yang diolah, 20025

IDan abed 4.3 40 ares dapat dikesalui jumlah responden vang

berpendidikan SMA sebesar 3 responden atou 12,5%, Responden vang
memiliki pendidikan Diploma sebanvak 19 responden atau 47,5%,
Respenden vang memiliki pendidikan 51 scbanyak 14 responden atau
33%. Sedangkan yang berpendidikan 52 sehanyak 2 responden atau 3%,

2. Desknpss Datn Vanabel [klan

Berdasarkan jowaban'tanggapan responden mengenai variabel Iklan

dapa dilibar pada tabel 4.4 sebagai berikut:

Tahel 4.4
Deskripsi Data Variahel Tkian
o Tanggapan Responden .
Ne | Butir | 8T8 | T8 ks 5 58 ;mg:::t%]
| F|% | F| % | F| % |F| % F| % |
[ 1 | Xy J L1253 173 |IS(3TS/06] 40 | 5 | 12.5] 40(ID0%)
2| Xz |1 |as| 3251537816 ] 40 | 5 [17.5] 40 (100%)
3 Xz 0|4 M |4 | 35 |13|375) 7| 15 A TR
4 | XK O & | 3|75 [16] 40 |15 |375)] 4 15 400 TPy
5 | Xis 0| o | 4 I | L2 3 | 1B | 45 o 15 4001
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| Tan an e
No | Batir | STS s mus 5 55 Pmi';::'i%l
|F|*% |F| % |F| % [F| % |F| % |
6| X |E]28[3]7s5[16] 40 06| 40 [ 4] 10 AD{TO0R4)
T X2 [0 D2 8 [15]378[3]|325]10] 25 A0( 1P )
B | Xw 0] 0 | 3|75 [16] 40 (13325 8] 20 400 10F%)

Sumiber; data primer yung telah diolah, 2025

Berdasarkan jawaban atau tanggapan cesponden pada atel 4.4 di atas
mengenzi peranyaan-peranyaan yang terdapat dalam varabel Tklan (%))
yakir sebagsi berikut:

i, Berdasarkan hasil keesioner dijelaskan  babwa Jawaban  responden
mengenal perianyaan pacda indikator (3, ) vang paling hanyak atan
domipan adalah membenkan nila seogu dengan jumlah 16 responden
dengan prosentase 40% dan pertanyzan padn indikator (X0 2h vang paling
banvek atou dominan menjaweh setup schanvak 16 responden dengan

b. Berdosarkan hasil kwvesioner dijelnskom bobwa jowaban responden
mengenal permanyasn pada indikator (X:) vang paling banyak st
dominan membenkan nilai setuju dengan jumlah 15 responden dengan
prosentase 373% dan pertanyaan pada indikator (X,4) veng paling
hanyak atag dominan menjawab kurang setyju sehanyak 16 responden
dengan prosentase 4004,

c. Berdasarkan hasil keesioner dijelazkan babwa  Jawaban  responden
mengenal perisnyaan pads indikator (X5 veng pahng banvok st
desninan mermberikan nilal setuju dengan jumlal 153 responden dengan
prosentase 43% dan pertanyvaan pada indikstor {X) :] vang paling bamyak
atau dominan megawab sctuju dan kurang setau schanyak 16 responden
dengen prosentase 40,

d. Berdaserkan hasil Kucsioner dijelaskan babwa jawaban responden
mengenal pertanyazn pada indikater (X 1) vang pabng banvek atm
dominan memberikan nilai kureng setuju dengan junlab 15 responden
dengan prosentase 37.5% dan pertanvaan pada indikate (X 40 vang
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paling banyak atan dominan menjawab karang sciuju sehanyek 16
responden dengan prosentase 4%
3. Desknpsi Datn Vanebel Personal Selfing

Tabel 4.5
_ Deskripsi Data Variabel Presomal Selling

Tanggapan Responden |

No|Butir [ 578 | T8 | ks | 5 | ss | Cew

Fl% | F| % | F| % | F] % | F] % | rowmmssds)
[ 1 [ Xz (oo [2] 5 [20] 50 [12[ 30 [6] 15 | 40(100%)
(2 | Xz [0 0 (4] 10 | 17[425 /012758 | 20 | 40(100%)
3| Xoa [0 2s|sl12s{aa3zs|06] a0 |5 [ 125]  4001000)
4 | Xz |00 [ 820 [14] 35 [02] 30 [ ] 15 | 400008
5| Xes |O| O [6 | ¥5 [I5|375/13(325) 6| 15 | 40(100%)
6 | Xiw | D255 1025013325 16] @0 | 5 [125] 400100n0)
T Xeg | 0|0 G| U5 [ 1537814 35 ['5 | 125 400 1)
| 8 | Xee (0] 0 | 8] 20 [1a] 35 [12[ 30 [ 6] 15 [ 40(108)

Berdasarkan jawaban atau tanggapan responden pads tabel 4.5 di atas
mengengi pertanyaan-pertanyann vang ierdapat dolam vanabel persomal
sedlivong (X2 yakni sebagai berikui:

a. Berdesarkan hasil kueesioner dijelaskan habwa  jawaban  responden
mengenal pertanyadi pada indikator (X2,) vang pabng hanyak atau
dominen membenkan mle kurong setugu dengom jumlsh 20 responden
dengan prosentaze S0% dan perfanyian padn indikator (52 b vang paling
banvak atou dominan menjawab kurang setaju sehamyak 17 responden
dengen prosentase 42_5%,

b. Berdasarkan hasil kweesioner dijelnskan babwa jawaban responden
mengenal pertgnyasn pads indikator {Xz:) vang paling banysk atau
deeninan membenkan nilai 2enju dengan jumlah 16 respanden dengan
proseniase 40%% dan pertanyaan pada indikator {Xa4) yang paling banyak
atzu dominan menjawab kurang setiju sebanvak 14 responden dengan
prosentass 5%

c. Berdasarkan  hasil keeswoner dijelaskan  babwa  jawaban  responden
mengenal pertanyaan pads indikator (X:5) vang palng banyak atan
dosninan membenkan nilal Kureng setuu dengan jumlzh 15 responden




b

dengon prosemtnse 37.5% don pertarvean pada indikator (X0 vang
paling bamyak atsu dominan menjawab setujo schanyak |6 responden
dengen prosentase 0%,

d. Berdasarkan hasil kuesioner dijelaskan bahwa  jawaban  responden
mengenai pertznyaan pada indikator (a0 vang paling banyak atau
dominan memberikan nilai Kurang setuju dengan jumlah 13 responden
dengan prosentase 37.5% dan pertanvaan paca indikatoe (30 vang
paling bamyak atsu dominan menjawab setuju- scbanyak 14 responden
dengan prosentase 35%,

4 mskripsi [atn Varobel Ward of Motrth { WoM)

Tabel 4.6
Deskripsi Dats Variabel Word of Mosh (WaM)
Tlnlgl]]llr'l Responden (Total

No | Builr | STS [ TS K8 | 5 T 855 |, o o

F| % |F | % |F| % |F| % |F| %
1 | Xag [0 0 | B | 20 [ 14 [ 35 [ 12 35 [ 5 [ 125 40 (1D0%)
2 [ Xz |00 [9]225712] 30 [15[373[4 [ 10 | 20 (100%)
3 Koy |0 | | 6 ) IS [ 19475 B | 2 [ 7| 17,5 400 1)
4 | Xgg (O[O [0O[ 25 [ 17425} 7 [ITS5[ 6] 15 4001 W)
| 3 | Axs (O] 0 |61 15 [ 19|47 S| 275) 4 10 | 40(100%) |
6 | Xus |0 |0 |5 |125/16]| 40 [13)325) 6| 15 | 40(100%)

Sumbes: data pfiih-ér-}::'n;{g telah diolah, 2025

Berdazarkan jawaban atau tanggapan responden pada tabel 4.6 di atas
mengendd peranyaan-perianyaan vang teedapal dalam variabel word of
ereursl [ wonm ) () vakng s2bazal berkul:

a. Berdssarksm hasil keesioner dijelaskan babhwa jawaban responden
mengenal periamyadi pada indikater (X1 vang pahng banvak gt
domingn membenkan mla kursng setuju dengan jumlsh 14 responden
dengan proscntase 25% dan pertanyaan pada indikator (Kaz) vang paling
hamyak atau dommnan menjaweh sstupn sebanvak 15 responden dengan
prosentase 37, 5%,

b. Berdasarkan hasil kuesioner dijelaskan bahwa gawaban responden
mengenai pertanyazn pada indikator (Nax) yvang paling banyvak atau
dosningn memberikan niki ke semju dengan juinlah 19 responden
dengan prosentage 47,5% dan perlanyaan pada indikator (X54) yang
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poling banyvek atau dominan menjowab setuju sebanyak 17 responden
dengan prosentase 42.5%.

. Berdmsorksm hasil  kuvesioner dyjelasksn bahwa jowaban responden
mengenai perlapyasn pada indikatior (Xas) yang puling banyak st
dominan memberikan nikai setuju dengan jumlah 19 resposden dengan
proscatass 47.5% dan pertanyaan pada indikator (Xas) yang paling
banvak ata domnan mengawvab setugu sebanvak 16 responden dengan

prosentase 3%,
5. Deskrips: Darn Vanabel Keputusan Pembehan
Tahel 4.7

Deskripsi atn Variabel Keputusan Fembelian

— %ﬂ!mmmsﬂﬂwnd?. T (Tatal
Mo | Hatir y k | .

[Fl % | Fl% | Fl % [ Fl| % [F] % | rowenmee]
[ 1 | Yoo | U]25 |5 | I25) 3] 35316 | 40 [ 5 | 12,5 | 40 (100%)
2| Yar [Of 0 [ 9 [225]82] 30 [15[375[4 ] 10 | 40 (100%)
3 | Yay (O O (9 JIISIE2E S0 [ 15 [3F5 14 0 10 | 40 (100%)
(4 | Yaa (O] 0 [ 7[175]46] 40 [13[325|4 ] 10 | 40 (1D0%)
S| Yas O] 0 | 6| 15 [ 13]325] 133258 ] 20 | 40 (100%)
6 | Yas [ 2] 5 [13]325 18] 45 | S |125[2] 5 | 40(100%)
T | Yar | 123|375 (6] 40 [16] 40 |5 [12.5] 40 (1D0%)
8 | Yeu 1] 28513 785 |Es|avs|16] 40 [5|17.5] 40(100%)
@ | Yoo O] o 4] 10 (14 35 [ 15]375( 7] 15 | 40 (1D0%)
10 | Yean [ Of 0 | 3| 75 |66 40 [ 15|375[6 | 15 | 40(100%)
10| Yeuu O] @ 4] 10 [12] 30 | 18] 45 (6] 15 | 40(1D0%)
B2 Yaux [ 128 ]3] 78 |ta] 40 [16] 40 [ 4] 10 | 40 (100%)

Sumber: data primer yamg telah diolah, 2025

Berdasarkan jawabim atan wnggapan responden pida wabel 4.7 0 atas

mengenal peranyaan-pertanyaan yang terdapat dalam varisbel keputusan
pembelian (Y} vakni scbagal berikut:
a. Berdesarkan hasil kvesioner dijelnskan bahwa jawaban responden

mengenal perianyaan pada indikator (Ya) vang paling hanyak atau
dominan memberkan nilei setwju dengan jumlah 16 responden dengan
prosentase 40% dan pertanyzan pada indikator (Ya2) yang paling banyak
atan  domman  menjownb - seluu sehanyek 15 mesponden dengan
prosentase 37 5%,
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. Berdosarkan hasil kuesioner dijelnskan  hahwa jawabon responden

mengenai peranyaan pada indikater {Ye:) veang paling banysk atan
dominen membenkan nilel setuju dengan jumlah 15 responden dengan
prosentase 37,3% dan perfanyean pada indikator (Yas) yang paling
banyak atan dominan menjawab Burang setuju sehanyak 16 responden
dengan prosentase 400,

Berdasarkan hagil kuesioner dijelaskon babwa  jawaban responden
mengena perimnyasn pads indiketor {Yas) veng pahng banvek ot
doemipan membenkan oilal senju dengan jumlah 13 responden dengan
prosentaze 32,5% dan pertnnyan poda indikator (Y450 vang paling banyak
atau dominan menjawab kurang seéniju sebanvak 18 responden Jengan
prosentase 45%,

. Berdasarkan  hasil keesioner dijclaskasy babwa  jawaban  eesponden

mengenal perianyaan pada indikator (Yeo) vang pahng banyak atan
demipan membenkan nilai setuju dengan jumlah 16 responden dengan
prosenfase 4000 dan pertanyan pada indikator (Yaah vang paling banvak
atsu  dominan  menjawab  getuju sebanvak 16 responden  dengan
sl i,

Berdosarkan hasil kuesioner dijelnskan bobhwa jamwaban  responden
mengenal pertmyaan pada indikotor (Yes) veng pabng banvek stou
domimpan membenkan nilai setju dengan pumlah 15 responden dengan
prosentase 37.5% dan permnyon peds andikotor (Yaio) veng paling
hamyak ateu dominan menjawab kurang sctujo sebanyvak 16 responden
dengan prosentase 400,

Berdasarkan  hasil  Euesioner  dijelaskan bahwa  jawaban responden
mengenai pertanyaan pads andikator (Y ) yang paling hanyak atau
dorminan merrbenkan nilai sewju dengan pumlah 18 responden dengan
prosentaze 455 dan pertanyan poda indikator (Y 2) vang paling banyvak
wtau  domiman  menjawnh  sefuju schanvek 16 responden dengan
prosentaze 4




6. Pengujion Asums= Klnsik
Alar snalisis yang digunakan adzlah analisis regresi linder berganda
dan duta penelitsan vong dipnakon ndaloh date primer, untuk memenubi
syarat yang diteniukan dlam penggunsan mosdel regresi linder benganda perlu
dilaknkan pengujian beberaps  asumsi klazik. Ui asumsi klasik vang
digunakan yaitu schagai berikui
a, L Nommalitas
Dipergunskon untuk menguyi vonabel dependen dan vamebel
independen amu kedusmva mempunyal disieibus noemal atavkan tdak,
Produk regres: vang bak odalnh data dengon distribusi yang nommial stou
mendekan mnormial, Detekst dengan melihal penyvebaran data (k) pada
sumba dingonal dam gmfik, Dasar pengambilan keputusan;
L) Jika dats menychar disckitar garis diagonal dan mengikuia araly garis
diggonal, maka produk regrest memenvhi normalitas.
27 Jika datn menyeber jauh dan garis diagonal dan tidak mengiketi arah
paris  diagopal. maka peoduk regresi ddak  memenuhi  asumsi

normalitas,
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sumber: data pomer diclah, 2023
Gambar 4.1
Hasil Liji Mormal Probabiliy Mo
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Berdosarkan gombar 4.1 hasil upi noemal praebahiline plots dapat
diketahui babwa data vang diznalisis telah berdistribsi secara mormal,
vang ditunjukkon oleh aik-tiok sioen datn menvebar bermpnt disekitar
waris diagonal dan mengikuii orah gores disgonal, schingga model negresi
i memenihi asnmai sormaliss.

. ji Multikelinicriias

Lijs My I1ihnluniuﬂ1m§ﬂujum untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanyn korclasi antora variobel bebos (independen]. Model
regresi yang baik seharusnya tdak terjadi keoeelasl deantara vanzbed
independen.  Metode  yong  digunakan  umtuk mendeteksi  aianya
multikolinientas wklah  dengon mengrunakan  nilan VIF  (voriomee
anffasion foctor), Dengan dasar pengambilan keputusan schagai berikut;
) Dvilibat  daei nilai VIF, apabila nilai VIF=1, maka  terdapat

minltikalini=ntas.
2y viliha dar madad sederence, apahila milod redercace=010  berar
terdopat multikolinientas.

Berdassrboan hazil wji muliikolinieritss das matek kolerasd antar
variabel mdependen don milal sederamce dan YIF, dilnjukkan pada iabel

di bawah ini:

Tabel 4.8
Hazil Uji Multikolinieritas
Coefficients”
Muodel Collincarity Statistics
Tolerance VIF
I (Constam)y

[klan L LIS
Personal Selling 56 |.(dhA
Word of Mouth 946 | 15T

a. Dependent YVariabel Kepu:.uﬁm Pernbelian
Sumber: data yang diolah, 2025

Berdasarkan 1abel 4.5 diketabul milal VIF masing-masing variabel
vaitu variabel iklan sebesar 1,075, varabe! persoral sefling scbhesar 1,046
dan varighel woryd o wawth (wom) sebesar 1,057 darl nga nilal vangbel
mempunyal nila VIF lebih keeil dan 10, dengan demakaan dalam moded

regresi ind iadak tegadi multikodimerines antar vanabel isdependen,




c. L Heteroskedastisitas

Ll beteroskedastisitas bertujuan untuk pengujian ind adaloh ontuk
mengetnhu ;mknh dalam model regrest fegodi ketidaksnomaan vorance
dard resicdual suatn pengamatan ke pengamatan veng lain Jika variice
dari residual suai pengamatan ke pangamatan vang lain tetap maka
disebut  homokedastisitas, nanun  jika  bebeda  dischul  dengan
eterpskedastites, Model regresi vang baik adalsh homokedasitas dan
tidok ferjadi  heteroskedastites, Cara mendeteksi terjadi atau tidak
hereroskedastizias demaa knieria sebagai berikun
11 Jikn oda titik-titik membentuk pols tereniu yong fembur seperi
pelombane,  melebar  kKemodian  menyempil  maka  telab  ergdi
heteroskedastisitas,

27 Jika tmik itk menychar di afas dan di bawal angha 0 pada sumbu Y
tanpa membenfuk pola tertentu maka tidak tegadi heteroskedastisitas

Hasil Uy heweroskedastisaos dengan menggunakan  prafk
sepiferplads dapat dilihat pada gambar di bawah ini:

Ecetterplot
Depandent Verlabie: ¥
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Begresiles Sandirdised Pradcies Vius

Sumber: data pramer vang diolah, 2025
Grambsar 4.2
Hasil Uji Heteroskedastisitas Grafik Scotrerplon

Pode gumbar di atos, grafik seatiorglon terlihat bahwn ftk-tik
menyebar secara acak dan tidak menopjukkan pola terientu, temsebar baik
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g otas maoupun di bawsh 0 padn sumbu ¥, Schinggo diketohui model
regresi tidak tergadi heteroskedastisitas
7. Analises Regresi Linier Berganda
Uniuk mengetalui bagaimana peagaruh variabel independen dengan
variahel dependen, maka digunakan model rearesi linier berganda dengan
yvang dirumuskan schagai horikut:
Y=a+ f1X1+ 82X2+ F3X3+e
Keterangzan -
¥ = Keputusan Pemnbelian
i = Konatanta
P = Koelisien Regresi
Xy = Iklan
Kz = Personal Selfing
X1 = Word af Meterh { WoM)
¢ = Residusl (varinbel kesalahom)
Hasil apalisis regresi linier bergandn dapat dilihat pada tabel di hawah

1ni:

Tabel 4.10
Hasil Analisis Regresi Linier Bergands
Coseffictemi®
Unsiaadla rdized Seamdurdized
CoefTici enits Cocfficients
Mlodel B Std. Error Beta
{Constant) 5R18 D48 |
lklan A6 RS L0
Parsonal Sellmg ] Jad AR
Word of Mouth 323 | 08 | 417

a. Dependen variabel: Keputsan Pembelian
Sumber: data primer vang diolah, 2003

Berdazarkan fabel 410 maka didapal  persamaan  regresi linder
beerpanila sehapai barilui:
F=S5208 + 03I XT+ 025842 +0,323 X3 +e
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Persomonn regresi O otas miempunyai angkn mokna schagai berikut
Konsiantn = 381K
Milni temsebui mengidentifikosikon bahwea jikm vannbel iklan (X,
geriane sedling (Xzh dan wewrd of st (X3 bemmikai 0, maka niloi
kepurusan pembelian (Y} adslah 5818

. Barcfisicn X = {0,314

Variabel X iklan mempunyai pengaruh positif fechadap Y (kepunhsan
pembelian) dengan koefisien regrest scbesar 0,316 satean artinya pika
tefpadd peningkatan vamabel X (klanp sebesar | satuan, maka Y
{keputusan pembelsmn) skan noik sebesar (316 sntuan dengan nsims:
varabel persona’ sefifme dan word oy ol 1etap atzu Konsian,

Koefisien X:=10,274

Variabel Xz persvnal selling mempunyal pengarull positif cerbadap Y
tkeputusan pembelian) dengan kocfision repress schesar 00274 satuan
artinya jika terjadi peningkatan varabel Xz (pervonal selling) sobesar |
satuan, maka Y (keputusan pembelian) akan nalk sebesar 0274 dengan

smumsi vanabel iklan dan werd of moeth tetap atou konstan.

. Koefisien Xq = 0,123

Varabel X1 word of mowth mempanyai pengaruh positif terhadap ¥
fkeputusan pembelion] dengan koefisien negrest sebesar (K323 arinya
Jika temadi peningkatan vamabel Xs (wovd of mowdh] schesar 1 sahean,
maka ¥ (keputusan pombelian} okan naik schesar 4,323 setuan dengan
asuimsi vanabel iklan dan peesonal selling tetap ao konstan.,

Variabel vang berpengarub paling dorminan

Berdesarkan hasil analisis regresi linier berganda, dapai disimpulkan
halvwa variahel vang berpenganih paling dominan adalah varahel woed
af moerh (wom) vang memiliki nilai koefisien B {beta)d paling vaitu
sbegar (1323

Ui Koefisien Determinosi {adivsred B2

Koefisien determinasi (odjusied B) dimaksudkan wntuk mengetabn

scherapa jauh kemempuan model dalam menerangkan varns vansbel

dependen. Analisa determinasi digunakan unfuk mengetahui prosentase
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sumbongan pengaruh variabel bebas secorn serentak terhadap vancbel
terkut.

Koefisien ini menunjukkan seberapa besar prosentase varios vanpbel
behas yang digunakan dalem model mampu menjelaskan variabel fernkat,
Adfrsted B2 = 1 maka variai vardabel hebas vane digunakan dalam metode
tidak menjclaskan sedikitpun variasi variabel tenkat. Schalikonva jika
Adfusted R* = | maka variasi variabel bebas digunikan dalam model
menjelnskan 1008 vanos vamabel terikat,

Berikut hasil koefisien determinos dan keulga varabel mdependen
vairtu sklan, personal selling dan word of mowth (W OM),

TFabel 4.11

Husil Adjnsied R
Mudel Summary”

Mode | [ 2] R Square | Adjusted B Square
i | S04 153 204
a. Predictors; {constant). iklan, personzl selling, word of mouth

b. Dependent vanable: Keputusan Pembelion
Sumber: daza peimer yang diolah, 2035

Berdasarkan tabel 4.1 dapar diketahd nilai ediusred R° sebesar
0,299 Hal ini memunjukan bzhwa wariabel independen iklan, persovial
welling dan woed af mouth (WOM) mampo menjelaskan varmabel dependen
(keputusan pembelinn) sebesar 249.9% dan sisanva 70 1% dijeloskan olch
varabe! lain vang tidak dikagi atam penelitam im
LHi=t {Uj0 Parsaal)

Penpuian ind dilakkan guna membuktikan vanabel independen
secamn parstl memiliki pengaruh signifiken atau tidak dengan vangbel
dependennya. Hipaotesis untuk pengujizn ini adalah sebagai berkuc
HU; X1,X2, X5 secam parsial tidak berpengarub signifikan terhadap Y
Ha =X, X0 secara parsial berpengaruh signifikan ierhadap Y

Berkutnya hasal pengujiam secara parsial menggunakan Uji 1 yang
nilanya dibandingkn dengan signafikanai 0,035 dapat dilihat pada tabel &
v inu:
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Tabel 4,12
Haszil Uji-1 (Farsial)
Coellicients”

Model 1 Sy,

1 {Constand 555 583
iKlan 1,445 ]Ik
Parmonal asling 1.171 [15:]
‘Wened il maulh 1,824 anz |

n. Dependen vanebel: Keputuzan Pembelian
Sumber: daa primer vang diolah. 2003

Hasil pengujian uji-t di atas menunjukan;

a. Berdasarksn hasil perhitungan pada tabel 412 diperoleh nilan signifikan
variabel tklan sehesar 0004 nilai tersebue lehih kecil dari Q05, maka H{O
difolak dan Ha dilernima, artinya berdnsarkan hasil pengujian 1klan secara
parsial berpenganh signifikan revhadap keputusan pombelian,

b, Berdasarkan hasil perhitungan pada tabel 412 dipercleh nila signifikan
variabel personcd selling sebesar 0,019 sdlai tersebut lebih keedl dam 0.05,
maka HO ditolak dan Ha diterima, aminva berdasarkan hasil pengujian
perzoneg!  selfing  secarn  parstal  berpengamih sigmifikan  terhedap
keputusan permbelian,

c. Berdssarkan hasil perhitungan pada tabel 412 diperoleh mila signifikan
vartabel wordd of proush (WOM) sebesar 0,02 mlal tersebut khih keal
dan (L15, maks HO ditolak dan Ha diterima, artinya berdasarkan hosal
pengujann word of mourh (woin) secara parsial berpengarub signifikan
terhadap keputusan pembelian.

10, Uji-F {Uji Simultan)

Uji-F  dagumakan wmivk mengug imnzna variabel independon
fiklan, pervense! sedifng dan wirrd o ool 52 cara simuln (hersama-=ama )
berpengaruh terhadap vanabel dependen yai keputusen pembelian, Uji-F
dapat dicari dengan membandingkan hasal dan probabilitgs velve, Berkut
hastl penguiman secara simultan mengeunaken Uji-F vang nilainya akan
dibandingkan dengan signifikansi 8,05 dapat dilihat pada tabel di bawah ini:




Tabel 4.13
Hashl Uji=F (Simultan)
AMNOY A"
Wodal 3 5g_]
1 Regragspon £ 534 e
Resitusl
Teaal

i, Predicrors: (constanm), iklan, personal selling, word of mmath
Dependent varisble: Keputusan PembeBon
mber: data primer diokah, 2025

Berdasarkan hasil wji-F pada tabel 4.13 diperoleh milar signifikan
schbesar 0001 Nilas tersebur lebih kecil dari 0,05 maka hipotesiz HO ditolak
dan Ha diterima, antinya berdasarkan hasil pengujian iklan, personal sedfing
dan word of ot (WOM) secara sinmltan berpenganih signifikan tesludap

kepuiusan pembelian,

B, Pembahasan

Pengaruh [klan ferhadap Keputusan Pembelian

Dran hossal ugn 1 pacda tobel 4,12 dadopat nilai probebilites variobel iklon
lehih kecil dan taraf signifikan yaitu 00004 < 0,05, Sehingzn dapat dikatakan
bahwa 1klan berpenganih sygnifiken terhadap keputusan pembelian, Berart
balwa, semakin haik iklan yang dilakuken maka semakin meningkst pula
keputuzan pembelian konsumen techadsp motor Yamala Neax 155 i
Kabupaten Mganjuk. Sesuai dengan jawsban responden, banyak respon
poilils yang menjawab sewju dengan iklan yang dilakukan oleh pihak
Yamnho Motor. Hosil ini mendukung  penchition vang dilakukan oleh Ans
Kimncora Saputro (2006) entang Pengarah ikkan dan coea menek erhadap
keputusan pembelion sepeds motor honmds beat. Hasil penclhitian i
menyalkan bahwa E‘dﬂpﬂt penganih vang positil dan signifikan (klan

terhadap keputusan pembelian.
Pengaruh Personal Selifng terhadap Keputusan Fembellan

I*an hasil uji t poda tabel 412 didapat nidm probabilstas vanahel
prevsontid befling: lebib kecil dan taraf signifikan yaitn 00019 <= 005,
Sehingza, dapat dikatakan babwa personad selling berpengarih gignifikan




A

b |

terhodap keputusan pembelinn. Berarti bahvwo semakin bk pevsoua! selifng
yang dilakukan maka semakin meningkat pula keputusan  pembelian
konsumen terhadep motor Yomehs Nmax 155, Apabiln dibubungkan
dengan jawaban responden, banyak respon kurang setuju dengan peesome!
selfiogr vany dilakukan oleh pibak Yamaha Motar, Hal i menumukkan
baliwa pervenal sefling yang dilakukan belum maksimal atau belum terialy
dirasakan dampaknya oleh konsumen Samun, secara saatisnk lasd i
mendukung pencliton yang dilekukan oleh Bnlian Rori dkk (201 5) vang
Berjudul Analisizs bramding siealegy, servicescape danl personal selling
terhodap  Keputusan pembelion pada dealer yamaba airmadidi,  Hosl
melitian imenunjukkan bahwa Secara parsial virlabel Fersonal Seliing

grwngaruh positnf dan sigmifikan terhadsp Kepatusan Pembelian,
Pengarub ool of Mot (WolM ) terladap Keputusan Pembelian

Ian hasil upn t pada tabel 4.12 didapat milai probshilitas vanabel wied
o anenth {wom) lebih kecdl dori taraf sigeafikan vooa (0002 < 005,
Schingza dapal dikatakan bahwa word of ok (womd berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembalian. Berarls balwa semakin s2ringnya
dan semakin bk word o srowth (wom) vang dilakukan maka akan
meningkatkan keputussn pembelian terhadsp motor Yamahn Nmax 155,
Semmmi dengan jewaban responden, banvak respon posinl yang menjawab
setuju demgan ward af stk wormn) yang terjadi. Hasil ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukon oleh Rizkn Alpita (20151 vang berjudul Analiss
Pengaruh word of maurh don cusiomer comminity terhsdap Kepuiusan
pembelian sepeda motor yamaha vixion di bargkinang Kot Hasl
penzlitian secara parsial menunjukkan bahwa wvariabel word of mowsh (wom )
berpengaruly signifikan secara parsial terhadap keputuzan pembelian sepeda
mivor ¥ amaha Fivien,
Pengaruh Iklan, Pesoual Selling Dan Word of Mouilh (Wold) terhadap
keputusan Pembelian

Dan hasil up=F pada abel 403 didopat nilas prosabilitgs vanabel
iklon, persoowrd selfing dan word of meeth (wom) lebih kemil dori ternf
signifikan yaitu O, < 005, Schingges dapat dikatakan bohwa ikian,




il

personal selling dan word of ol (wom) secara simultan herpengoreh
signifikan  terhadap  keputusan  pembelian. Dengan  nifai koefizien
determinnsi Adjusied R- sebesor 20,596 arfinva keputuson pembelion dapat
dijelaskan oleh ketfiga varnabel independen dan sisanya 70, 1% dijelaskan

oleh fakeor lain vang tidak dikaji dalam penslitan ini.




BAR Y
KESIMPULAN DAN SAHRAN

Al Keshimpaulan
Penelitian ini bertujuan ustuk mengetalni pengarub iklan, peerose!
sefling dan word of monck (WOM) terhadap Keputusan pombelian Motor
Yamaha Mmax 155 di Kabupaten MNganjuk, Dan ramosan masalah penelitian
vang digjukan, maka analisis dets veng telah dilakukon dan pembabesan vang
telah dikemuksakan pada bab sebelumnyva dapar ditank beberapa kesimpulan,
yartu:
1. Ikl berpengarh werhadap keputusan pembelizn Mowr Yanaha Nmax |55
di Kabupaten Ngamuk.
2. Pervonad sellinmg berpengaruh techadap keputusan penbelian Motor Yamaha
Nmax 155 di Kabupaten Meanjuk.
3 Word of mowtte {(WOM) berpengamb techadsp keputusan pembelian Motor
Yamaha Nmax 153 di Kabupaten MNeanjuk.
4. Iklan, peesanal velling, dan word of mowth (| WOM) berpengarub teckadap
keputusan pedibelian Motor Yanmabha Nmax 155 di Kabupaien Nganjuk

. Suran

Berdasarkan hasil penclittan dan simpulan  dr atas maka  penulis

memberiknn seren sehagnl berikut;

|. Bagi Perusahaan

Sebaiknya perusalasn memperbatikan faktoe iklan, karena faktor ini
telah direspon positif oleh konsumen dan perlu diperiashankan,  Faktor
prersencl solling, karena faktor i termyata memiliki pengaruh yang diresa
mizzih remdah konsimbuasinya, Fakior word of oaesh (WOM, karena faktor
ini adalah fakior dominan vang perlu diperishankan keberadaannya uniuk

meriih pangsa paser

T

Hagi Penelin Selanjutiyn
Hasil penzlivan sm depat dysdikan jembaton vk melokukon
penelitian lanjutan khesusnya dibidang kajian yang sama. Uniuk perelitian
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sclomjuinya  schaikmya memperleas vanobel penelitian  schingga  depnt
menghasilkan penelitian yane lehih baik. Hal ini divsulkan karena telah
terbukti bohoars vaniabel iklan, personad seiling dan word of mowh (WOM)

memiliki pengaruh yang hanya 29,9% terhadap keputusan pembselian.




PENGARUH IKLAN, PERSONAL SELLING, DAN WORD OF
MOUTH (WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA
MOTOR YAMAHA NMAX DI KABUPATEN NGANJUK
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