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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk permasalahan siswa serta
tantangan yang dihadapi guru Bimbingan dan Konseling (BK) dalam menangani
permasalahan siswa di SMP Negeri 7 Kota Kediri. Layanan bimbingan dan
konseling berperan penting dalam membantu siswa yang mengalami permasalahan
pribadi, sosial, dan akademik agar dapat berkembang secara optimal di lingkungan
sekolah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif eksploratif dengan
metode deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara terstruktur yang disajikan
secara naratif dengan guru BK sebagai informan utama, serta didukung oleh
observasi dan dokumentasi. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber
dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa permasalahan siswa meliputi
pelanggaran kedisiplinan, rendahnya motivasi belajar, kesulitan beradaptasi dengan
lingkungan sekolah, permasalahan hubungan sosial, serta pengaruh lingkungan
keluarga dan pergaulan. Guru BK menghadapi berbagai hambatan, seperti
kurangnya keterbukaan siswa dalam proses konseling, keterbatasan waktu layanan,
perilaku bermasalah yang berulang, serta kurangnya kerja sama dari sebagian orang
tua.

Upaya yang dilakukan guru BK meliputi layanan konseling individu dan
kelompok, pemantauan perkembangan siswa, koordinasi dengan wali kelas dan
guru mata pelajaran, serta pelibatan orang tua pada kasus tertentu. Penelitian ini
menegaskan bahwa kerja sama antara guru BK, pihak sekolah, dan orang tua sangat
diperlukan untuk mendukung keberhasilan layanan bimbingan dan konseling.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sekolah memiliki peran penting dalam membentuk karakter serta mendukung
keberhasilan perkembangan siswa, tidak hanya dalam aspek akademik, tetapi juga pribadi dan
sosial. Pada jenjang Sekolah Menengah Pertama (SMP), siswa berada pada masa transisi
menuju remaja yang ditandai dengan perubahan emosional, sosial, dan perilaku. Pada fase ini,
siswa rentan mengalami berbagai permasalahan yang dapat mengganggu proses belajar
maupun penyesuaian diri di lingkungan sekolah.

Permasalahan yang sering muncul pada siswa SMP meliputi masalah kedisiplinan,
rendahnya motivasi belajar, kesulitan beradaptasi dengan lingkungan sekolah, konflik sosial
dengan teman sebaya, serta pengaruh lingkungan keluarga dan pergaulan. Kondisi tersebut
memerlukan penanganan yang tepat melalui layanan bimbingan dan konseling (BK). Layanan
BK berperan membantu siswa memahami diri, mengembangkan potensi, serta menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi agar siswa dapat berkembang secara optimal.

Guru Bimbingan dan Konseling memiliki tanggung jawab penting dalam menangani
permasalahan siswa melalui berbagai layanan, seperti konseling individu, konseling kelompok,
serta kerja sama dengan wali kelas, guru mata pelajaran, dan orang tua. Tugas Utama guru BK
adalah melaksanakan bimbingan dan konseling bagi siswa asuhnya (Sari, Prayitno, & Karneli,
2021). Tercapainya Peranan guru bimbingan dan konseling tersebut sangat penting dalam
membantu siswa untuk mengenal dirinya terutama dalam meningkatkan kemampuan dan
keyakinannya untuk meraih prestasi belajar yang lebih baik. Bimbingan konseling harus
diwujudkan sebagai tanggung jawab yang tidak dapat terlepas didalam kehidupan setiap
sekolah khusus dalam membimbing dan menyelesaikan masalah siswa. Oleh karena itu,
menjadi guru pembimbing dan konselor tidak mudah karena menjadi guru pembimbing dan
konselor yang berkelayakan dituntut persyaratan formal, dan persyaratan kepribadian. Seorang
guru bimbingan konseling peranan guru bimbingan konseling tersebut di atas, maka guru harus
dipersiapkan agar dapat menolong siswa memecahkan masalah- masalah yang timbul antara
siswa dengan orang tuanya, dapat memperoleh keahlian dalam membina hubungan yang
manusiawi, dapat mempersiapkan diri untuk berkomunikasi dan bekerja sama dengan
bermacam-macam manusia (Harita, Laia, & Zagoto, 2023). Namun, dalam pelaksanaannya,

guru BK tidak jarang menghadapi berbagai hambatan, antara lain keterbatasan waktu layanan,
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kurangnya keterbukaan siswa, serta rendahnya keterlibatan orang tua dalam proses penanganan
masalah siswa.

Berdasarkan hasil wawancara awal dengan guru BK di SMP Negeri 7 Kota Kediri,
ditemukan bahwa permasalahan siswa cukup beragam dan sebagian di antaranya dipengaruhi
oleh kondisi keluarga, seperti kurangnya perhatian orang tua atau permasalahan keluarga yang
berdampak pada perilaku siswa di sekolah. Keluarga adalah wadah pertama dan utama bagi
pertumbuhan dan pengembangan anak. Jika suasana dalam keluarga itu baik dan
menyenangkan, maka anak akan tumbuh dengan baik pula (Nisa, 2018). Selain itu, kerja sama
dengan orang tua belum selalu berjalan optimal sehingga menjadi tantangan tersendiri bagi
guru BK dalam menyelesaikan permasalahan siswa secara tuntas.

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan penelitian yang mengkaji secara mendalam
bentuk permasalahan siswa, upaya yang dilakukan guru BK, serta faktor penghambat dan
pendukung dalam proses penanganan permasalahan siswa. Oleh karena itu, penelitian ini
berjudul “Eksplorasi Tantangan yang Dihadapi Konselor di Sekolah dalam Menangani
Permasalahan Siswa di SMP Negeri 7 Kota Kediri.”

B. Fokus Penelitian

Fokus penelitian merupakan batasan utama kajian yang digunakan untuk memusatkan
perhatian penelitian agar tetap terarah dan mendalam. Berdasarkan latar belakang
permasalahan yang telah diuraikan, penelitian ini difokuskan pada tantangan yang dihadapi
guru Bimbingan dan Konseling (BK) dalam menangani permasalahan siswa di SMP Negeri 7
Kota Kediri.

Secara lebih rinci, fokus penelitian ini meliputi:

1. Bentuk-bentuk permasalahan siswa yang muncul di SMP Negeri 7 Kota Kediri dan
memerlukan penanganan dari guru Bimbingan dan Konseling, khususnya yang
berkaitan dengan kedisiplinan, motivasi belajar, hubungan sosial, serta pengaruh
lingkungan dan penggunaan gawai.

2. Upaya yang dilakukan guru Bimbingan dan Konseling dalam menangani
permasalahan siswa, baik melalui layanan konseling individual, konseling kelompok,
koordinasi dengan wali kelas dan guru mata pelajaran, maupun pelibatan orang tua

dan pihak terkait lainnya.



Faktor-faktor penghambat yang dihadapi guru Bimbingan dan Konseling dalam
proses penanganan permasalahan siswa, baik yang berasal dari siswa, orang tua,
lingkungan sekolah, maupun keterbatasan waktu dan sarana layanan.

Faktor pendukung dan bentuk kerja sama antara guru Bimbingan dan Konseling,
pihak sekolah, serta orang tua siswa dalam mendukung proses penanganan
permasalahan siswa di SMP Negeri 7 Kota Kediri.

Dengan adanya fokus penelitian ini, diharapkan penelitian dapat memberikan gambaran

yang jelas, terarah, dan mendalam mengenai tantangan guru Bimbingan dan Konseling dalam

menangani permasalahan siswa, sesuai dengan kondisi nyata yang terjadi di lapangan.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan masalah

sebagai berikut:

1.

Apa bentuk permasalahan yang dialami siswa di SMPN 7 Kota Kediri sehingga
memerlukan penanganan dari guru BK?

Bagaimana upaya guru BK dalam menangani permasalahan siswa tersebut?

Faktor apa yang menjadi penghambat guru BK dalam menangani permasalahan siswa
SMPN 7 Kota Kediri?

Bagaimana faktor pendukung, kerja sama sekolah dan orang tua dalam proses

penanganan permasalahan siswa?

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian yang ingin dicapai sebagai

berikut.

1.

Bertujuan untuk mengetahui berbagai bentuk permasalahan yang dialami siswa di
SMPN 7 Kota Kediri yang memerlukan penanganan dari guru BK

Bertujuan untuk mendeskripsikan upaya yang dilakukan guru BK menangani
permasalahan siswa

Bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi penghambat guru BK
dalam proses penanganan permasalahan siswa

Bertujuan untuk mengetahui bentuk dukungan dan kerja sama antara pihak sekolah

serta orang tua dalam membantu guru BK menangani permasalahan siswa



E. Manfaat Penelitian

Kegunaan penelitian ini dilaksanakan untuk memberikan manfaat bagi pihak — pihak

yang membutuhkan:

1.

Hasil dari penelitian akan memberikan wawasan dan pemahaman bagi guru tentang
bagaimana tantangan yang dihadapi konselor dalam menangani permasalahan siswa
di sekolah

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu guru dalam memahami dan memberikan
wawasan tetang tantangan yang dihadapi konselor dalam menangani permasalahn
siswa di sekolah

Hasil penelitian akan dapat memberikan wawasan serta pengetahuan bagi orang tua
siswa dalam mendidik buah hatinya

Hasil dari penelitian dapat meningkatkan pengetahuan serta wawasan bagi calon guru
atau konselor dalam mempelajari setiap tantangan dalam menangani permasalahan

siswa



