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MOTTO
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head as my favourite bookstore.”

(Eleventwelfth — Your Head As My Favourite Bookstore)
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ABSTRAK

Achmadhin Tristan Syafaat: Analisis Usability Website Badkidstore Indonesia
Dengan Metode System Usability Scale (SUS), Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas
Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Usability; System Usability Scale; Website E-Commerch; User
Experience; Badkidstore Indonesia

Perkembangan e-commerce di Indonesia menuntut pelaku usaha
menyediakan website yang tidak hanya berfungsi sebagai media pemasaran, tetapi
juga mampu memberikan pengalaman penggunaan yang baik. Website Badkidstore
Indonesia merupakan platform e-commerce yang menjual produk fashion casual
wear untuk anak muda pecinta sepak bola. Sebagai sarana utama transaksi, website
ini harus memiliki usability yang baik agar pengguna dapat berbelanja dengan
nyaman dan efisien, meskipun masih terdapat kendala pada navigasi, kecepatan
akses, dan alur pembelian.

Penelitian ini bertujuan menilai usability Website Badkidstore Indonesia
berdasarkan persepsi pengguna menggunakan metode System Usability Scale
(SUS). Penelitian dilakukan secara kuantitatif deskriptif melalui kuesioner SUS
berisi 10 pernyataan skala Likert yang disebarkan kepada 100 pengguna aktif,
kemudian dianalisis menggunakan perhitungan skor SUS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Website Badkidstore Indonesia
memperoleh skor rata-rata SUS sebesar 69,9 yang berada pada Grade C dengan
kategori “OK” dan tingkat Acceptable.

Berdasarkan hasil penelitian, Website Badkidstore Indonesia telah
memenuhi standar usability minimum, namun masih memerlukan pengembangan
lanjutan. Perbaikan disarankan pada kecepatan akses, konsistensi antarmuka, dan
alur pembelian. Penelitian ini terbatas pada penggunaan metode SUS, sehingga
penelitian selanjutnya disarankan mengombinasikan metode lain seperti UEQ atau
WebQual serta melakukan pengujian ulang setelah perbaikan sistem.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan e-commerce di Indonesia mendorong banyak pelaku bisnis
untuk membangun platform digital sebagai sarana pemasaran dan penjualan
produk. Website kini bukan hanya berfungsi sebagai etalase online, melainkan juga
menjadi pengalaman pertama yang membentuk persepsi konsumen terhadap
profesionalitas dan kredibilitas suatu brand (Naim, Haji, & Sulphey, 2020). Website
tidak lagi hanya berfungsi sebagai media pemasaran, tetapi juga menjadi sarana
utama interaksi antara pengguna dan penyedia layanan (Sauro & Lewis, 2016).
Dalam konteks ini, kemudahan penggunaan (usability) website menjadi aspek
krusial yang berkontribusi langsung terhadap kepuasan pengguna dan keberhasilan
transaksi.

Penelitian terkini menunjukkan bahwa peningkatan usability dan
optimalisasi tampilan mobile secara signifikan meningkatkan kepuasan pelanggan
dan rasio konversi penjualan pada bisnis e-commerce di Indonesia (Nawir &
Hendrawan, 2024). Studi lain menggunakan System Usability Scale (SUS) juga
menemukan bahwa kecepatan aplikasi, kualitas informasi, dan kelengkapan fitur
menjadi faktor dominan yang memengaruhi kepuasan pengguna dalam platform
seperti Tokopedia (Salsabilla et al., 2024). Berdasarkan pengamatan awal terhadap
Website Badkidstore Indonesia, meskipun tampilan visual dan informasi produk
telah disajikan dengan cukup baik, masih terdapat indikasi permasalahan usability,
khususnya pada aspek navigasi, kecepatan akses halaman, dan alur pembelian.
Permasalahan tersebut berpotensi menghambat pengalaman pengguna dan
menurunkan efektivitas website sebagai media transaksi digital. Namun demikian,
hingga saat ini belum terdapat evaluasi usability yang terukur dan berbasis data
pengguna secara langsung terhadap website Badkidstore Indonesia.

Badkidstore Indonesia merupakan toko online yang menyediakan berbagai
produk fashion casual wear seperti baju, jaket, dan juga sepatu, khususnya untuk

anak muda pecinta sepakbola di Indonesia. Website ini menjadi media utama dalam



menjangkau pelanggan, menampilkan produk, serta memfasilitasi transaksi
pembelian. Namun, sebagus apapun desain visualnya, jika pengguna merasa
kesulitan menavigasi situs atau mengakses informasi penting, maka potensi
konversi akan menurun. Penelitian skripsi menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran digital melalui platform online, termasuk media sosial dan kanal digital,
sangat memengaruhi cara konsumen memandang merek dan membuat keputusan
pembelian dalam konteks usaha fashion seperti Badkidstore (Ali, 2020).

Sejumlah penelitian di bidang e-commerce usability menegaskan bahwa
kualitas antarmuka dan kemudahan penggunaan (usability) sebuah situs web
merupakan faktor utama yang memengaruhi kepuasan dan konversi pengguna. Jika
desain website tidak memperhatikan kebutuhan pengguna, maka tingkat kepuasan
dan performa transaksi dapat menurun secara signifikan (Subiyakto et al., 2021,
Yunus, Anindito, Tanuar, & Maryani, 2018)

Oleh karena itu, diperlukan evaluasi usability yang objektif, terstandarisasi,
dan berbasis persepsi pengguna untuk mengetahui sejauh mana website Badkidstore
Indonesia telah memenuhi kriteria kemudahan penggunaan. Evaluasi ini menjadi
penting tidak hanya sebagai bentuk penilaian kualitas sistem, tetapi juga sebagai
dasar dalam penyusunan rekomendasi perbaikan yang tepat sasaran. Metode System
Usability Scale (SUS) dipilih karena mampu memberikan gambaran kuantitatif
yang jelas mengenai tingkat usability suatu sistem secara efisien dan reliabel. SUS
menggunakan kuesioner sederhana berisi 10 pernyataan untuk mengukur persepsi
pengguna terhadap kemudahan penggunaan suatu sistem (Nuriman & Mayesti,
2020). Metode ini cepat, mudah diterapkan, dan telah digunakan secara luas dalam
berbagai penelitian website, termasuk pada situs e-commerce dan Pendidikan
(Alfaresy & Ratnasari, 2023; Herawati & Azahra, 2024).

Dengan menganalisis usability website Badkidstore menggunakan SUS,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran kuantitatif dan objektif
terhadap kenyamanan pengguna dalam menggunakan situs tersebut. Pendekatan
SUS terbukti efektif dalam mengukur persepsi pengguna terhadap kemudahan dan
efisiensi sistem digital (Welda, Putra, & Dirgayusari, 2020). Selain itu, penelitian
Sucipto dkk. (2022) dari Universitas Nusantara PGRI Kediri juga memperkuat



pentingnya evaluasi kualitas website dari sisi pengalaman pengguna. Dalam

penelitiannya tentang Sistem Informasi Akademik Universitas Nusantara PGRI

Kediri, ditemukan bahwa website yang mudah digunakan, efisien, dan informatif

mampu meningkatkan kepuasan serta kepercayaan pengguna (Saputra, Sucipto, &
Andriyanto, 2022).

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi konkret

kepada pengelola Badkidstore Indonesia untuk meningkatkan kualitas interaksi

pengguna serta mendorong keberhasilan bisnis secara digital melalui peningkatan

pengalaman pengguna berbasis data usability.

B.
1.

Batasan Masalah
Evaluasi hanya dilakukan terhadap website resmi Badkidstore Indonesia:

https://badkidstoreindonesia.com

Evaluasi usability dilakukan menggunakan metode System Usability Scale
(SUS).
Aspek yang dinilai terbatas pada persepsi pengguna terhadap kemudahan

penggunaan (usability), tidak mencakup performa sistem atau keamanan situs.

Rumusan Masalah

Bagaimana tingkat usability website Badkidstore Indonesia berdasarkan hasil
evaluasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS)?

Aspek usability apa saja yang dinilai baik dan kurang baik menurut pengguna

website Badkidstore Indonesia?

Tujuan Penelitian

Menganalisis tingkat usability website Badkidstore Indonesia menggunakan
metode System Usability Scale (SUS).

Mengidentifikasi aspek usability yang menjadi kekuatan dan kelemahan
berdasarkan persepsi pengguna.

Memberikan rekomendasi peningkatan usability yang berbasis hasil evaluasi
kuantitatif.


https://badkidstoreindonesia.com/

. Manfaat Penelitian

Bagi Pengelola Badkidstore Indonesia: Menjadi dasar untuk meningkatkan
kemudahan penggunaan website guna menunjang konversi penjualan dan
kepuasan pelanggan.

Bagi Pengguna Website: Memberikan kontribusi terhadap peningkatan
kenyamanan dan efisiensi saat menggunakan layanan online Badkidstore.

Bagi Akademisi/Peneliti: Menambah referensi penelitian dalam bidang evaluasi
usability pada e-commerce lokal menggunakan metode SUS.

Bagi Pengembang Web dan UI/UX Designer: Menyediakan studi kasus aktual
tentang evaluasi usability yang dapat dijadikan acuan dalam pengembangan

antarmuka pengguna.
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