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ABSTRAK 

 

DANU NUR ALAMSYAH: Pengembangan Sistem Informasi Berbasis Website 

Menggunakan Metode Agile Untuk Meningkatkan Penjualan, Skripsi, Sistem 

Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI KEDIRI,2025. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Loyalty Customer, Agile, Penjualan, Scrum, Retail, 

PHP, MySQL 
 

Transformasi digital dalam dunia bisnis semakin penting seiring pesatnya 

perkembangan teknologi informasi, terutama di sektor ritel yang menghadapi 

persaingan ketat dan tuntutan pelayanan yang cepat serta akurat. Sayangnya, masih 

banyak pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) yang mengandalkan pencatatan 

manual dalam menjalankan proses bisnisnya, termasuk dalam program loyalitas 

pelanggan. Hal ini berdampak pada rendahnya efisiensi operasional, potensi 

kesalahan pencatatan transaksi, dan kurang optimalnya hubungan jangka panjang 

dengan pelanggan. Oleh karena itu, dibutuhkan solusi sistem informasi yang 

mampu mengelola loyalitas pelanggan secara otomatis, real-time, dan terintegrasi 

dengan operasional bisnis. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem 

informasi loyalty customer berbasis web dengan metode Agile, khususnya 

pendekatan Scrum. Agile dipilih karena bersifat iteratif dan fleksibel terhadap 

perubahan kebutuhan pengguna. Studi kasus dilakukan pada Rembo Vape Store, 

sebuah toko ritel yang sedang berkembang. Metode pengumpulan data meliputi 

observasi langsung, wawancara dengan pemilik dan pelanggan, serta studi pustaka. 

Pengembangan sistem dilakukan melalui tahapan requirement gathering, desain 

sistem, implementasi, dan pengujian dengan pendekatan sprint. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu 

mencatat transaksi penjualan secara otomatis, mengelola akumulasi poin loyalitas, 

mencetak nota penjualan, serta menyajikan laporan transaksi dan loyalitas 

pelanggan secara real-time. Sistem ini terbukti meningkatkan efisiensi operasional, 

mengurangi kesalahan pencatatan, dan membantu pemilik usaha dalam memetakan 

pola belanja pelanggan. Dengan platform berbasis web, pengguna dapat mengakses 

sistem kapan saja dan di mana saja, mendukung fleksibilitas usaha. 

Kesimpulannya, penerapan sistem informasi loyalty customer 

menggunakan metode Agile dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dan 

mendukung strategi pemasaran berbasis data. Keterbatasan penelitian ini terletak 

pada implementasi sistem yang masih terbatas pada satu cabang toko dan belum 

terintegrasi dengan sistem pembayaran digital. Untuk pengembangan ke depan, 

sistem dapat dikembangkan lebih lanjut menjadi platform multi-cabang dan 

dikombinasikan dengan analisis data pelanggan untuk meningkatkan kinerja bisnis 

secara menyeluruh. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

 Dalam era digital saat ini, transformasi teknologi informasi telah menjadi kebutuhan 

strategis yang tidak terelakkan bagi perusahaan untuk mempertahankan keunggulan 

kompetitif sekaligus meningkatkan efisiensi operasional (Atim, 2024). Persaingan bisnis 

yang semakin ketat, perkembangan teknologi yang begitu cepat, serta perilaku pelanggan 

yang terus berubah menuntut pelaku usaha untuk beradaptasi melalui penerapan teknologi 

informasi yang tepat. Salah satu bentuk transformasi digital yang terbukti efektif adalah 

penerapan sistem informasi berbasis web, yang mampu meningkatkan kecepatan, 

keakuratan, dan kualitas pelayanan dalam dunia bisnis, khususnya di sektor ritel dan 

usaha dagang (Sudianto et al., 2020). 

 Sistem informasi memainkan peran penting dalam mendukung berbagai aktivitas 

bisnis, mulai dari pencatatan transaksi, manajemen inventaris, hingga strategi pemasaran 

dan pelayanan pelanggan (Gustika et al., 2021). Dengan adanya sistem informasi yang 

terintegrasi, perusahaan dapat memperoleh data yang valid dan real-time, sehingga 

mempermudah proses analisis serta pengambilan keputusan yang berbasis data (data-

driven decision making). Hal ini tidak hanya memberikan keuntungan dari sisi efisiensi, 

tetapi juga meningkatkan nilai tambah berupa pengalaman pelanggan (customer 

experience) yang lebih baik. Pelanggan akan merasa dihargai jika kebutuhan dan 

preferensi mereka dapat diakomodasi secara cepat dan akurat. 

 Di tengah dinamika persaingan yang semakin kompleks, loyalitas pelanggan menjadi 

salah satu aset berharga yang perlu dikelola secara sistematis dan berkelanjutan. Program 

loyalitas pelanggan (loyalty program) terbukti mampu meningkatkan frekuensi 

pembelian berulang, memperpanjang siklus hidup pelanggan, serta menciptakan 

hubungan yang lebih erat antara pelanggan dan perusahaan (Kotler, 2012). Program 

loyalitas ini biasanya berbentuk pemberian poin, diskon, voucher, atau reward lain yang 

dapat mendorong pelanggan untuk terus melakukan transaksi. Akan tetapi, penerapan 

program loyalitas secara manual seringkali menimbulkan berbagai kendala, seperti 
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kesalahan pencatatan, keterlambatan pemberian reward, hingga kurangnya data perilaku 

pelanggan yang dapat dimanfaatkan untuk strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran 

(Hidayatullah et al., 2020). 

 Secara teori, integrasi antara sistem informasi dan program loyalitas pelanggan dapat 

memberikan manfaat yang besar. Sistem informasi memungkinkan proses pengelolaan 

data loyalitas dilakukan secara otomatis, mulai dari pencatatan transaksi, akumulasi poin, 

penukaran reward, hingga analisis perilaku pelanggan (Nova et al., 2022). Dengan 

demikian, pemilik usaha dapat memetakan segmentasi pelanggan, merancang promosi 

yang lebih personal, serta meminimalkan risiko kesalahan administrasi. Integrasi tersebut 

juga meningkatkan transparansi kepada pelanggan, sehingga kepercayaan pelanggan 

terhadap toko atau usaha pun akan semakin tinggi. Semua faktor ini pada akhirnya 

berkontribusi pada peningkatan retensi pelanggan dan volume penjualan secara 

berkelanjutan. 

 Sayangnya, meskipun manfaat sistem informasi sudah banyak diketahui, masih 

banyak toko atau usaha kecil menengah (UKM) yang belum mampu memanfaatkan 

teknologi ini secara optimal. Beberapa toko masih menggunakan metode manual dalam 

mencatat transaksi penjualan, mengelola stok barang, maupun menjalankan program 

loyalitas pelanggan. Pendekatan manual ini rawan menimbulkan kesalahan, seperti 

pencatatan ganda, kehilangan data, hingga ketidaktepatan dalam pemberian reward 

kepada pelanggan. Akibatnya, proses bisnis menjadi lambat, kurang efisien, dan tidak 

mampu merespons kebutuhan pelanggan secara cepat (Sudianto et al., 2020). 

 Kesenjangan antara potensi teknologi informasi dan praktik di lapangan ini menjadi 

persoalan yang perlu segera diatasi. Studi sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan 

sistem Point of Sale (POS) berbasis web mampu menyelesaikan sebagian besar masalah 

tersebut. Sebagai contoh, PT Langit Utara berhasil menerapkan sistem POS untuk 

mempercepat proses transaksi, memonitor stok barang secara real-time, serta 

menyediakan laporan penjualan yang akurat dan mudah diakses kapan saja (Atim, 2024). 

Penerapan POS tidak hanya mengurangi ketergantungan pada pencatatan manual, tetapi 

juga mempermudah pemilik usaha dalam mengambil keputusan berbasis data yang lebih 

tepat dan responsif. 
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 Namun, pengembangan sistem informasi semacam ini tidak selalu berjalan mulus, 

terutama pada usaha yang memiliki keterbatasan sumber daya teknis, pengetahuan, dan 

pendanaan. Banyak usaha ritel skala kecil tidak memiliki tim pengembang profesional 

atau kapasitas finansial untuk membeli sistem informasi komersial yang mahal. Oleh 

karena itu, diperlukan metode pengembangan sistem yang lebih adaptif, fleksibel, dan 

efisien, agar implementasi dapat berjalan bertahap sesuai kebutuhan dan kemampuan 

bisnis. Salah satu metode yang terbukti relevan adalah metode Agile (Nova et al., 2022). 

 Metode Agile mengedepankan proses pengembangan perangkat lunak yang bersifat 

iteratif, adaptif, dan kolaboratif. Agile memungkinkan adanya pembaruan berkelanjutan 

sesuai kebutuhan pengguna, dengan siklus pengembangan yang lebih pendek dan 

evaluasi terus-menerus (Atim, 2024). Pendekatan ini juga meminimalkan risiko 

kegagalan, karena hasil pengembangan dapat diujicobakan secara bertahap sebelum 

diimplementasikan penuh. Kolaborasi yang intens antara tim pengembang dan pengguna 

mendorong tercapainya sistem yang sesuai dengan kebutuhan riil di lapangan, sehingga 

memaksimalkan manfaat bagi perusahaan maupun pelanggan. 

 Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pengembangan sistem 

informasi loyalty customer berbasis web dengan pendekatan Agile merupakan solusi 

yang tepat dan relevan untuk menghadapi tantangan digitalisasi bisnis ritel. Sistem ini 

diharapkan mampu menjadi alat strategis bagi toko-toko ritel untuk memperbaiki layanan 

pelanggan, meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat loyalitas pelanggan 

melalui pemberian reward yang terintegrasi dan otomatis. Dengan fitur seperti pencatatan 

transaksi real-time, pengelolaan poin loyalitas, serta penyajian laporan analitik yang 

akurat, pemilik usaha dapat memahami perilaku belanja pelanggan dengan lebih baik dan 

merancang strategi pemasaran yang lebih personal dan efektif (Gustika et al., 2021). 

 Selain itu, sistem informasi loyalty customer berbasis web ini juga membuka peluang 

bagi usaha kecil dan menengah untuk bersaing lebih setara dengan perusahaan-

perusahaan besar. Dengan teknologi berbasis web, pemilik usaha dapat mengakses data 

di mana saja dan kapan saja, tanpa bergantung pada lokasi fisik. Fleksibilitas ini menjadi 

nilai tambah yang signifikan, khususnya di era pascapandemi yang menuntut mobilitas 

tinggi dan adaptasi cepat terhadap perubahan pasar (Nova et al., 2022). Sistem ini juga 

mendukung prinsip customer-centric, yaitu strategi bisnis yang berfokus pada kebutuhan 

dan kepuasan pelanggan sebagai prioritas utama. 



4 
 

 
 

 Lebih lanjut, penerapan metode Agile pada pengembangan sistem informasi loyalty 

customer memungkinkan tim pengembang untuk lebih cepat merespons umpan balik 

pengguna, mengurangi kesalahan dalam proses implementasi, serta mengakomodasi 

penambahan fitur baru jika diperlukan di kemudian hari (Sudianto et al., 2020). Model 

kerja yang kolaboratif antara stakeholder, pengguna, dan pengembang juga meningkatkan 

komunikasi dan keselarasan tujuan, sehingga hasil akhir sistem benar-benar menjawab 

kebutuhan pengguna di lapangan. Dengan demikian, metode Agile bukan hanya menjadi 

kerangka kerja teknis, tetapi juga menjadi pendekatan manajemen proyek yang mampu 

meminimalkan risiko kegagalan proyek. 

 Dengan memanfaatkan teknologi berbasis web, database MySQL, bahasa 

pemrograman PHP, serta kerangka kerja Bootstrap seperti yang direncanakan dalam 

penelitian ini, maka sistem informasi loyalty customer dapat dikembangkan dengan biaya 

relatif terjangkau namun tetap memiliki kualitas dan skalabilitas yang baik. Infrastruktur 

teknologi open-source ini memungkinkan UKM untuk menghemat biaya lisensi 

perangkat lunak, sekaligus memanfaatkan komunitas pengembang yang luas untuk 

mendukung keberlanjutan sistem (Ahmadar et al., 2021). Dengan kata lain, solusi 

teknologi yang diusulkan bersifat praktis, terjangkau, dan sesuai dengan karakteristik 

usaha ritel skala kecil. 

B.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi loyalty customer 

berbasis web yang mampu meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan 

pada usaha ritel skala kecil dan menengah? 

2. Bagaimana penerapan metode Agile dapat mendukung proses 

pengembangan sistem informasi loyalty customer agar lebih adaptif, 

terukur, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna? 

3. Apa saja fitur penting yang perlu diintegrasikan dalam sistem informasi 

loyalty customer untuk meminimalkan kesalahan pencatatan dan 

mendukung strategi pemasaran berbasis data? 

4. Bagaimana sistem informasi loyalty customer berbasis web dapat 

membantu meningkatkan loyalitas pelanggan serta memberikan 

pengalaman belanja yang lebih baik dan personal? 
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C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pengembangan sistem informasi difokuskan pada fitur program loyalitas 

pelanggan,  termasuk pengumpulan poin, penukaran poin, dan pelaporan 

transaksi.    

2. Proses pengembangan menggunakan metode Agile dengan implementasi 

Scrum, diterapkan hanya pada satu cabang Rembo Vape Store.    

3. Data yang digunakan meliputi data pelanggan dengan evaluasi sistem 

melalui uji coba internal dan umpan balik dari pengguna terpilih. 

D.  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari pengembangan sistem informasi ini : 

1. Merancang dan mengembangkan sistem informasi berbasis web untuk 

meningkatkan efisiensi operasional, keakuratan pencatatan, dan kualitas 

pelayanan pada usaha ritel skala kecil dan menengah. 

2. Menerapkan metode Agile dalam proses pengembangan sistem informasi 

loyalty customer agar prosesnya lebih adaptif, iteratif, serta sesuai dengan 

kebutuhan riil pengguna di lapangan. 

3. Mengintegrasikan fitur pencatatan transaksi real-time, pengelolaan poin 

loyalitas, penukaran reward, dan penyajian laporan analitik berbasis data untuk 

mendukung strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran. 

4. Meningkatkan loyalitas pelanggan dan memberikan pengalaman belanja yang 

lebih personal serta responsif melalui pemanfaatan teknologi berbasis web yang 

mudah diakses kapan saja dan di mana saja. 

5. Menyediakan solusi teknologi berbasis open-source yang terjangkau dan 

praktis, sehingga dapat diimplementasikan oleh pelaku usaha ritel kecil 

menengah dengan keterbatasan sumber daya. 

E.  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat yang signifikan bagi manajemen toko, 

pelanggan, dan industri teknologi informasi. Bagi manajemen, sistem ini 

mempermudah pengelolaan data pelanggan dan transaksi secara efisien serta 

memungkinkan pemberian insentif otomatis untuk meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Dari sisi pelanggan, sistem ini meningkatkan transparansi dan 
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kemudahan akses terhadap reward, sehingga mereka lebih termotivasi untuk terus 

bertransaksi. Selain itu, penelitian ini mendukung penerapan metode Agile dalam 

pengembangan perangkat lunak, sehingga dapat meningkatkan daya saing di era 

ekonomi digital. 
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