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ABSTRAK 

Alifanisa Bianca Fladysti: Pengaruh Desain Produk, Word Of Mouth, 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tas Tblz Official 

Kediri. 

Kata kunci: Desain Produk, Word of Mouth, Harga, Keputusan 

Pembelian, Tblz Official 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan industri fashion 

lokal mendorong persaingan yang semakin kompetitif, termasuk dalam 

sektor produk tas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

desain produk, word of mouth, dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk tas TBLZ Official di Kediri, baik secara parsial 

maupun simultan.  

Pendekatan yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

jenis penelitian kausal. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 

responden yang merupakan konsumen TBLZ Official. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling, 

sedangkan analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda 

menggunakan bantuan software SPSS versi 25.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel desain 

produk, word of mouth, dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, yang ditunjukkan dengan nilai signifikansi 

masing-masing di bawah 0,05. Secara simultan, ketiga variabel tersebut 

juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan 

nilai F hitung sebesar 330,712 dan signifikansi 0,001. Nilai koefisien 

determinasi (Adjusted R²) sebesar 0,909 mengindikasikan bahwa 

90,9% variasi dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga 

variabel independen. Dengan demikian, perusahaan disarankan untuk 

fokus pada inovasi desain, memperkuat strategi word of mouth, serta 

mempertimbangkan penetapan harga yang sesuai agar dapat 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Semakin berkembangnya dunia fashion, permintaan akan produk-produk 

yang tidak hanya menarik secara visual tetapi juga praktis dan fungsional terus 

meningkat. Konsumen kini menginginkan barang yang dapat memenuhi 

kebutuhan sehari-hari sekaligus mencerminkan gaya hidup dan identitas pribadi 

mereka. Tren yang terus berubah mendorong para produsen untuk menciptakan 

desain yang lebih inovatif dan beragam, agar dapat menarik perhatian berbagai 

segmen pasar. Dalam kondisi ini, setiap produk dituntut untuk lebih fleksibel 

dan inklusif, mampu menyesuaikan dengan preferensi yang semakin spesifik. 

Namun, dengan persaingan yang semakin ketat, baik dari merek global maupun 

lokal, produsen dihadapkan pada tantangan untuk terus beradaptasi dan 

menawarkan sesuatu yang unik agar tetap relevan di pasar yang sangat dinamis 

(Rahayu & Prasetyo, 2022). 

Setiap orang menginginkan untuk tampil stylish dan menarik, baik dalam 

keseharian maupun dalam acara-acara khusus. Gaya pribadi telah menjadi 

bentuk ekspresi diri yang penting, dan produk fashion menjadi salah satu cara 

untuk mewujudkannya. Keinginan untuk tampil modis tidak terbatas pada 

kalangan tertentu, melainkan meliputi semua usia dan latar belakang. Hal ini 

mendorong produsen untuk menciptakan berbagai pilihan produk yang tidak 

hanya sesuai dengan tren, tetapi juga dapat memberikan kesan unik dan 

personal. Kini, tampilan stylish tidak hanya soal mengikuti mode, tetapi juga 

bagaimana seseorang bisa merasa percaya diri dengan pilihan produk yang 

mereka kenakan, yang mencerminkan karakter dan preferensi mereka. 

Menurut data Kementrian Perindustrian pada tahun 2023, sektor industri 

barang dari kulit termasuk produk tas mengalami pertumbuhan rata-rata sebesar 

7,2% per tahun dalam lima tahun terakhir. Pertumbuhan ini tidak hanya 

mencerminkan meningkatknya permintaan domestic, tetapi juga menunjukkan 

adanya daya saing produk lokal di pasar internasional. Hal ini menjadi indikasi 
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bahwa industri tas di Indonesia memiliki potensi besar untuk terus berkembang. 

Namun, fenomena yang muncul adalah tingginya tingkat persaingan di pasar, 

di mana banyak merek lokal dan internasional berlomba-lomba untuk menarik 

perhatian konsumen. Saat ini sudah banyak tas lokal yang beredar dan banyak 

kita temui di pasaran seperti Eiger, Elizabeth, Shopie Martin, Jim’S Honey, dan 

lain-lain yang setiap merek memiliki desain yang berbeda dan daya tarik 

sendiri. Hal ini membuat para pengusaha di bidang fashion terutama produk tas 

harus lebih kreatif dan inovatif agar dapat menjangkau pelanggan lebih luas. 

Keputusan pembelian merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau 

lebih. Sebaliknya, jika konsumen tidak mempunyai alternatif untuk memilih 

dan benar-benar terpaksa melakukan pembelian, maka keadaan tersebut bukan 

merupakan suatu keputusan (Indrasari, 2019). Pada dasarnya kebutuhan dan 

keinginan pelanggan sangat beraneka ragam, hal ini harus mampu diidentifikasi 

oleh setiap perusahaan agar mampu bersaing pada pasar yang serupa. 

Mengacu pada beberapa hasil diketahui bahwa banyak faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian yaitu faktor budaya, faktor sosial, faktor 

psikologis, harga, kualitas produk, word of mouth (Kusuma Wardani & 

Damayanti, 2023)  (Maghfiroh, 2020) (sumiati & Mujanah, 2018). 

Penelitian oleh Khoirul et al. (n.d.) yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, 

Desain Produk, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Produk Persebaya Store” dengan metode kuantitatif 

menyatakan bahwa desain produk berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rizqi Novitasari et al. (2023) yang berjudul 

“Pengaruh Word Of Mouth dan Keunikan Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian”, temuan dalam penelitiannya menunjukkan faktor word of mouth 

menjadi salah satu faktor yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian seorang konsumen. lebih lanjut menjelaskan salah satu strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh perusahaan. Pendekatan ini fokus pada 

promosi dari mulut ke mulut dengan cara yang lebih personal, di mana kepuasan 
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dan testimoni positif dari pengguna produk dibagikan kepada calon pembeli 

lainnya.  

Berdasarkan fenomena yang sering terjadi saat ini ialah para konsumen 

sering terpengaruh oleh ulasan dan testimoni tentang sebuah produk, baik secara 

online seperti ulasan pada e-commerce atau testimoni maupun secara offline 

seperti informasi yang di dapat dari keluarga, teman, serta masyarakat sekitar. 

Namun, hal tersebut berbeda dengan penelitian (Ena et al., 2020)  yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian di Chezz Cafenet”, hasil tersebut menyatakan 

bahwa variabel Word Of Mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Selain desain produk dan word of mouth, harga juga menjadi faktor penting 

yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen. Kotler & Keller menyatakan 

harga bukan hanya sekedar angka yang tertera pada produk, tetapi juga 

mencerminkan nilai yang dapat memengaruhi kepercayaan konsumen terhadap 

produk tersebut. Harga yang rendah atau terjangkau memicu untuk 

meningkatkan kinerja pemasaran. hasil penelitian (Diany Astiti et al., 2021) , 

(Maghfiroh, 2020) menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk tas. Hasil tersebut berbeda dengan 

penelitian  (Ernawati, 2021) , (Aji & Ekanti, 2024) yang menemukan bahwa 

harga tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian  tas 

pada merek tertentu, terutama ketika pembeli lebih mementingkan kualitas 

produk. 

Tblz Official adalah salah satu brand tas lokal yang telah berdiri sejak 2014 

dan dikenal dengan desain produk yang berfokus pada kebutuhan orang dewasa, 

dengan sedikit perhatian pada desain tas perempuan. Brand ini menawarkan 

berbagai pilihan desain tas yang terinspirasi oleh gaya urban dan fungsionalitas, 

menggunakan variasi bahan berkualitas seperti corduroy 1000, vinil, kanvas, 

faceout, dan kulit. Meskipun desain mereka sangat cocok untuk pria dan 

konsumen dewasa lainnya yang mengutamakan kesan kasual, praktis, dan 

maskulin, terdapat sedikit eksplorasi dalam hal desain yang lebih feminin atau 
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yang dirancang khusus untuk kebutuhan dan preferensi perempuan. Oleh karena 

itu, meskipun Tblz Official sukses menawarkan koleksi tas yang sangat 

fungsional dan tahan lama untuk pasar yang lebih luas, mereka masih memiliki 

ruang untuk berkembang dalam hal menciptakan desain tas yang lebih beragam, 

termasuk yang lebih sesuai dengan tren dan keinginan perempuan dewasa. 

Dalam beberapa tahun terakhir, Tblz Official menghadapi berbagai 

tantangan, baik dari sisi permintaan pasar maupun persaingan dengan produk 

serupa. Mereka harus menyesuaikan diri dengan perubahan tren yang mengarah 

pada permintaan tas dengan desain lebih beragam, baik dari segi fungsi, gaya, 

maupun bahan. Di sisi lain, persaingan dengan merek lokal dan internasional 

yang menawarkan harga bersaing semakin ketat, membuat Tblz Official harus 

terus berinovasi agar tetap relevan. Selain itu, meskipun mereka sudah memiliki 

koleksi untuk pasar dewasa, terutama pria, kurangnya desain yang menarik bagi 

perempuan dewasa menjadi kendala dalam memperluas jangkauan pasar 

mereka.  

Dalam konteks Tblz Official sebagai pelaku usaha umkm, 

direkomendasikan bahwa word of mouth juga penting dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian. Di pasar yang sangat kompetitif, di mana banyak merek 

berlomba-lomba untuk menarik perhatian, rekomendasi dari pelanggan yang 

puas menjadi salah satu cara yang paling efektif untuk membangun kepercayaan 

dan memperluas pangsa pasar. Meskipun Tblz Official sudah dikenal di 

kalangan konsumen tertentu, mereka perlu memastikan pengalaman positif 

yang konsisten bagi pelanggan mereka agar dapat menciptakan loyalitas. Hal 

ini juga mencakup strategi untuk memperkuat hubungan dengan pelanggan 

melalui media sosial dan testimoni yang dapat mempengaruhi persepsi 

konsumen baru. Dengan memanfaatkan word of mouth secara maksimal, Tblz 

Official dapat lebih efektif dalam memperkenalkan produk mereka ke segmen 

pasar yang lebih luas, terutama untuk menarik perhatian perempuan dewasa 

yang saat ini kurang terjangkau oleh desain yang ada. 

Dalam konteks keputusan pembelian, teori yang terkait adalah planned 

behaviour menjelaskan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh sikap 
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terhadap perilaku, normal subjektif, dan control perilaku yang dirasakan, yang 

bersama-sama membentuk nilai pembelian (Ajzen, 1991). Teori ini relevan 

untuk memahami variabel terkait desain produk, wom, dan harga. Namun, 

Sebagian besar peneliti lain menggunakan teori perilaku konsumen (Consumer 

Behaviour Theory) yang menjelaskan bagaimana individu, kelompok, dan 

organisasi memeilih, membeli, menggunakan produk untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan mereka  (Syukur Laoli et al., 2024)  (Ajeng Nisya 

Nurfitria, 2022). Dalam penelitian ini memilih teori planned behaviour dengan 

alasan masih dianggap jarang yang mengadopsi teori tersebut.  

Mendasar pada fenomena masalah, ketidakkonsistenan hasil penelitian, dan 

teori yang digunakan dalam penelitian. Maka judul yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

“Pengaruh Desain Produk, Word Of Mouth, Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Tas TBLZ Official Di Kediri” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah sebagai berikut. 

1. Apakah desain  produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk tas Tblz Official secara parsial? 

2. Apakah word of mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk tas Tblz Official secara parsial? 

3. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk tas Tblz Official secara parsial? 

4. Apakah desain produk, word of mouth, dan harga berpengeruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada produk tas Tblz Official secara 

simultan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan pada TBLZ Official Kediri adalah 

sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis pengaruh signifikan desain produk terhadap keputusan 

pembelian produk tas Tblz Official Kediri. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh signifikan word of mouth terhadap keputusan 

pembelian produk tas Tblz Official Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh signifikan harga terhadap keputusan 

pembelian produk tas Tblz Official Kediri. 

4. Untuk menganalisis pengaruh signifikan desain produk, word of mouth, dan 

harga terhadap keputusan pembelian produk tas Tblz Official Kediri. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Kegunaan Secara Teoritis 

Manfaat secara teori penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu 

wawasan beserta pengetahuan sebagai bahan referensi dan acuan bagi 

pembaca mengenai perkembangan teori desain produk, word of mouth, dan 

harga terhadap keputusan pembelian pada suatu produk. 

2. Kegunaan Secara Praktis 

a. Bagi Pelaku Usaha 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai pengetahuan dan 

masukan dalam mengambil keputusan oleh pemilik TBLZ Official dalam 

mengembangkan  usahanya. 

b. Bagi Akademik 

 Hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai kontribusi dalam 

 mengembangkan pengetahuan akademik terutama dalam konsep 

 manajemen pemasaran dan bisa digunakan untuk bahan referensi kajian 

 penelitian selanjutnya. 

c. Bagi Peneliti 

 Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi peneliti khusunya dalam 

 meningkatkan keterampilan analisis dan menulis ilmiah, serta memberikan 

 wawasan yang mendalam mengenai strategi pemasaran dalam industri. 
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