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MOTTO
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hidup kita bergengsi.” (emote api)

PERSEMBAHAN
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waktu dan usaha yang telah saya curahkan untuk menyelesaikan studi ini. Ucapan
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dukungan penuh, serta kepada kedua orang tua saya yang tanpa lelah berjuang dan

memberikan yang terbaik untuk anaknya. Skripsi ini menjadi bukti bahwa setiap
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ABSTRAK

Fikri Ardyansyah . : Audit Sistem Pelayanan Perizinan Tenaga Kesehatan Kota
Kediri.

Aplikasi KSWI merupakan platform milik Pemerintah Kota Kediri yang
dikelola melalui DPMPTSP sebagai pintu utama untuk pengurusan perizinan.
Kendala utama yang dihadapi adalah masalah koneksi dalam database yang sering
menyebabkan duplikasi data, serta alur mekanisme yang belum sepenuhnya
terstruktur dengan jelas, selain itu, penilaian kapabilitas untuk mengukur kualitas
sistem belum pernah dilakukan sebelumnya. Oleh karena itu, analisis terhadap
aplikasi KSWI menggunakan framework COBIT 2019 menjadi langkah penting.
Berdasarkan pengukuran tingkat kapabilitas, sistem pelayanan perizinan tenaga
kesehatan berada pada level 1 dengan hasil berikut: DSSO01 sebesar 68%, DSS02
sebesar 72%, DSS03 sebesar 75%, dan DSS05 sebesar 56%. Target yang
diharapkan adalah mencapai level 2, sehingga terdapat kesenjangan sebesar 1 level.
Aktivitas yang ada sudah diterapkan, namun diperlukan pengelolaan yang lebih

baik dan pengembangan sistem agar operasional menjadi lebih optimal.

Kata Kunci : Aplikasi KSWI, COBIT 2019, Domain DSS
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Keputusan Menteri PAN Nomor 63/KEP/M.PAN/7/2003, “pelayanan
satu pintu” merujuk pada pola pelayanan yang dilakukan di satu lokasi, mencakup
berbagai jenis layanan yang saling terkait dalam prosesnya dan diselesaikan
melalui satu pintu. Pelayanan Terpadu Satu Pintu ini mengikuti SOP sebagaimana
diatur dalam PERMENPAN No. 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan. SOP tersebut
menjelaskan serangkaian instruksi tertulis mengenai proses pelaksanaan aktivitas
organisasi, termasuk bagaimana, kapan, di mana, dan oleh siapa kegiatan tersebut
dilakukan. Prosedur ini dirancang untuk memastikan pelayanan publik dapat
dilaksanakan dengan mudah, cepat, efisien, tidak berbelit-belit, serta mudah
dipahami dan diterapkan.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Kediri adalah bagian dari Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Pemerintah Kota
Kediri yang bertugas menangani perizinan melalui aplikasi KSWI (Kediri Single
Window for Investment). Aplikasi ini merupakan inovasi berbasis teknologi
informasi yang dirancang untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. KSWI
mencakup berbagai sektor, seperti sektor kesehatan, pendidikan, penelitian,
perdagangan, pertanian, reklame, dan tata ruang, di sektor kesehatan, aplikasi
KSWI melayani sejumlah jenis perizinan, termasuk izin laboratorium kesehatan

daerah (labkesda), izin fasilitas layanan kesehatan (fasyankes) pemerintah, izin



operasional pemberantasan hama (pestisida), izin pendirian fasyankes pemerintah,
dan izin untuk tenaga kesehatan perorangan. Khusus untuk perizinan tenaga
kesehatan perorangan, terdapat dua kategori, yaitu izin praktik tenaga kesehatan
(SIP/SIK) untuk dokter umum, dokter spesialis, dan dokter gigi, serta izin untuk
tenaga kesehatan lainnya seperti apoteker, perawat, bidan, analis kesehatan
(ATLM), sanitarian, nutrisionis, perawat gigi dan mulut, serta profesi kesehatan
lainnya

Dalam pelaksanaan pengoperasian aplikasi KSWI untuk perizinan Tenaga
Kesehatan, terdapat beberapa kendala pada sistem. Sistem informasi Perizinan
Tenaga Kesehatan Kota Kediri mengalami keterbatasan kinerja (performance),
seringkali mengalami gangguan atau down. Selain itu, proses pencarian data dalam
aplikasi masih dilakukan secara manual, dan data sering kali mengalami duplikasi.
Hal ini menyebabkan keterlambatan dalam penerbitan Surat Izin Praktik (SIP) bagi
Tenaga Kesehatan SIP yang telah diterbitkan kemudian disimpan dalam aplikasi
SI Nakes, yaitu aplikasi dari Kementerian Kesehatan yang digunakan untuk
mendokumentasikan data Tenaga Kesehatan. Namun, sering terjadi
ketidaksesuaian data antara aplikasi KSWI dan SI Nakes akibat adanya duplikasi
data pada aplikasi KSWI, serta belum adanya integrasi penerbitan SIP sebagai data
input ke aplikasi SI Nakes. Oleh karena itu, disarankan untuk melakukan
sinkronisasi antara aplikasi KSWI dan SI Nakes guna memastikan validitas data.

Kinerja sistem yang sekarang berjalan lambat, dimana masih manual
dikarenakan belum adanya fitur searching untuk pencarian data surat ijin praktek

(SIP) yang telah terbit. Dan juga belum adanya prosedur yang jelas tentang alur



pelayanan perizinan tenaga Kesehatan yang mengakibatkan penerbitan surat ijin
praktek lambat. Berdasarkan uraian diatas, maka mengajukan usulan penelitian
audit pada sistem perizinan tenaga kesehatan menggunakan framework Cobit
2019. Dengan dilakukannya audit sistem pelayanan perizinan tenaga kesehatan
untuk mengetahui capability level dan mendapatkan sebuah hasil berupa
rekomendasi perbaikan.
1.2 Identifikasi Masalah
Permasalahan yang terjadi antara lain :
1. Aplikasi KSWI Perizinan Tenaga Kesehatan Kota Kediri sering down.
2. Pencarian data masih secara manual.
3. Data yang sering duplicate.
4. Sering terlambatnya penerbitan SIP Tenaga Kesehatan.
1.3 Rumusan Masalah
Bagaimana mengaudit sistem pelayanan perizinan Tenaga Kesehatan di Kota
Kediri?
1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini adalah :
1. Audit Sistem Pelayanan Perizinan Tenaga Kesehatan Kota Kediri pada
aplikasi KSWI.
2. Menggunakan framework COBIT 2019 Deliver, Service and Support

(DSS).



1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kualitas pelayanan perizinan Tenaga
Kesehatan di Kota Kediri
1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah memperoleh rekomendasi
perbaikan sistem sehingga perizinan Tenaga Kesehatan memiliki Pelayanan yang
prima.
1.7 Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN

Bab pendahuluan membahas tentang latar belakang, identifikasi masalah,
batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan

yang dijadian acuan dalam menulis penelitian

BAB II KAJIAN TEORI

Bab ini menjelaskan mengenai teori yang di pakai dalam penelitian audit
sistem pelayanan perizinan tenaga kesehatan kota kediri dan penelitian terdahulu

yang dijadikan referensi dengan studi kasus berbeda.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang waktu penelitian dan alur penelitain yang
menggunakan framework COBIT 2019. Menjelaskan mengenai metode

pengumpulan data yang digunakan pada saat penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Pada Bab IV menjelaskan studi kasus dari penelitian dan mengenai hasil yang
diperoleh dari penelitian. Dimana tahapan yang dilakukan yaitu melakukan audit
dengan melakukan pengukuran, kemudian hasil dari analisis tersebut memberikan

rekomendasi.

BAB V PENUTUP

BAB V menjelaskan tentang kesimpulan yang didapat dari awal penelitian

sampai mendapatkan hasil penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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