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RINGKASAN

Produktivitas tenaga kerja berperan penting dalam keberhasilan
operasional organisasi, termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM).
Di Indonesia, peran UMKM sangat signifikan karena menyumbang lebih dari
60% Produk Domestik Bruto (PDB), atau sekitar Rp 8,573 triliun setiap
tahunnya. Selain itu, UMKM juga menyerap 97% dari total angkatan kerja
nasional, yaitu sekitar 116 juta orang (Anastasya, 2023). Namun demikian,
UMKM sering kali menghadapi tantangan besar dalam hal produktivitas dan
daya saing, seperti ketidakmampuan untuk bertahan, tumbuh, dan berkembang
secara optimal.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan,
semangat kerja, dan disiplin kerja merupakan faktor utama yang memengaruhi
produktivitas karyawan. Mangkunegaran (2017) menyatakan bahwa dalam
upaya meningkatkan kapasitas sumber daya manusia suatu organisasi,
kepuasan kerja menjadi salah satu komponen penting yang perlu diperhatikan,
karena karyawan yang merasa puas akan bekerja secara optimal.

Di sisi lain, semangat kerja yang tinggi tidak hanya meningkatkan
kinerja individu, tetapi juga menciptakan suasana kerja yang kondusif untuk
inovasi. Disiplin kerja berperan penting dalam memastikan karyawan
mematuhi standar operasional yang telah ditetapkan, sehingga mengurangi
kesalahan kerja dan meningkatkan efisiensi (Rivai Zainal dkk., 2019).
Meskipun demikian, sebagian besar penelitian sebelumnya lebih banyak
dilakukan di sektor korporasi besar, sementara studi terkait UMKM—
terutama pada sektor kreatif seperti tenun ikat—masih terbatas.

Penelitian ini bertujuan menjawab kesenjangan tersebut dengan fokus
pada konteks lokal UMKM Mendali Mas di Kota Kediri. Dalam penelitian ini,
gaya kepemimpinan, semangat kerja, dan disiplin kerja dianalisis tidak hanya
secara individual, tetapi juga secara simultan untuk memahami kontribusi
ketiganya terhadap produktivitas kerja. Pendekatan ini menghadirkan
kebaruan melalui integrasi ketiga variabel dalam satu kerangka analisis yang

relevan dengan industri berbasis kearifan lokal.



Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh
gaya kepemimpinan, semangat kerja, dan disiplin kerja terhadap produktivitas
karyawan pada UMKM Mendali Mas Bandar Kidul, Kota Kediri. Struktur
penelitian meliputi pendahuluan, metode penelitian, hasil dan pembahasan,
kesimpulan, serta rekomendasi untuk meningkatkan produktivitas kerja di
sektor UMKM.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan salah satu pilar
utama penggerak perekonomian Indonesia. Berdasarkan data dari UKM
Indonesia, sektor UMKM menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) Indonesia atau sekitar Rp 8.573 triliun setiap
tahunnya, serta menyerap sekitar 97% dari total angkatan kerja nasional, yaitu
sebanyak 116 juta orang (Anastasya, n.d.). Angka ini mencerminkan
pentingnya peran UMKM dalam memperkuat fondasi ekonomi nasional,
khususnya dalam menciptakan lapangan kerja dan menggerakkan ekonomi
kerakyatan.

Namun demikian, meskipun memiliki kontribusi yang signifikan,
UMKM di Indonesia masih menghadapi tantangan besar dalam meningkatkan
produktivitas dan daya saing. Permasalahan utama yang sering muncul
berkaitan dengan pengelolaan sumber daya manusia, kepemimpinan, motivasi
kerja, Kkedisiplinan, hingga akses terhadap pembiayaan dan pasar
(Rachmayani, 2021). Salah satu contoh nyata terdapat pada UMKM Mendali
Mas di Kelurahan Bandar Kidul, Kota Kediri, yang bergerak di sektor tenun
ikat. Usaha ini mengalami penurunan produktivitas kerja dalam beberapa
tahun terakhir, yang berdampak pada kualitas hasil produksi, keterlambatan
pemenuhan pesanan, dan penurunan kepuasan pelanggan.

Permasalahan yang terjadi di UMKM Mendali Mas diduga berkaitan
erat dengan gaya kepemimpinan pemilik usaha yang belum mampu
menciptakan iklim kerja yang kondusif, semangat kerja karyawan yang
menurun, serta lemahnya kedisiplinan dalam pelaksanaan tugas harian.
Menurut Mangkunegara (2017), produktivitas kerja merupakan hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam satuan waktu
tertentu, dan hal tersebut dipengaruhi oleh motivasi, disiplin, serta gaya

kepemimpinan atasan. Kepemimpinan yang tidak komunikatif atau terlalu



otoritatif dapat menyebabkan penurunan motivasi, sementara semangat kerja
yang rendah dapat menghambat laju produksi dan menurunkan kinerja secara
keseluruhan.

Gaya kepemimpinan transformasional dinilai mampu menjadi solusi
atas permasalahan tersebut. Northouse (2021) menyatakan bahwa
kepemimpinan transformasional melibatkan upaya pemimpin untuk
menginspirasi, memotivasi, dan membangun hubungan emosional dengan
pengikutnya. Hal ini diperkuat oleh Angelia dan Astiti (2020), yang
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional mampu
meningkatkan keterikatan kerja (work engagement), sehingga berdampak
positif terhadap produktivitas. Selain itu, semangat kerja yang tinggi juga
terbukti mendorong peningkatan kualitas dan kuantitas output Kkerja,
sebagaimana disampaikan oleh Purba (2023) bahwa motivasi dan lingkungan
kerja yang baik dapat mendorong karyawan untuk bekerja secara optimal.

Tidak kalah penting, disiplin kerja merupakan faktor yang sangat
memengaruhi efektivitas organisasi. Menurut Rivai (2019), kedisiplinan
merupakan bentuk kepatuhan terhadap peraturan dan standar kerja yang
berlaku di lingkungan organisasi, dan tanpa kedisiplinan yang baik, maka
risiko kesalahan kerja akan meningkat, yang pada akhirnya menurunkan
produktivitas. Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa disiplin kerja
dapat menjadi variabel intervening yang signifikan antara kepemimpinan dan
kinerja karyawan (Setiadi & Lutfi, 2021).

Permasalahan produktivitas di UMKM Mendali Mas berkembang
secara bertahap. Pada awal tahun 2023, peningkatan permintaan pasar tidak
diimbangi dengan kesiapan tenaga kerja dan manajemen internal yang baik.
Pertengahan tahun mulai muncul keluhan karyawan terkait beban kerja dan
minimnya komunikasi dengan pemilik usaha. Menjelang akhir tahun,
semangat kerja menurun drastis, disusul dengan meningkatnya angka
ketidakhadiran dan kesalahan produksi. Pada awal 2024, beberapa pekerja
keluar dan terjadi keterlambatan pengiriman barang secara signifikan.

Evaluasi internal menunjukkan bahwa akar masalah terletak pada gaya



kepemimpinan yang kurang adaptif, semangat kerja yang menurun, dan
lemahnya kedisiplinan.

Sebagai bentuk respons terhadap permasalahan tersebut, dibutuhkan
solusi strategis yang mencakup pembaruan dalam kepemimpinan,
peningkatan motivasi kerja, dan penegakan kedisiplinan secara menyeluruh.
Dengan mengintegrasikan ketiga aspek tersebut, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, semangat kerja, dan
disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan UMKM Mendali Mas.
Kajian ini tidak hanya dilakukan secara parsial, tetapi juga simultan untuk
memahami hubungan dan kontribusi masing-masing variabel dalam
meningkatkan produktivitas kerja, khususnya di sektor UMKM kreatif
berbasis kearifan lokal seperti tenun ikat.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap produktivitas kerja
pada UMKM Mendali Mas?

2. Apakah ada pengaruh semangat kerja terhadap produktivitas kerja pada
UMKM Mendali Mas?

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja pada
UMKM Mendali Mas?

4. Apakah ada pengaruh simultan Antara gaya kepemimpinan, semangat
kerja, dan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja pada UMKM Mendali
Mas?

C. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
produktivitas kerja pada UMKM Mendali Mas.

2. Mengetahui  dan menganalisis pengaruh semangat kerja terhadap
produktivitas kerja pada UMKM Mendali Mas

3. Mengetahui  dan menganalisis pengaruh disiplin  kerja terhadap
produktivitas kerja pada UMKM Mendali Mas.

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh simultan antara gaya
kepemimpinan, semangat kerja, dan disiplin kerja terhadap produktivitas
kerja pada UMKM Mendali Mas.
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