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ABSTRAK

Nillah Jannah Tul Firdaus : Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Budaya Organisasi, dan Work Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan Pada
KPPP Brawijaya Kediri.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Trasnsformasional, Budaya Organisasi, Work
Life Balance, Kinerja Karyawan

Latar belakang penelitian ini berdasar pada fenomena terkait pelayanan
publik, seperti yang terjadi di KPPP Kediri, faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan menjadi sangat relevan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi,
work life balance terhadap kinerja karyawan secara parsial maupun simultan pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama (KPPP) Brawijaya Kediri.

Penelitian ini  menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, studi pustaka, dan kuesioner.
Sementara itu, analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji t dan uji f serta koefisien
determinasi. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive
sampling dengan mempertimbangkan semua karyawan KPPP Brawijaya Kediri
yang berjumlah 78 orang.

Hasil penelitian ini menggunakan program SPSS 25.0 dengan tingkat

signifikansi 5% atau 0,05 dengan hasil (1) secara parsial kepemimpinan
transformasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, yang berarti
H1 diterima dan HQ1 ditolak. (2) Secara parsial budaya organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, yang berarti H2 diterima dan HQ2
ditolak.
(3) Secara parsial work life balance berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. (4) Secara simultan kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, dan work life balance berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yang
berarti Ha4 diterima dan H04 ditolak. Kesimpulan dari penelitian ini memberikan
kontribusi penting dalam mengevaluasi gaya kpemimpinan transformasional yang
telah diterapkan untuk lebih efektif dan efisien melalui peningkatan awareness
pada budaya organisasi perusahaan dan juga keseimbangan pada work lifebalance
yang diberikan kepada setiap karyawan dengan tujuan jika ketigasnya
dimaksimalkan maka akan mampu menunjang kinerja setiap karyawan pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama (KPP) Brawijaya Kediri.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan
sangat bergantung pada faktor internal yang melibatkan sumber daya manusia
(SDM). Di lingkungan organisasi, kinerja karyawan menjadi salah satu indikator
utama yang menentukan efektivitas dan efisiensi organisasi tersebut. Salah satu
faktor yang berperan penting dalam peningkatan kinerja karyawan adalah
kepemimpinan. Dalam hal ini, kepemimpinan dengan berbagai cara, gaya, dan
kebijakan menjadi pendekatan yang relevan untuk diterapkan dan disesuaikan
dengan organisasi yang membutuhkan perubahan dan inovasi dalam proses
kerjanya. terdapat beberapa gaya kepemimpinan diantaranya gaya kepemimpinan
demokratis, gaya kepemimpinan visioner, kepemimpinan multikultural,
kepemimpinan strategis, kepemimpinan pengajar, kepemimpinan fasilitator,
kepemimpinan yang berpusat pada tim, kepemimpinan otoriter, dan
kepemimpinan transformasional. Kepemimpinan transformasional diharapkan
dapat menginspirasi dan memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan bersama
dan meningkatkan kinerja mereka secara signifikan. Bass (2019) mengemukakan
bahwa pemimpin transformasional mampu mengubah visi dan nilai-nilai
organisasi menjadi hal yang lebih menarik bagi pengikutnya, yang pada gilirannya
meningkatkan semangat kerja dan kinerja individu.

Di samping kepemimpinan, budaya organisasi juga memainkan peran yang
sangat penting dalam menciptakan lingkungan yang kondusif bagi peningkatan
kinerja. Budaya organisasi yang kuat dapat memperkuat hubungan antar karyawan
dan membentuk perilaku serta sikap yang selaras dengan nilai-nilai organisasi.
Robbins et al., (2021) menyatakan bahwa budaya yang mendukung kolaborasi,
keterbukaan, dan komunikasi yang efektif akan membantu karyawan untuk
beradaptasi dengan perubahan serta meningkatkan produktivitas kerja mereka.
Budaya organisasi yang baik dapat menciptakan rasa saling percaya dan loyalitas

di antara karyawan, yang sangat penting dalam mencapai tujuan organisasi.



Budaya organisasi dan kepemimpinan memiliki peran yang signifikan dalam
meningkatkan kinerja karyawan, faktor keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi, atau work-life balance (WLB), juga merupakan elemen yang
tak kalah penting. Work life balance mengacu pada kemampuan karyawan untuk
mengelola tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi secara seimbang, yang
berdampak langsung pada kesejahteraan mereka. Greenhaus et al., (2020)
menegaskan bahwa karyawan yang mampu menjaga keseimbangan antara
pekerjaan dan kehidupan pribadi cenderung memiliki tingkat kepuasan kerja yang
lebih tinggi, mengalami stres yang lebih rendah, dan memiliki tingkat
produktivitas yang lebih baik. Keseimbangan yang baik antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi juga membantu karyawan untuk tetap termotivasi dan
bersemangat dalam menjalankan tugas mereka.

Fenomena terkait pelayanan publik, seperti yang terjadi di KPPP Kediri,
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menjadi sangat relevan. Di
sektor ini, kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh pemimpin yang dapat
memotivasi dan memberikan arahan yang jelas, budaya organisasi yang
mendukung kolaborasi dan pelayanan terbaik, serta keseimbangan antara tuntutan
pekerjaan dan kehidupan pribadi. KPPP, sebagai salah satu instansi pemerintah
yang bertanggung jawab atas pelayanan pajak, memiliki tugas yang sangat
penting dalam menjaga kepercayaan publik dan mendukung keberlanjutan
perekonomian negara. Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana
ketiga faktor ini yaitu kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan
work-life balance berinteraksi dan memengaruhi kinerja karyawan di KPPP
Kediri.

Penelitian terkait dengan pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan telah banyak dilakukan. menyatakan. Pemimpin
transformasional tidak hanya memberi arahan tetapi juga menginspirasi dan
mendorong pengikutnya untuk mencapai tujuan yang lebih tinggi. Penelitian lain
yang dilakukan oleh Dwiastuti et al., (2022) menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional di sektor pelayanan publik berperan besar dalam meningkatkan

kualitas pelayanan dan kinerja karyawan. Namun, penelitian tersebut masih



terbatas pada sektor swasta dan belum cukup menggali aplikasi dalam konteks
sektor publik, khususnya pada instansi pelayanan pajak.

Urgensi pada kepemimpinan transformasional yaitu kepemimpinan yang
baik sangat krusial dalam instansi publik seperti KPPP, di mana pimpinan bukan
hanya harus memimpin, tetapi juga memotivasi dan menginspirasi karyawan
untuk mencapai tujuan organisasi. Pemimpin yang transformasional mampu
menciptakan visi yang jelas, memberikan arahan yang tepat, serta mendorong
karyawan untuk berinovasi dan bekerja lebih keras. Jika pemimpin tidak mampu
memberikan contoh dan arahan yang baik, maka akan berdampak pada rendahnya
semangat dan kinerja karyawan, yang akhirnya memengaruhi kualitas pelayanan
publik yang diberikan. hal ini dikatakan urgen sebab KPPP berperan penting
dalam mengelola pajak negara, yang merupakan sumber utama pendapatan
negara. Kinerja yang buruk di sektor ini dapat mengurangi kepercayaan
masyarakat terhadap sistem perpajakan dan akhirnya berdampak pada
perekonomian negara.

Selain itu, pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan juga telah
banyak diteliti. Budaya organisasi yang mendukung nilai-nilai keterbukaan, saling
menghargai, dan kerja sama akan memudahkan karyawan dalam menjalankan
tugasnya dan meningkatkan Kinerja secara keseluruhan. Robbins et al., (2021)
menekankan bahwa organisasi yang memiliki budaya yang kuat dan positif dapat
menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan inovatif. Namun, penelitian
terkait budaya organisasi di instansi pelayanan publik, khususnya di KPPP
Brawijaya belum pernah dilakukan, meskipun hasil penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa budaya organisasi yang sehat sangat berpengaruh terhadap
kinerja karyawan.

Sehingga penting untuk dikaji budaya organisasi untuk mendukung
kolaborasi serta pelayanan terbaik, pada masyarakat. Sebagai instansi yang
berinteraksi  langsung dengan masyarakat memerlukan budaya yang
mencerminkan pelayanan yang ramah, efisien, dan profesional. Di sektor
pelayanan publik, budaya yang baik akan mempengaruhi kualitas interaksi dengan

masyarakat dan membangun kepercayaan publik terhadap pelayanan yang



diberikan. Budaya yang mendukung keterbukaan, komunikasi yang efektif, dan
kolaborasi antar karyawan akan mendorong terciptanya lingkungan kerja yang
harmonis dan produktif. Hal ini dikatakan urgen sebab KPPP. Budaya KPPP
Brawijaya yang mendukung kolaborasi dan pelayanan maksimal akan
menciptakan suasana kerja yang kondusif dan meningkatkan kinerja individu dan
tim.

Penelitian mengenai work-life balance (WLB) juga semakin banyak
dilakukan dalam beberapa tahun terakhir. Greenhaus et al., (2020)
mengungkapkan bahwa work life balance yang baik dapat meningkatkan
kepuasan kerja, mengurangi tingkat stres, dan berkontribusi pada peningkatan
kinerja karyawan. Work life balance yang baik juga berperan dalam menjaga
motivasi dan komitmen karyawan terhadap pekerjaan mereka. Di sektor
pelayanan publik seperti KPPP, yang sering kali menghadapi tekanan tinggi dalam
memenuhi target dan pelayanan, keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan
pribadi menjadi faktor penting dalam menjaga kinerja jangka panjang karyawan.

Urgensi yang berkaitan dengan work life balance yaitu keseimbangan yang
baik antara pekerjaan dan kehidupan pribadi karyawan berkontribusi pada
kesejahteraan dan motivasi mereka. Karyawan yang merasa tertekan atau
kewalahan dengan pekerjaan mereka cenderung memiliki tingkat stres yang
tinggi, yang pada gilirannya mempengaruhi Kkinerja mereka. Sebaliknya,
keseimbangan yang sehat memungkinkan karyawan untuk tetap produktif dan
puas dalam pekerjaan mereka tanpa mengorbankan kehidupan pribadi. Dikatakan
urgen sebab mengingat KPPP adalah instansi yang melayani masyarakat dan
menghadapi beban kerja yang tinggi, penting bagi karyawan untuk memiliki
waktu untuk beristirahat dan menjaga kualitas hidup pribadi mereka. Dengan
menjaga keseimbangan ini, karyawan dapat memberikan pelayanan terbaik tanpa
merasa kelelahan atau stres berlebihan, yang pada gilirannya meningkatkan
kinerja organisasi secara keseluruhan.

Sehingga dapat disimpulkan jika urgensi pada fenomena dalam penelitian
yaitu ketiga faktor ini sangat relevan dan saling terkait dalam konteks

meningkatkan kinerja karyawan di KPPP Kediri. Kepemimpinan yang



transformasional dapat menciptakan arah yang jelas dan memotivasi karyawan,
budaya organisasi yang mendukung kolaborasi dan pelayanan berkualitas akan
memperkuat hubungan internal dan eksternal, dan keseimbangan pekerjaan dan
kehidupan pribadi yang baik akan memastikan karyawan tetap termotivasi dan
produktif. Oleh karena itu, mempelajari dan memahami interaksi antara ketiga
faktor ini adalah langkah yang sangat penting untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik di KPPP Kediri dan meningkatkan kepercayaan publik terhadap
pelayanan pajak.

Namun, meskipun berbagai penelitian telah membahas pengaruh
kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan work life balance
terhadap kinerja karyawan, sebagian besar penelitian tersebut masih fokus pada
sektor swasta dan perusahaan besar. Penelitian yang menggabungkan ketiga faktor
ini dalam konteks sektor pelayanan publik, terutama pada instansi pajak, masih
terbatas. KPPP sebagai salah satu unit pelayanan publik yang memiliki tugas
strategis dalam pengelolaan pajak memerlukan kajian yang lebih mendalam
mengenai bagaimana kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan
work life balance berkontribusi terhadap kinerja karyawan.

Tantangan yang dihadapi oleh KPPP Kediri dalam meningkatkan kinerja
karyawan sangat kompleks. Terdapat beberapa kendala terkait kepemimpinan
yang ada pada KPPP diantaranya kurangnya kepemimpinan yang inspiratif,
komunikasi yang masih belum efektif, dan keterbatasan dalam memberikan
dukungan. kendala lain pada budaya organisasi yaitu budaya organisasi yang tidak
mendukung kolaborasi, kurangnya keterbukaan dan kejujuran, serta tingginya
tingkat stres dan konflik. Selanjutnya terapat kendala pada work life blance yang
diantaranya stres kerja yang tinggi, kehilangan motivasi dan kepuasan kerja, serta
adanya turn over yang dilakukan oleh karyawan. Selain masalah terkait dengan
sumber daya manusia dan kebijakan internal, KPPP juga harus memenuhi harapan
masyarakat yang semakin tinggi dalam hal kualitas pelayanan. Oleh karena itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai
bagaimana pengaruh kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan

work-life balance terhadap kinerja karyawan di KPPP Kediri. Dengan demikian,



hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi praktis bagi pengelola KPPP
dalam merancang kebijakan yang lebih efektif untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan.

Penelitian ini juga bertujuan untuk mengisi gap penelitian yang ada, yaitu
kurangnya penelitian yang menghubungkan ketiga faktor tersebut dalam konteks
sektor pelayanan publik, khususnya di Kantor Pelayanan Pajak Pratama. Gap
penelitian ini penting untuk dijembatani, mengingat peran KPPP yang sangat vital
dalam sistem administrasi perpajakan dan pelayanan publik. Hasil penelitian
diharapkan dapat memberikan wawasan baru bagi pengelolaan sumber daya
manusia di KPPP Kediri dan instansi pelayanan pajak lainnya di Indonesia.

Dengan demikian, penelitian ini sangat penting untuk dilakukan guna
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai pengaruh
kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan work-life balance
terhadap kinerja karyawan di KPPP Kediri. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan teori manajemen sumber daya
manusia, khususnya dalam konteks sektor pelayanan publik, serta memberikan
rekomendasi yang dapat diimplementasikan oleh KPPP dalam meningkatkan
kinerja karyawan dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat.

Berdasarkan paparan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian pada KPPP Kediri dengan mengangkat judul “Pengaruh
Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Dan Work Life
Balance Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Kediri”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan batasan masalah diatas, maka berikut merupakan
rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian.
1. Apakah kepemimpinan transformasional secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama ?
2. Apakah budaya organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama ?



3. Apakah work life balance secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama ?

4. Apakah kepemimpinan transformasional, budaya orgabisasi, dan work life
balance secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan urain rumusan masalah diatas, maka berikut merupakan tujuan

penelitiannya.

1. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama.

2. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama.

3. Untuk menganalisis pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama.

4. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, dan work life balance terhadap kinerja karyawan pada Kantor

Pelayanan Pajak Pratama.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan work life balance terhadap Kkinerja
karyawan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama (KPPP) Kediri. Dalam konteks
tersebut, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi pada pengembangan
teori yang ada, tetapi juga memiliki potensi untuk memberikan solusi praktis yang
dapat diterapkan dalam peningkatan kualitas kinerja di sektor pelayanan publik.
Dengan demikian, penting untuk mengidentifikasi manfaat penelitian ini baik
dalam aspek teoretis maupun aplikatif yang dapat memberikan dampak positif,
baik bagi pengelola organisasi maupun bagi peningkatan pelayanan kepada

masyarakat. berikut merupakan manfaat rinci baik secara praktid maupun teoritis.



1. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan dan
rekomendasi yang berguna bagi pengelola KPPP Kediri dalam merancang
kebijakan yang lebih efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini
juga diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan sistem
manajemen SDM di KPPP, serta memberikan panduan bagi pemimpin dalam
menciptakan budaya organisasi yang mendukung kinerja optimal dan menjaga
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi karyawan. Dengan
demikian, penelitian ini berpotensi untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat serta mendorong kinerja yang lebih baik di instansi

pelayanan publik.

2. Manfaat Teoritis

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah ilmu
pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai
pengaruh kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan work life
balance terhadap kinerja karyawan di sektor pelayanan publik. Penelitian ini juga
bertujuan untuk mengisi gap penelitian yang ada, khususnya dalam konteks
instansi perpajakan yang memiliki karakteristik unik dalam memberikan layanan

kepada masyarakat.
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