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LEMBAR MOTTO 

 

 

“Tak semua yang diam berarti menyerah.” 

-For Revenge, Jeda 

 

 

“It always seems impossible until it’s done.” 

-Nelson Mandela 

 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 6) 
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RINGKASAN 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh promosi 

digital, kualitas layanan, dan gaya hidup terhadap keputusan konsumen dalam 

menggunakan jasa Omahbiru Wedding Organizer yang berlokasi di Kediri. Latar 

belakang dari penelitian ini didasarkan pada semakin tingginya persaingan antar 

wedding organizer di era digital saat ini, yang menuntut pelaku usaha untuk mampu 

menyesuaikan strategi bisnis dengan karakteristik dan kebutuhan konsumennya. 

Perubahan perilaku konsumen, terutama dari kalangan muda, menjadikan promosi 

berbasis digital, pelayanan yang berkualitas, serta gaya hidup sebagai faktor penting 

dalam proses pengambilan keputusan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner terhadap 108 responden 

yang pernah menjadi klien Omahbiru. Teknik analisis data menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square dengan bantuan aplikasi 

SmartPLS versi 3.0. Variabel yang diteliti meliputi promosi digital, kualitas 

layanan, dan gaya hidup sebagai variabel independen, serta keputusan konsumen 

sebagai variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, 

ketiga variabel independen berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen 

dalam memilih jasa wedding organizer. Secara parsial, promosi digital 

menunjukkan pengaruh yang signifikan dengan kontribusi sedang, sedangkan 

kualitas layanan dan gaya hidup memberikan pengaruh yang lebih kuat terhadap 

pengambilan keputusan. Nilai R-Square sebesar 0,488 mengindikasikan bahwa 

ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan sekitar 48,8% variasi dalam keputusan 

konsumen. Temuan ini menegaskan bahwa kombinasi dari promosi digital yang 

menarik, pelayanan yang profesional, serta penawaran yang sesuai dengan gaya 

hidup konsumen menjadi kunci dalam membentuk keputusan untuk menggunakan 

jasa Omahbiru. 

Kata Kunci: promosi digital, kualitas layanan, gaya hidup, keputusan konsumen, 

wedding organizer 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digital saat ini, industri pernikahan mengalami perkembangan yang 

sangat pesat, terutama dalam hal penyediaan layanan pernikahan yang semakin 

beragam dan inovatif. Proses persiapan pernikahan yang kompleks dan 

memerlukan perhatian terhadap berbagai detail keperluan pernikahan, ditambah 

dengan kurangnya pemahaman dari pasangan yang akan menikah mengenai 

tahapan dan kebutuhan yang terlibat, hal ini membuat jasa wedding organizer 

semakin dibutuhkan. Fenomena yang terjadi saat ini adalah meningkatnya 

ketergantungan masyarakat, khususnya generasi muda, terhadap penggunaan jasa 

wedding organizer untuk membantu menyelenggarakan acara pernikahan. 

Pasangan modern cenderung tidak memiliki cukup waktu, tenaga, maupun 

pengalaman dalam merencanakan pernikahan. Oleh karena itu, wedding organizer 

dianggap sebagai solusi praktis yang dapat mengurangi stres dan memastikan hasil 

yang optimal. Wedding organizer tidak hanya membantu merencanakan acara 

dengan lebih efisien, tetapi juga memberikan solusi kreatif dan praktis, mulai dari 

pemilihan venue, dekorasi, make up hingga koordinasi acara, sehingga pasangan 

dapat lebih fokus menikmati momen spesial mereka tanpa khawatir akan beban 

persiapan yang melelahkan. 

Di tingkat nasional, berdasarkan data Bridestory (2023), lebih dari 62% 

pasangan calon pengantin di Indonesia menggunakan jasa WO dalam persiapan 

pernikahan mereka. Selain itu, data dari Statista (2023) menunjukkan bahwa nilai 

industri pernikahan di Indonesia telah menembus Rp 50 triliun per tahun, 

mencerminkan potensi bisnis yang besar dan persaingan yang semakin kompetitif. 

Dalam beberapa tahun terakhir, bermunculan banyak wedding organizer baru 

seperti Pehcreative, Osaka Organizer, Sarondri Organizer, Fellas Organizer, dan 

Abhirama. Kehadiran wedding organizer menunjukkan bahwa permintaan pasar 

semakin meningkat dan konsumen semakin selektif dalam memilih penyedia 
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layanan pernikahan. Di tengah persaingan tersebut, Omahbiru Wedding Organizer 

menjadi salah satu pelaku jasa wedding organizer yang berupaya menjaga 

eksistensinya dengan menawarkan layanan lengkap, mulai dari dekorasi, 

dokumentasi, hingga rundown acara. 

Meskipun Omahbiru telah berjalan cukup lama, berbagai tantangan baru sering 

bermunculan seiring dengan perkembangan teknologi dan zaman. Salah satunya 

adalah bagaimana memanfaatkan strategi promosi digital secara maksimal. 

Berdasarkan laporan We Are Social (2024), lebih dari 80% pengguna internet 

Indonesia mencari referensi jasa melalui media sosial seperti Instagram dan TikTok. 

Saat ini media sosial kini menjadi saluran utama komunikasi dan pemasaran jasa 

pernikahan. Wedding organizer yang tidak mengoptimalkan platform digital akan 

kehilangan kesempatan menjangkau pasar milenial dan Gen Z, yang mengandalkan 

visual dan interaktivitas dalam mengambil keputusan. 

Namun, berdasarkan penelitian awal terhadap Omahbiru Wedding Organizer 

yang beroperasi di Kediri, ditemukan beberapa kesenjangan yang menjadi 

perhatian. Meskipun Omahbiru telah aktif memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana promosi digital, strategi kontennya belum sepenuhnya mampu menjangkau 

audiens muda secara optimal, terutama dalam membangun interaksi yang kuat dan 

berkelanjutan. Di sisi lain, kualitas pelayanan yang diberikan juga masih 

menghadapi tantangan, terutama dalam hal komunikasi yang responsif dan 

personalisasi layanan, padahal aspek ini sangat penting dalam membangun 

kepercayaan konsumen. Selain itu, konsep layanan yang ditawarkan belum 

sepenuhnya menyesuaikan dengan gaya hidup generasi milenial dan Gen Z yang 

cenderung mengutamakan efisiensi, fleksibilitas, dan nilai estetika. Gap ini 

diperkuat dengan masih terbatasnya penelitian terdahulu yang mengkaji secara 

simultan pengaruh promosi digital, kualitas layanan, dan gaya hidup terhadap 

keputusan konsumen dalam menggunakan jasa wedding organizer, khususnya pada 

konteks lokal seperti Kediri. Maka dari itu, penelitian ini penting dilakukan guna 

mengisi kekosongan tersebut dengan menggunakan pendekatan Theory of Planned 

Behavior (TPB) sebagai kerangka teoritis yang dapat menjelaskan keterkaitan antar 

variabel dan perilaku keputusan konsumen secara komprehensif. 
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Terdapat beberapa penelitan yang menggagas faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen seperti promosi digital, kualitas layanan dan 

gaya hidup ((Ulfi Maranisya & Reza Ardian Putra, 2024) (Chaterina, 2016)(Ali, 

2020)), namun hasil temuan sebelumnya masih menunjukan perbedaan hasil. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Ulfi Maranisya & Reza Ardian 

Putra, 2024) menunjukkan bahwa promosi digital berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan konsumen. Namun, penelitian tersebut masih terbatas pada aspek umum 

digital marketing tanpa meneliti lebih jauh tentang jenis konten, platform paling 

efektif, dan dampaknya terhadap konsumen jasa wedding organizer secara spesifik. 

Temuan ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Zakiyah & Hariasih, 

2023) yang menunjukan bahwa promosi digital tidak berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen dalam pembelian suatu produk atau jasa. 

Selain promosi digital, kualitas pelayanan juga menjadi faktor penting dalam 

mempertahankan kepercayaan pelanggan. Konsumen tidak hanya mencari harga 

terjangkau, tetapi juga pelayanan profesional, ramah, dan fleksibel. Penelitian oleh 

(Nuzanah, 2023) menyatakan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen dakam penggunaan jasa. Namun hasil ini 

bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh (Zakiyah, 2024) yang 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen. 

Selain itu, banyak studi yang meneliti pengaruh kualitas layanan terhadap 

keputusan konsumen, tetapi sebagian besar dilakukan pada sektor jasa lain seperti 

perhotelan, restoran, dan transportasi. Masih sangat sedikit yang meneliti secara 

spesifik dalam bidang jasa wedding organizer, terutama yang berada di kota 

berkembang seperti Kediri. 

Faktor lain yang tidak kalah penting dalam mempengaruhi keputusan 

konsumen adalah gaya hidup (lifestyle). Konsumen masa kini cenderung memilih 

layanan yang sesuai dengan karakter mereka, seperti tema pernikahan minimalis, 

outdoor, atau budaya tertentu. Menurut penelitian yang dilakukan (Ardhianti et al., 

2022), gaya hidup berpengaruh kuat terhadap preferensi konsumen dalam memilih 
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jasa yang cocok dengan kebiasaan dan gaya hidup yang dimiliki. Hal ini tidak 

selaras dengan penlitian yang dilakukan oleh (Murtiyanto et al., 2021) yang 

menyatakan bahwa dalam penelitiannya gaya hidup tidak berpengaruh terhdapa 

keputusan konsumen. Penelitian tentang gaya hidup konsumen dalam konteks 

penggunaan jasa wedding organizer masih sangat minim. Padahal, gaya hidup 

merupakan faktor yang sangat relevan di tengah perubahan tren dan selera generasi 

muda. 

Terkait faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

penggunaaan jasa wedding organizer dapat di kaitkan dengan Theory of Planned 

Behavior (TPB). Dalam kerangka Theory of Planned Behavior (TPB) terdapat 3 

komponen utama yaitu sikap, norma subjektif dan perceived behavioral control. 

Didalam Theory of Planned Behavior (TPB), variabel promosi digital berperan 

mempengaruhi sikap konsumen dengan memberikan informasi positif dan menarik 

tentang wedding organizer, sehingga membentuk persepsi dan penilaian yang 

mendukung niat pembeli. Selain itu, promosi digital juga dapat memperkuat norma 

subjektif melalui testimoni dan review dari pengguna jasa yang tersebar dimedia 

sosial, sehingga meningkatjan tekanan sosial untuk memilih jasa wedding organizer 

tersebut. Promosi digital juga meningkatkan perceived behavioral control dengan 

mempermudah akses informasi dan proses pemesanan, sehingga konsumen merasa 

lebih mampu dan yakin menggunakan jasa tersebut. 

Kebaruan dalam penelitian ini terletak pada penggabungan ketiga variabel 

yaitu promosi digital, kualitas layanna dan gaya hidup ke dalam satu model 

penelitian yang dianalisis menggunakan pendekatan Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM), serta diperkuat dengan landasan teori 

Theory of Planned Behavior (TPB). Pendekatan ini masih jarang digunakan dalam 

kajian-kajian yang meneliti keputusan konsumen, sehingga memberikan kontribusi 

teoritis yang baru dan relevan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dalam pengembangan ilmu 

pemasaran jasa, serta menjadi bahan pertimbangan bagi pelaku usaha jasa 

khususnya di bidang wedding organizer untuk mengevaluasi dan menyusun strategi 
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yang lebih baik, khususnya dalam hal meningkatkan pelayanan, memperbaiki cara 

promosi, dan menyesuaikan layanan dengan gaya hidup konsumen saat ini. 

Berdasarkan pada fenomena dan hasil penelitian terdahulu yang tidak konsiten 

serta teori yang relevan, maka perlu dilakukan penelitian lebih lanjut dengan 

mengajukan judul “Pengaruh Promosi Digital, Kualitas Pelayanan, dan Gaya 

Hidup terhadap Keputusan Konsumen dalam Penggunaan Jasa pada 

Omahbiru Wedding Organizer”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dan penjelasan yang 

dikemukakan, maka perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah promosi digital berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen dalam penggunaan jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 

2. Apakah kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen dalam penggunaan jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 

3. Apakah gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen 

dalam penggunaan jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 

4. Apakah promosi digital, kualitas layanan, dan gaya hidup berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap keputusan konsumen dalam penggunaan 

jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi digital terhadap keputusan konsumen 

dalam penggunaan jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

konsumen dalam penggunaan jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap keputusan konsumen dalam 

penggunaan jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 
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4. Untuk mengetahui pengaruh promosi digital, kualitas pelayanan, dan gaya 

hidup secara bersama-sama memengaruhi keputusan konsumen dalam 

penggunaan jasa pada Omahbiru Wedding Organizer? 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak antara lain sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi peniliti dan 

pelaku usaha di bidang industri pernikahan mengenai strategi pemasaran 

yang tepat. 

b. Membantu mengembangkan teori pemasaran yang telah ada pada jasa 

wedding organizer, serta memberikan referensi untuk peneliti selanjutnya. 

c. Meningkatkan pemahaman tentang pengaruh promosi digital, kualitas 

layanan dan gaya hidup terhadap keputusan pemakaian jasa dibidang 

wedding organizer. 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi Omahbiru Wedding 

Organizr dalam penerapan promosi digital yang efektif, meningkatkan kualitas 

layanan yang dimiliki dan pemahaman mengenai tren terkini dalam industri 

pernikahan. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat meningkatkan strategi 

pemasaran dan membantu meningkatkan pendapatan serta meningkatkan daya 

saing dipasar industri pernika 
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