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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pasar terbentuk karena adanya penjual dan pembeli, barang atau 

jasa, serta telah di sepakati oleh dua pihak. Pasar mulai muncul karena 

adanya keinginan beberapa orang untuk memenuhi kebutuhan hidup 

sehari-hari. Pasar tradisional telah menjadi bagian penting dari kehidupan 

masyarakat sejak zaman dahulu. Menurut (Safitri & Khasanah, 2023) 

Secara historis pasar tradisional diperkirakan telah ada sejak jaman 

kerajaan Kutai Kartanegara pada abad ke-5 Masehi, dengan diawali sistem 

barter barang kebutuhan sehari-hari bersama para pelaut yang datang dari 

Tiongkok. 

Perusahaan Daerah Pasar (PD Pasar) adalah Badan Usaha Milik 

Daerah (BUMD) yang didirikan oleh pemerintah daerah berdasarkan 

Peraturan Daerah (Perda) dengan tujuan untuk mengelola pasar tradisional 

dan modern di wilayahnya. Perusahaan Daerah Pasar (PD Pasar) adalah 

BUMD yang memiliki peran penting dalam perekonomian daerah, 

khususnya dalam menyediakan lapangan pekerjaan, meningkatkan 

pendapatan masyarakat, dan mendorong pertumbuhan ekonomi daerah. 

PD Pasar didirikan oleh pemerintah daerah berdasarkan Perda dengan 

tujuan untuk mengelola pasar tradisional dan modern di wilayahnya. PD 

Pasar memiliki tugas pokok dan fungsi, kewenangan, dan tujuan yang 

telah diatur dalam Perda. 

PD Pasar Kota Kediri didirikan pada tahun 2010 berdasarkan perda 

2 tahun 2009 tentang perusahaan daerah pasar kota Kediri dimana telah 

dirubah sebagaimana perda nomor 16 tahun 2019. Dalam perda tersebut 

PD Pasar joyoboyo berubah nomenklatur menjadi Perumda Pasar 

Joyoboyo. 



 Perumda pasar joyoboyo kota Kediri merupakan perusahaan 

daerah yang memiliki beberapa tujuan, salah satu tujuannya adalah 

melakukan pengelolaan pasar dan fasilitas pasar lainnya dalam rangka 

perkembangan perekonomian daerah serta menunjang anggaran daerah 

dan pertumbuhan ekonomi daerah. Dalam rangka menjalankan tujuan 

tersebut tentunya diperlukan beberapa kebijakan perusahaan yang 

menunjang agar tujuan tersebut bias tercapai secara efektif dan efisien. 

Perumda pasar joyoboyo mengelola pasar tradisional yang berada di Kota 

Kediri  meliputi pasar bawang, pasar banjaran, pasar pahing, pasar pasar 

setono betek, pasar grosir, pasar Bandar ngalim, pasar hewan, pasar 

Bandar dan pasar mrican. 

Pasar tradisional saat ini menghadapi tantangan yang cukup serius. 

Salah satu tantangan besar yang dihadapi oleh pasar tradisional yaitu 

persaingan dengan pasar moderrn asar modern menawarkan kenyamanan, 

variasi produk, dan pengalaman belanja yang lebih menarik, tidak hanya 

mulai banyaknya pasar modern yang ada, teknologi yang mulai 

berkembang pesat, kualitas produk, dan harga yang bersaing dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang ada pada pasar 

tradisional.  

Fenomena pada pasar tradisional yang di tandai dengan lebih 

berkembangnya teknologi dan memicu konsumen terutamanya pada 

generasi Z lebih tertarik berbelanja pada platform digital dari pada datang 

ketempat secara langsung, atau lebih memilih berbelanja pada toko offline 

yang sedang viral di media sosial, membuat penurunan penjualan pada 

pasar tradisional ini cukup menurun.  

Keputusan pembelian adalah salah satu faktor penting yang dapat 

menambah permintaan suatu barang naik. Biasanya keputusan pembelian 

muncul karena seseorang membutuhan manfaat dari suatu produk. 



Menurut Mileva (2018) keputusan pembelian adalah pilihan yang diambil oleh 

konsumen ketika mereka memilih untuk membeli suatu produk yang tersedia. 

Keputusan pembelian merupakan salah satu dari proses terjadinya transaksi jual beli 

produk barang dan jasa. Namun, dengan berkembangnya era digital keputusan 

pembelian mengalami perubahan karena adanya perubahan perilaku konsumen dan 

digital marketing.  

Dalam era digital pemasaran telah mengalami transformasi yang cukup 

signifikan, terutama dengan banyak munculnya platform digital yang dapat 

mempengaruhi perubahan perilaku konsumen terutama pada generasi Z saat ini, yang 

dapat dikategorikan dalam kelompok gen Z Menurut Saebah & Asikin (2022) dengan 

kelahiran antara 1996 sampai 2010. Generasi ini sangat terhubung dengan 

perkembangan teknologi dan media sosial, mereka cenderung akan mencari informasi 

terlebih dahulu sebelum mengambil keputusan untuk membeli suatu produk. Menurut 

Anggraini (2020) menyatakan tentang perilaku konsumen dalam melakukan transaksi 

pembelian, telah mengalami pergeseran yang cukup pesat, hal tersebut dikarenakan 

bahwa konsumen menjadikan belanja online sebagai tempat utama dalam memenuhi 

kebutuhannya. Di era digital saat ini dapat mempermudah penjual dan pembeli dalam 

mengkomunikasikan kualitas produk dan harga yang ada pada barang dan jasa. 

Menurut Batu et al., (2019) Digital marketing adalah penggunaan internet dan 

penggunaan teknologi interaktif lain untuk membuat dan menghubungkan informasi, 

yang digunakan untuk bertransaksi secara digital 

Kualitas produk merupakan salah satu aspek yang sangat penting dan berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen. Menurut Menurut Nur et.al. (2022) kualitas produk 

merupakan kemampuan suatu barang untuk memberikan suatu hasil atau kinerja yang 

sesuai bahkan melebihi dari apa yang di inginkan pelangan.  Adapun alasan bagi 

masyarakat untuk melakukan pembelian di pasar tradisonal atau di pasar modern, 

perbedaan ini disebabkan alasan seperti, perbedaan kelas sosial,  perbedaan 

penghasilan, dan sarana  transportasi yang digunakannya serta lokasi pasar yang dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen. Dalam memutuskan pembelian kualitas produk 

saja tidak cukup, beberapa konsumen terkadang juga mempertimbangkan harga yang 

sesuai dengan kualitas barang. 

Harga dalam menentukan keputusan pembelian produk pada konsumen juga 

menjadi suatu hal yang tersorot. Menurut Buchari (2018) menjelaskan bahwa harga 

adalah nilai barang yang dinyatakan dalam bentuk uang. Sedangkan menurut Kotler 



dan Armstrong (2018), harga adalah sejumlah uang yang dibayarkan untuk 

memperoleh suatu produk atau jasa. Selain perkembangan teknologi yang pesat dan 

merubah cara pemasaran tradisional menjadi pemasaran online atau digital marketing 

faktor lain seperti kualitas produk dan harga. Pasar tradisional terkenal akan produk-

produk segar seperti, sayur-sayuran, buah-buahan, dan bahan-bahan lainnya yang 

dihasilkan oleh petani lokal. Namun persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan 

harga pada pasar tradisional dapat mempengaruhi keputusan pembelian.  

Bedasarkan penelitian terdahulu dari Razak (2024) dengan judul “Pengaruh 

Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian melalui Brand Awareness pada 

McDonald” menyatakan bahwa berdasarkan hasil uji hipotesis, dapat dijelaskan 

bahwa digital marketing memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian namun 

tidak signifikan. Penelitian lain Dwiputri (2024) yang berjudul “Pengaruh Digital 

Marketing dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Beta Coffee 

Pekanbaru” bahwa hasil penelitian digital marketing menunjukkan nilai signifikan. 

Hasil tersebut menjelaskan bahwa digital marketing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Dalam penelitian terdahulu (Nuraeni & Irawati, 2021) dalam judul “Pengaruh 

Citra Merek, Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

pada Kopi bubuk berampas Kapal Api” bahwa hasil penelitian dari uji telah 

menyatakan bahwa adanya pengaruh namun tidak signifikan. Hasil penelitian (Ifah & 

Ramadhani, 2024) yang berjudul ” Pengaruh Kualitas Dan Harga Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Pasar Tradisional” menyatakan bahwa hasil penelitian Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Penelitian lain dengan variabel harga menurut (Najib & Andriana, 2022) dengan 

judul “Pengaruh harga, promosi, dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian 

melalui aplikasi shopee” bahwa hasil dari penelitian tersebut harga tidak berpengaruh 

signifikan. Sedangkan pada penelitian milik (J. A. Putri, 2021) dengan judul 

“Pengaruh Produk, Harga Dan Media Sosial Instagram Terhadap Keputusan Generasi 

Millenial Dalam Pembelian Produk Kuliner Tradisional di Pasar Semawis Semarang” 

menyatakan bahwa hasil penelitian tersebut berpengaruh signifikan. 



Pasar tradisional bandar kota kediri, di kelola oleh salah satu badan pemerintah 

yaitu perumda pasar joyoboyo kota kediri. Pasar Bandar merupakan pasar tradisional 

yang berlokasi di Jln. Wachid Hasyim, Kelurahan Bandar Lor, Kecamatan Mojoroto, 

Kota Kediri. Mulai  beroperasi pada tahun 1960 dan terakhir direnovasi pada tahun 

2015. Pasar Bandar berdiri dikarenakan adannya aktifitas bongkar muat yang 

dilakukan oleh para pedagang di sebelah timur pasar yang merupakan pelabuhan 

tempat bersandar perahu dari pedagang dimana banyak yang menyebut pelabuhan 

dengan istilah Bandar dan berdirilah pasar yang diberi nama Pasar Bandar.  

Bedasarkan uraian penelitian terdahulu di atas, terdapat inkonsistensi yang dapat 

dijadikan empiris gap mendasar dalam penelitian ini. Maka penulis tertarik dan 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Digital Marketing, Kualitas Produk, dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Generasi Z di Pasar Tradisional Bandar Kota 

Kediri” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah digital marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

generasi Z terhadap Pasar Tradisional Kota Kediri? 

2.  Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

generasi Z terhadap Pasar Tradisional Bandar Kota Kediri? 

3. Apakah Harga dalam suatu produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian generasi Z terhadap Pasar Tradisional Kota Kediri? 

4. Apakah digital marketing, kualitas produk, dan harga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian generasi Z terhadap Pasar Tradisional Kota Kediri? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian 

generasi Z terhadap Pasar Tradisional Kota Kediri 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

generasi Z terhadap Pasar Tradisional Kota Kediri 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian generasi Z 

terhadap Pasar Tradisional Kota Kediri 

4. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing, kualitas produk, dan harga 

terhadap keputusan pembelian generasi Z terhadap Pasar Tradisional Kota Kediri 

 



D. Manfaat Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Pasar Tradisional Kota Kediri 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Pasar Tradisional Kota Kediri 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Pasar Tradisional Kota Kediri 

4. Untuk mengetahui pengaruh digital marketing, kualitas produk, dan harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Pasar Tradisional Kota Kediri  
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