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Abstrak 

Penelitian ini menganalisis pengaruh ketersediaan produk, testimonial, dan harga 

terhadap keputusan pembelian produk skincare Scarlett Whitening di Shopee pada 

masyarakat Kota Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

instrumen kuesioner yang disebarkan secara online melalui Google Form kepada 

400 responsden di Kota Kediri, dengan penentuan jumlah sampel menggunakan 

rumus Slovin. Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda menggunakan 

SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel ketersediaan produk dan 

testimonial berpengaruh secara signifikan baik secara parsial maupun simultan 

terhadap keputusan pembelian. Namun, variabel harga tidak berpengaruh 

signifikan. Berdasarkan uji koefisien determinasi (R²), ketersediaan produk, 

testimonial, dan harga secara bersama-sama hanya menjelaskan 13,2% variasi 

dalam keputusan pembelian, sedangkan 86,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain. Ketersediaan produk dan testimonial menjadi fokus penting yang paling tinggi 

dalam pembelian produk, sehingga tidak memengaruhi persepsi harga. Kebaruan 

penelitian ini terletak pada minat beli masyarakat Kota Kediri, yang memberikan 

respons tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian skincare, 

khususnya Scarlett Whitening di Shopee. 

 

Kata kunci: Ketersediaan, Produk, Testimonial, Harga, skincare 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang 

Kemajuan di sektor ilmu pengetahuan dan teknologi dengan dimulainya 

perkembangan pesat media sosial dan platform daring telah membawa 

perubahan signifikan di berbagai sektor bisnis di Indonesia. Kemajuan teknologi 

ini menghasilkan banyak keuntungan, khususnya untuk pebisnis yang bergerak 

di bidang perdagangan, karena membuka lebih banyak peluang untuk 

memperluas bisnis mereka. Setiap orang harus beradaptasi dengan era digital, 

sebab hal tersebut dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Kehadiran platform Online di Indonesia sangat memudahkan aktivitas belanja, 

di mana masyarakat dapat memilih dan membeli produk maupun jasa melalui 

aplikasi seperti Shopee. Dengan beragamnya pilihan yang tersedia, konsumen 

biasanya mempertimbangkan beberapa aspek sebelum berbelanja, seperti harga 

yang ditawarkan, ulasan dari pengguna lain, serta ketersediaan produk 

Shopee telah dikenal luas sebagai pusat perbelanjaan daring unggulan di 

Indonesia sejak di luncurkan pada tahun 2015, dan konsumen sering 

menggunakannya untuk melakukan pembelian Online. Shopee menyediakan 

berbagai macam barang, mulai dari kebutuhan setiap hari hingga kosmetik. 

Permintaan dan keinginan konsumen, Kemudahan ini memungkinkan wanita 

untuk memenuhi kebutuhan mereka akan produk-produk kecantikan yang 

sedang tren demi menunjang penampilan. Oleh karena itu, kaum wanita 

memerlukan beragam jenis produk kecantikan, mulai dari perawatan tubuh, 

rambut, hingga kulit. Berkat ragam pilihan dan kualitas unggul produk ini, 

wanita kini lebih praktis dalam merawat diri. 

Persaingan mendorong perusahaan untuk terus berinovasi dalam produk, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan menerapkan strategi pemasaran yang 

efektif demi mencapai keunggulan kompetitif. Hal ini secara langsung 

mendukung kemajuan industri, sebagaimana dijelaskan oleh Michael E. Porter 

(2018) Permintaan terhadap produk perawatan kulit di kalangan perempuan saat 
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ini menjadi salah satu pendorong utama pertumbuhan industri kecantikan. 

Maraknya tren penggunaan skincare untuk merawat kesehatan serta penampilan 

kulit juga banyak terlihat di berbagai platform media sosial. Remaja merupakan 

kelompok konsumen terbesar produk perawatan kulit, karena pada masa ini kulit 

wajah cenderung mengalami perubahan yang dapat menimbulkan berbagai 

masalah. Oleh sebab itu, mulai menggunakan skincare sejak remaja dipandang 

penting guna mencegah penuaan dini. Berbagai perusahaan k 

ecantikan pun terus berinovasi dengan meluncurkan produk-produk terbaru, 

salah satunya adalah Scarlett Whitening yang saat ini sedang digemari 

masyarakat. Scarlett Whitening Skincare didirikan oleh Felicya Angelista pada 

tahun 2017. Walaupun masih tergolong pendatang baru, produk-produk Scarlett 

Whitening telah memperoleh izin edar dari BPOM serta dinyatakan cocok untuk 

semua kalangan, termasuk yang sedang hamil atau menyusui. Scarlett Whitening 

memprioritaskan penyediaan berbagai produk perawatan kulit harian yang aman 

digunakan baik untuk wajah maupun tubuh. Untuk kebutuhan perawatan tubuh, 

tersedia pilihan seperti body scrub, body lotion, serta shower scrub. Sementara 

itu, untuk perawatan wajah, Scarlett Whitening menghadirkan produk facial 

wash dan serum. Selain itu, Scarlett Whitening juga menghadirkan produk 

perawatan rambut berupa sampo dan kondisioner. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Top Brand E-commerce tahun 2022 

Sumber : compas.co.id https://compas.co.id/article/top-5-brand- 

perawatan-wajah/ 

https://compas.co.id/article/top-5-brand-perawatan-wajah/
https://compas.co.id/article/top-5-brand-perawatan-wajah/


3 

 

 

Berdasarkan data pada Gambar 1.1 yang diambil dari compass.com 

tahun 2022, produk skincare lokal Scarlett Whitening berhasil menempati urutan 

ketiga dari lima merek perawatan kulit terpopuler pada marketplace Online yang 

menawarkan beraneka produk Scarlett Whitening yang dijual Online melalui 

sejumlah Marketplace Online. Untuk mendukung promosi, Scarlett Whitening 

juga memiliki toko resmi di beberapa platform seperti Instagram, Shopee, 

Whatsapp, dan Line. Upaya promosi yang dilakukan secara daring ini berdampak 

pada keputusan belanja konsumen. Selain itu, ketersediaan produk Scarlett 

Whitening yang melimpah di berbagai platform Online dan toko resmi turut 

memengaruhi preferensi konsumen dalam memilih produk skincare, sehingga 

mereka cenderung memilih Scarlett Whitening dibandingkan merek lain, 

didukung oleh stok yang mudah dijangkau serta ulasan positif dari pelanggan 

terhadap produk perawatan kulit tersebut. 

Keputusan konsumen untuk membeli produk tidak hanya bergantung 

pada kualitas produk itu sendiri, tetapi juga disebabkan oleh berbagai aspek lain, 

seperti ketersediaan produk, testimonial, dan harga. Ketersediaan produk 

menjadi sangat penting di tengah persaingan ketat, di mana konsumen 

menginginkan barang yang dapat segera mereka peroleh. Jika produk tidak 

tersedia, konsumen mungkin beralih ke merek lain, bahkan jika produk tersebut 

adalah produk yang mereka inginkan. Hal ini menekankan pentingnya 

manajemen persediaan yang baik bagi para penjual. 

Ketersediaan produk menjadi faktor utama dalam memengaruhi motivasi 

belanja konsumen, sementara kemudahan memperoleh produk dari suatu bisnis 

sangat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pelanggan. Apabila konsumen 

mencari produk Scarlett Whitening namun stok di perusahaan habis, Kondisi 

tersebut berpotensi menyebabkan rasa kecewa sehingga konsumen mungkin 

beralih memilih produk pesaing. Dengan demikian, Ketersediaan produk 

memiliki peranan penting dalam memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Diantika et al., 2022). Ketersediaan 

produk diartikan sebagai tindakan dari pihak penyuplai untuk mempermudah 

konsumen dalam memperoleh barang yang mereka inginkan. Dengan adanya 
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produk yang tersedia, konsumen memiliki kesempatan untuk menyeleksi serta 

mempertimbangkan berbagai pilihan sebelum memutuskan untuk membeli. 

Setelah membahas tentang ketersediaan produk, aspek lain yang turut 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah adanya testimonial. 

Melalui testimonial, kredibilitas dapat terbentuk, sehingga informasi yang 

diberikan melalui sarana komunikasi akan lebih baik mempriotitaskan 

kepentingan masyarakat luas dibandingkan kebutuhan pribadi Firdaus (2020). 

Testimonial memberikan rasa percaya kepada konsumen bahwa bertransaksi di 

toko Online tersebut aman dan dapat diandalkan. Selain itu, dengan adanya 

indikasi serta ungkapan puas dari pelanggan yang telah membeli produk 

Skincare sebelumnya, membuat testimonial juga berperan dalam menarik 

perhatian calon pembeli baru. Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia, 

testimonial atau testimonium bisa dikatakan sebagai pernyataan yang disediakan 

oleh konsumen atau pelanggan di media sosial mengenai produk, jasa, maupun 

barang yang disediakan oleh penjual secara daring. Fokus utamanya adalah 

menghilangkan rasa ragu pada konsumen ketika hendak membeli produk. 

Pernyataan yang diberikan oleh pelanggan sebelumnya, berdasarkan 

pengalaman mereka, sangat membantu selama membangun kepercayaan calon 

pembeli lainnya (Sulalah et al., 2020). Aryadi (2020:134), testimoni dapat 

diartikan sebagai bukti bahwa seseorang telah menggunakan produk atau 

layanan tertentu, yang biasanya disertai dengan ungkapan kepuasan dan opini 

mereka mengenai produk tersebut (Recky Alfredo, 2023). Contohnya dapat 

dilihat pada layanan Shopee, yang menampilkan berbagai testimoni dari pembeli 

yang telah bertransaksi. Kepuasan konsumen terhadap produk yang dibeli 

terlihat melalui testimoni yang berisi tanggapan positif. Biasanya, testimoni ini 

meliputi penilaian berupa bintang satu hingga lima, foto produk yang diterima, 

serta komentar yang menegaskan keaslian barang. Meski demikian, terkadang 

penjual memilih untuk menyembunyikan atau menghapus testimoni tertentu, 

sehingga informasi yang diterima calon pembeli menjadi tidak sepenuhnya 

lengkap. 
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Gambar 1.2 Testimonial dari produk Scarlett Whitemimg 

Sumber : https://acesse.one/UiZNB 

Merujuk pada Gambar 1.2 yang diambil dari YouTube Becca Hutabarat 

tahun 2021, ditampilkan beragam testimoni menarik mengenai produk Scarlett 

Whitening yang ditujukan kepada konsumen. Kenyataan tersebut menunjukkan 

bahwa testimoni memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen dalam 

mempertimbangkan keputusan pembelian. 

Aspek yang berdampak pada keputusan pembelian yaitu Harga. Harga 

juga mempengaruhi keputusan pembelian. Riset yang dilakukan oleh (Yazid & 

Hidayat, 2020), Harga merujuk pada biaya yang diperlukan pembayaran untuk 

melakukan pembelian beberapa produk dan layanan tertentu. Harga menjadi 

bagian dari aspek pokok yang memengaruhi keputusan konsumen dalam 

memperoleh barang maupun jasa yang disediakan oleh perusahaan (Lystia et al., 

2022). Dengan demikian, dalam menetapkan harga produk, pelaku usaha perlu 

memperhatikan faktor keterjangkauan bagi pembeli, kualitas produk, serta 

manfaat yang dapat dirasakan konsumen tanpa harus membayar dengan harga 

yang terlalu tinggi. Mengingat adanya perbedaan temuan dalam penelitian 

sebelumnya, peneliti terdorong untuk menelusuri lebih dalam faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian, seperti ketersediaan produk, ulasan 

konsumen, dan harga produk itu sendiri. 

https://acesse.one/UiZNB
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B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh ketersediaan produk Skincare Scarlett Whitening  di 

Shopee secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen? 

2. Adakah pengaruh testimonial produk Skincare Scarlett Whitening di Shopee 

secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen? 

3. Adakah pengaruh harga produk Skincare Scarlett Whitening di Shopee secara 

parsial terhadap keputusan pembelian konsumen? 

4. Adakah pengaruh ketersediaan produk, Testimonial, dan Harga produk 

Skincare Scarlett Whitening di Shopee secara simultan terhadap keputusan 

pembelian konsumen? 

C. Tujuan penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini seabagai berikut : 

1. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Ketersediaan produk 

terhadap keputusan pembelian Skincare Scarlett Whitening di Shopee 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Testimonial terhadap keputusan pembelian 

Skincare Scarlett Whitening di Shopee 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Harga produk terhadap keputusan pembelian 

Skincare Scarlett Whitening di Shopee 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Ketersediaan produk, Testimonial, dan Harga 

terhadap keputusan pembelian Skincare Scarlett Whitening di Shopee. 

D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Kontribusi terhadap Literatur Akademis: Riset ini diharapkan mampu 

menambah kekayaan pustaka yang ada perihal kebiasaan belanja 

konsumen, terutama yang berkaitan dengan keputusan pembelian dalam 

konteks E-commerce. Dengan menambah perspektif baru dalam penelitian 

tentang pengaruh ketersediaan produk, testimonial, dan harga, Riset ini 

mampu Dijadikan acuan dalam penelitian lain yang memiliki kesamaan 

topik di waktu mendatang. 
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b. Pengembangan Teori Pemasaran: Hasil penelitian ini juga dapat 

berkontribusi terhadap pengembangan teori-teori pemasaran serta 

membantu dalam memahami bagaimana berbagai faktor berinteraksi 

dalam konteks keputusan pembelian di platform Online. 

2. Manfaat Praktis 

a. Untuk Penjual serta Pemasar: Temuan tentang riset ini bisa memberikan 

wawasan berharga kepada penjual dan pemasar tentang bagaimana 

meningkatkan strategi penjualan mereka di platform seperti Shopee. 

Dengan memahami faktor-faktor yang mendorong keputusan pembelian, 

mereka dapat mengoptimalkan ketersediaan produk, memperbaiki 

kualitas testimonial, dan menyesuaikan harga untuk meningkatkan daya 

tarik produk mereka di kalangan konsumen. 

b. Bagi Konsumen: Konsumen mampu memperoleh informasi yang lebih 

jelas dan objektif tentang produk Skincare, termasuk Scarlett Whitening 

, melalui data yang diperoleh dari riset ini. Penelitian ini memberikan 

pemahaman mengenai pentingnya ketersediaan produk, testimonial yang 

dapat dipercaya, dan penilaian harga, sehingga konsumen dapat membuat 

keputusan yang lebih informasi dan bijak saat berbelanja. 

c. Bagi Praktisi E-commerce: Penelitian ini juga dapat menjadi panduan 

bagi para pelaku E-commerce dalam hal menerapkan strategi 

pemasarannya. Dengan, pelaku E-commerce mampu menaikkan tingkat 

kepuasan pelanggan serta mendorong loyalitas pelanggan. 
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