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RINGKASAN 

 

Program pendampingan usaha berperan penting dalam pengembangan 

UMKM nasabah Bank X. Sesuai dengan tujuan penelitian yang pertama, 

penelitian ini menganalisis mengenai peran program pendampingan usaha dalam 

mendorong pertumbuhan dan pengembangan UMKM secara signifikan. 

Berdasarkan dengan deskriptif dari tujuan penelitian yang kedua tentang analisis 

upaya peningkatan UMKM nasabah Bank X Cabang Pamotan pada saat menjalani 

program pendampingan usaha yaitu pada penelitian ini berfokus pada upaya 

peningkatan UMKM yang dilakukan nasabah Bank X cabang Pamotan selama 

mengikuti program pendampingan usaha.  

Dalam upaya pengembangan UMKM nasabah Bank X, Program 

pendampingan usaha ini dilakukan dengan menganalisis mengenai langkah-

langkah yang dilakukan nasabah untuk meningkatkan bisnis mereka, menganalisis 

keuntungan apa saja yang didapat pada program pendampingan usaha ini, serta 

kendala apa saja yang dihadapi pada saat program pendampingan usaha ini 

berlangsung. Penelitian ini menganalisis mengenai peran program pendampingan 

usaha dalam mendorong pertumbuhan dan pengembangan UMKM secara 

signifikan. Secara keseluruhan, kedua tujuan penelitian ini menyoroti pentingnya 

program pendampingan usaha yang diselenggarakan oleh Bank X Cabang 

Pamotan dalam mendukung pengembangan UMKM.  

Penelitian ini mencakup evaluasi berlangsungnya program pendampingan 

usaha, manfaat yang dirasakan oleh nasabah yang mengikuti program 

pendampingan usaha, serta tantangan yang dihadapi saat program ini berlangsung. 

Program ini berkontribusi pada pengembangan UMKM yang dijalankan oleh 

nasabah Bank X. Dengan banyaknya dampak positif dari diadakannya program 

ini, masih terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan lagi mengenai 

permasalahan yang penanganannya masih kurang maksimal dikarenakan 

terbatasnya modal nasabah yang mengakibatkan program pendampingan usaha 

terhadap perkembangan UMKM nasabah Bank X berjalan kurang optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang  

Pada era saat ini, usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) semakin 

berkembang pesat dan memiliki peran penting dalam pertumbuhan 

perekonomian Indonesia. Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) adalah 

usaha ekonomi produktif yang independen atau berdiri sendiri baik yang 

dimiliki perorangan atau kelompok dan bukan sebagai badan usaha cabang dari 

perusahaan utama (Rohmat Khasan Bisri, 2024). Industri kecil, khususnya para 

pelaku UMKM masih banyak digemari oleh masyarakat karena, UMKM tidak 

memerlukan modal yang besar untuk memulai bisnisnya (Rinofah et al., 2022). 

Jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2024 diperkirakan mencapai lebih dari 

65 juta unit. Hal tersebut tidak menutup kemungkinan banyak jenis usaha yang 

sama pada setiap daerah.  

Untuk mengembangkan UMKM perlu adanya pengembangan usaha yang 

sesuai dengan keadaan atau trend saat ini. Pemasaran produk dan layanan 

menjadi semakin kompetitif seiring berjalannya waktu. Agar berhasil di pasar, 

bisnis harus terus berinovasi dalam barang dan layanan yang mereka tawarkan 

(Pelayanan et al., 2024). Perusahaan harus mampu beradaptasi dengan 

perubahan ini dengan menyediakan layanan yang cepat, nyaman, serta sesuai 

dengan kebutuhan konsumen modern (Firdiani, 2021). Kita bisa memanfaatkan 

perkembangan yang ada saat ini seperti memanfaatkan teknologi atau 

mengikuti prgram-program pelatihan yang ada. Usaha kecil atau UMKM dapat 

menjangkau pasar yang dalam, dengan bantuan teknologi digital (Kuswanto et 

al., 2024). Dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin modern, 

membuat para pelaku usaha semakin mengembangkan usahanya dengan 

memanfaatkan teknologi saat ini. Selain dengan memanfaatkan perkembangan 

teknologi saat ini, para pelaku UMKM juga bisa memanfaatkan program 

pendampingan usaha untuk mengembangkan usaha mereka. Pada saat ini, 

banyak stakeholder yang memberikan program pendampingan usaha seperti 
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Bank, pemerintah dsb. Hal tersebut bertujuan untuk memberikan pelatihan 

pengembangan usaha bagi pelaku usaha termasuk pelaku UMKM guna 

memajukan usaha mereka. UMKM memiliki kontribusi yang besar terhadap 

pendapatan daerah maupun pendapatan negara, dan juga sangat berperan dalam 

mengurangi tingkat pengangguran karena dari sifatnya yang padat karya, jenis 

usaha ini mampu menyerap banyak tenaga kerja yang masih menganggur 

(Pusporini, 2020).  

Dalam membangun perekonomian sebuah bangsa bersumber dari seluruh 

elemen- elemen yang terdapat didalamnya, dimana seluruh elemen memiliki 

keterkaitan yang sangat erat. Kesejahteraan masyarakat dapat dilihat dari 

indikator perekonomiannya, maka semakin banyak masyarakat yang dapat 

menjamin kebutuhan hidupnya dengan memiliki pekerjaan tetap atau memiliki 

usaha sendiri sehingga dapat merasakan hidup yang layak maka hal ini 

melambangkan semakin baik kesejahteraan pada masyarakat tersebut (Siti 

Amelia et al., 2022). Seperti yang dilakukan oleh Bank X, mereka mengadakan 

program pendampingan usaha kepada beberapa nasabahnya termasuk kepada 

nasabah yang tinggal dipedesaan maupun daerah-daerah pelosok desa. Program 

pendampingan usaha merupakan program yang diberikan untuk memberi akses 

pengetahuan dan pelatihan pengembangan usaha kepada pelaku UMKM seperti 

nasabah dari Bank X. Lembaga keuangan seperti bank maupun non bank 

berperan penting untuk mendukung perekonomian setiap masyarakat, baik 

masyarakat berpenghasilan besar maupun kecil untuk mendukung usahanya, 

dan salah satu permasalahan yang di alami hampir semua negara, termasuk 

Indonesia adalah masalah kemiskinan (Iko Putri Yanti, 2019). Lembaga 

perbankan merupakan salah satu lembaga yang dapat memberikan pembiayaan 

kepada usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). Untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat lembaga keuangan menyalurkan kredit usaha rakyat 

kepada masyarakat (Elliyana et al., 2020). Beberapa kebijakan pendukung telah 

dilakukan oleh Bank X, mulai memberikan bantuan modal usaha tanpa adanya 

jaminan dan diadakannya program pendampingan usaha tanpa dipungut biaya. 

Menurut Bank X, Program pendampingan usaha ini merupakan terobosan baru 
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yang dilakukan Bank X melalui program Pendampingan Usaha. Program ini 

ditujukan untuk memberikan akses pengetahuan kepada para nasabah untuk 

meningkatkan kualitas dan kapasitas pengetahuan terkait kewirausahaan 

melalui aplikasi yang dikembangkan secara bertahap. Program tersebut 

berdampak positif bagi nasabah Bank X dikarenakan nasabah mereka 

merupakan para ibu-ibu pelaku UMKM yang tersebar diseluruh wilayah 

Indonesia khususnya di daerah pedesaan. 

Rembang merupakan sebagai salah satu daerah yang berada di deretan 

pesisir Pantai Utara Jawa. Daerah ini memiliki keunggulan perekonomian 

dalam bidang pertanian, perikanan dan perdagangan sehingga usaha yang 

muncul dari tiga sektor besar tersebut dapat dimaksimalkan oleh masyarakat 

untuk membuka lapangan usaha sendiri, salah satunya sebagai pelaku UMKM 

dan wilayah Pamotan termasuk dalam daerah tersebut (Kinasih, 2018). Hal 

tersebut yang menjadi salah satu faktor yang mendorong Bank X untuk 

mengadakan program pendampingan usaha kepada nasabah dikarenakan 

nasabah Bank X merupakan ibu-ibu pelaku UMKM yang ada di seluruh 

Indonesia.  

Banyaknya pelaku usaha yang sama dengan menerapkan strategi 

penjualan yang lebih modern membuat para pelaku UMKM khususnya para 

ibu-ibu nasabah Bank X merasa bahwa usaha mereka tertinggal. Pasalnya, 

kebanyakan ibu-ibu nasabah Bank X yang juga merupakan ibu-ibu pelaku 

UMKM banyak yang kurang paham dan mengerti mengenai teknologi dan 

strategi penjualan serta cara untuk mengembangkan usaha mereka agar bisa 

lebih berkembang. Dapat kita ketahui bahwasanya teknologi sangatlah penting 

saat ini. Pemanfaatan teknologi terhadap sumber daya menjadi lebih mudah 

dan efesien. Menjadikan teknologi semakin banyak dinikmati dan 

dimanfaatkan masyarakat. Salah satu teknologi yang berkembang di 

masyarakat adalah penggunaan internet. Perkembangan internet yang semakin 

pesat melahirkan berbagai inovasi, termasuk teknologi finansial untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat (B. Rahardjo, Budi; Khairul, 2019). Selain 

itu, kebanyakan mereka merupakan orang-orang yang tinggal di daerah 
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pedesaan yang kurang paham mengenai pengembangan teknologi. Padahal, 

saat ini sangatlah penting utuk kita sebagai pelaku usaha untuk 

mengembangkan usaha sesuai kebutuhan saat ini dan mengikuti perkembangan 

trend dengan memanfaatkan teknologi yang ada agar usaha kita dapat tetap 

berkembang pesat dan tidak kalah dengan para pelaku usaha lainnya. 

Dalam mengelola suatu usaha dan meningkatkan pendapatan, maka 

diperlukan SDM (Sumber Daya Manusia) yang lebih dalam mengelola usaha 

tersebut. Keberhasilan UMKM dapat kita lihat dari peningkatan jumlah SDM 

yang dimiliki, karena meningkatnya omset usaha dapat memperkerjakan SDM 

yang lebih banyak yang berdampak pada perkembangan usahanya (Rika 

Widianita, 2023). Oleh sebab itu, diperlukan SDM dengan kemampuan 

berinovasi untuk meraih peluang usaha dalam meningkatkan omset usaha yang 

dimiliki oleh UMKM tersebut.  Dahulu pasar mengacu pada letak geografis, 

namun kini penanda tidak lagi memiliki batas geografis karena komunikasi 

modern telah memungkinkan pembeli dan penjual untuk melakukan transaksi 

tanpa harus bertemu satu sama lain. Diera modern ini, setiap pelaku UMKM 

dituntut untuk melakukan penyesuaian dalam menghadapi persaingan pasar 

yang terjadi dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. 

Selain itu, peranan penting dalam mengembangkan usaha adalah 

kemampuan dimana kita harus dapat bersaing dimana para pelaku UMKM ini 

kualitas produknya harus bisa seimbang bahkan lebih unggul dari para pelaku-

pelaku usaha lainnya. Agar dapat mencapai semua itu, para pelaku UMKM 

juga harus memahami strategi bersaing dalam dunia usaha, menambah 

wawasan baru guna mengembangkan usaha, dan belajar untuk mengelola 

modal serta keuntungan dengan baik agar keuangan dapat tetap stabil. 

Pertumbuhan penjualan mencerminkan kemampuan perusahaan untuk 

meningkatkan penjualannya dari waktu ke waktu (Bahiyu, E. L. U., Saerang. I. 

S., & Untu, 2021). Hal itu dapat dikembangkan dan dipelajari oleh para pelaku 

UMKM khususnya nasabah Bank X untuk mengikuti program pelatihan dan 

program pendampingan usaha yang diadakan oleh Bank X. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis Program Pendampingan Usaha 
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terhadap perkembangan pada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 

nasabah bank X di Cabang Pamotan dan untuk menyempurnakan dari 

penelitian sebelumnya. Dimana pada penelitian sebelumnya, peneliti hanya 

membahas mengenai pembiayaan dan jangka waktu pengembalian pembiayaan 

yang hasilnya kurang mendalam dengan menggunakan variabel kuantitatif. 

Dalam pengembangan penelitian, penting untuk memahami bahwa dinamika 

unik mungkin muncul karena faktor lingkungan bisnis dan budaya organisasi 

yang spesifik (S. N. Manajemen et al., n.d.). 

 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian mengacu pada latar belakang dan rumusan penelitian. 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 1). Menganalisis peran program 

pendampingan usaha terhadap usaha nasabah Bank X Cabang Pamotan. 2). 

Menganalisis upaya peningkatan UMKM nasabah Bank X Cabang Pamotan 

pada saat menjalani program pendampingan usaha. 
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Lampiran 4: Instrumen Penelitian 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nama         : Pidie Tri Cahyanti 

NPM          : 2112010397 

Prodi          : Manajemen 

Fakultas     : Ekonomi Dan Bisnis 

Judul    : Analisis Program Pendampingan Usaha Terhadap Perkembangan 

UMKM Nasabah Bank X Cabang Pamotan 

 

No Rumusan Masalah Pertanyaan Wawancara 

1. Menganalisis peran program 

pendampingan usaha terhadap 

usaha nasabah Bank X Cabang 

Pamotan. 

a. Apa yang ibu ketahui tentang program 

pendampingan usaha? 

b. Bagaimana pendapat ibu mengenai program 

pendampingan usaha yang diselenggarakan 

oleh Bank X? 

c. Apa saja yang didapatkan pada saat program 

pendampingan usaha ini deselenggarakan? 

2 Menganalisis upaya 

peningkatan UMKM nasabah 

Bank X Cabang  Pamotan 

pada saat menjalani program 

pendampingan usaha. 

 

a. Hal apa saja yang bapak/ibu lakukan guna 

meningkatkan usaha ibu pada saat menjalankan 

program pendampingan usaha ini? 

b. Apa saja keuntungan bagi UMKM bapak/ibu 

pada saat diselenggarakannya program 

pendampingan usaha?  

c. Apakah ada kendala yang dialami pada saat 

bapak/ibu menjalani program pendampingan 

usaha dan bagaimana ibu menyikapinya? 
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