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Lampiran 1

Pedoman wawancara:

1. Bagaimana sistem kerja SRC dan apasaja produk sampoerna yang dijual di

SRC?

2. Apakah ada pengaruh dalam penjualan produk sampoerna disaat sebelum

dan semasa pandemi covid-19 ini?

3. Layanan apa saja yang bapak berikan untuk tetap bersaing dengan toko

yang lain selama masa pandemi?
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. Adakah perubahan kebijakan skema pemasaran yang diterapkan oleh

perusahaan di masa pandemi ini?

. Apakah ada keterlambatan distribusi produk selama pandemi ini?

. Apakah ada penurunan omset selama pandemi ini?
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Lampiran 2

Hasil Wawancara

Pak Nurudin (Owner SRC Hikmah Mart rayon Ngancar)
Sudah berapa lama anda gabung SRC?

Jawaban: Saya sudah bergabung SRC sudah sekitar 4 tahun dan tahun kemarin
saya juga sempat menjadi ketua paguyuban SRC se Kediri Raya.

Bagaimana sistem kerja yang ada di SRC?

Jawaban: SRC atau Sampoerna Retail Community adalah komunitas toko yang
dibina oleh PT HM Sampoerna yang difokuskan untuk menjual produk
sampoerna. SRC memiliki standart operasional yang setara dengan retail modern
seperti indomart dan alfamart. Sampai saat ini SRC sudah memiliki 150.000 rb
toko binaan yang tersebar di seluruh Indonesia.

Apakah ada penurunan minat dari pembeli selama masa pandemi?

Jawaban: Sampai saat ini belum pernah mengalami penurunan yang drastis
meskipun di masa pandemic covid-19 produk yang saya jual selalu habis, bahkan
selalu repeat stok 3 kali selama sebulan

Apakah anda menurunkan stock produk yang ada di hikmah mart?

Jawaban: Memang selama pandemic tidak banyak yang saya stok, tetapi paling
tidak sekali menambah stok sebesar 2 juta an. Produk yang saya jual ya sama
seperti SRC yang lain.

Apa saja produk sampoerna yang di jual di hikmah mart?

Jawaban: Ada sekitar 15 produk sampoerna seperti Sampoerna Aga Kretek 12,
Sampoerna Hijau Kretek 12, Dji Sam Soe Kretek 12 dan 16, Dji Sam Soe
Premium 16, Dji Sam Soe Magnum Filter Blue, Dji Sam Soe Magnum Filter
Black, Marlboro Filter Black 12 dan 20, Marlboro Filter Light 20, Marlboro Filter
Menthol 20, Marlboro Filter Red 20, Sampoerna A Mild Menthol 12 dan 16, U
Mild 12 dan 16, A Volution Merah 16, A Volution Biru 16, A Volution Hijau 16.

Apakah Cuma produk sampoerna saja yang di jual di sini? Apa ada produk lain
yang juga dijual disini?
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Jawaban: Tidak dong. Di Hikmah Mart selain menjual produk sampoerna, juga
menjual produk sembako, kebutuhan rumah tangga, kebutuhan sekolah dan
bahkan

Layanan apa saja yang di berikan untuk mempertahan minat konsumen?

Jawaban: Saat ini sebagian konsumen lebih memilih layanan delivery order,
karena lebih praktis dan tidak harus keluar rumah karena harus stay at home.
Standart operasional toko SRC itu setara dengan toko retail modern seperti
Indomart dan Alfamart yang sudah berpola SNI dan ISO. Jadi kami juga
mendapat handsanitizer, sabun dan masker untuk semua toko SRC. Pihak SRC
juga memberi banner dan stiker pencegahan covid-19. Juga kami mendapat bonus
bagi kami jika penjualan melebihi target.

Bu Fitriani Indah Sari (Koordinator sales rayon Ngancar)
Sejak kapan anda bekerja di Sampoerna?

Jawaban: saya sudah bekerja di sampoerna sejak tahun 2015. Awalnya saya di
tempatkan di rayon semen selama 2 tahun. Dan karena Kkinerja saya baik, saya di
jadikan koordinator sales dan pindah tugas k rayon Ngancar sampai saat ini.

Bagaimana kebijakan pemasaran perusahaan dalam menikapi pandemi seperti ini?

Jawaban: Perusahaan sendiri menekankan kepada bagian pemasaranya terutama di
wilayah Ngancar untuk melakukan kunjungan rutin ke toko-toko wilayahnya.
Karena di masa pandemic covid-19 sales tidak dapat berkeliling ke setiap toko,
sehingga 3 bulan sampai saat ini sales hanya mengkoordinasi dan mengecek
masing-masing toko melalui online. Hanya distributor yang langsung mengirim ke
agen di rayon Ngancar yaitu Hikmah Mart kemudian di kirim atau diambil sendiri
oleh toko pengecer. Dengan adanya Progam SRC ini memang sangat membantu
para sales seperti saya. Promosi online juga terus saya masivkan, mengingat kaum
milenial di daerah ini tidak bisa jauh dari kehidupan online.

Apakah ada penurunan omset imbas dari pandemi ini?

Jawaban : Di masa pandemic covid-19 ini tidak terlalu mempengaruhi permintaan
akan rokok. Pemberlakuan kebijakan work from home yang dibuat oleh
perusahaan dan berakibat pada pendistribusian membuat analisa pasar mengalami
sedikit gangguan. Namun setidaknya sampai saat ini produk kami tetap sampai
kepada konsumen walaupun tidak secepat saat kondisi normal. Sehingga dengan
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adanya media social sangat membantu saya dalam melayani toko-toko SRC di
wilayah ini

Bapak Agus Suwandi ( sopir truck pasir kelud/ pelanggan rokok hikmah
mart)

Bagaimana tanggapan anda terkait pandemi ini bagi ekonmi bapak dan minat beli
bapak?

Pertanyaan 5:

Jawaban: Pandemi covid-19 membuat pendapatan saya sedikit menurun. karena
permintaan pasir juga menurun. Jadi karena stress dengan kondisi ini saya malah
tidak bisa berhenti merokok meskipun jatah uang untuk rokok semakin sedikit,
akhirnya saya harus turun kelas rokoknya. Biasanya saya rokonya Jie Sam Soe
kretek 16 harga 19.000, sekarang rokonya Sampoerna A kretek harga 12.000.
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