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ABSTRAK

Asshafrada Putri Windakirana Pengaruh Fear Of Missing Out (FOMO), Live
Streaming, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Pada E-commerce
di Kalangan Gen Z, Skripsi, Manajemen, FEB, UN PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: Fear of Missing Out (FOMO), Live Streaming, Harga, Keputusan
pembelian, Kosmetik, Generasi Z, E-commerce.

Penelitian ini mengamati faktor-faktor yang mendorong keputusan pembelian
produk kecantikan secara daring di kalangan Generasi Z, khususnya peran Fear of
Missing Out (FOMO), Live Streaming, dan Harga. Latar belakang penelitian
menunjukkan adanya peningkatan transaksi kosmetik melalui platform e-
commerce, di mana faktor-faktor tersebut memiliki dampak signifikan terhadap
perilaku konsumen digital. Pokok permasalahan dalam studi ini adalah untuk
mengidentifikasi (1) pengaruh FOMO terhadap keputusan pembelian kosmetik
pada e-commerce di kalangan Gen Z; (2) pengaruh Live Streaming terhadap
keputusan pembelian kosmetik pada e-commerce di kalangan Gen Z; dan (3)
pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian kosmetik pada e-commerce di
kalangan Gen Z. Metode kuantitatif dengan pendekatan survei digunakan dalam
penelitian ini, dengan responden utama adalah individu Gen Z yang aktif berbelanja
kosmetik melalui e-commerce. Analisis data melibatkan serangkaian uji, termasuk
uji reliabilitas instrumen, uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas), serta analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa seluruh instrumen yang digunakan telah memenuhi kriteria
validitas dan reliabilitas. Data penelitian terdistribusi secara normal, bebas dari
masalah multikolinearitas (nilai VIF < 10), dan tidak menunjukkan adanya
heteroskedastisitas. Temuan utama penelitian ini menyimpulkan bahwa (1) Fear of
Missing Out (FOMO) tidak secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian.
(2) Live Streaming terbukti memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. (3) Harga juga terbukti memiliki dampak positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar penyedia e-commerce dan merek
kosmetik lebih memprioritaskan strategi pemasaran melalui Live Streaming dan
penawaran harga yang kompetitif guna menarik perhatian konsumen Gen Z.
Meskipun FOMO tidak menunjukkan pengaruh signifikan dalam konteks ini,
pemahaman mendalam tentang aspek psikologis konsumen Gen Z tetap relevan
untuk pengembangan strategi pemasaran di masa mendatang.

viii
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi digital yang sangat pesat telah membentuk pola
konsumsi baru dalam masyarakat, khususnya di kalangan generasi Z.
Generasi ini merupakan kelompok yang tumbuh dan berkembang di tengah
arus digitalisasi yang masif. Mereka memiliki ketergantungan tinggi
terhadap media sosial, informasi berbasis visual, dan berbagai kemudahan
yang ditawarkan e-commerce. Dalam lanskap tersebut, perilaku pembelian
mereka tidak hanya dipengaruhi oleh faktor rasional, melainkan juga oleh
rangsangan psikologis dan interaksi digital yang bersifat langsung. Tiga
unsur yang sangat berperan dalam pengambilan keputusan pembelian
kosmetik secara online di kalangan Gen Z adalah Fear of Missing Out
(FOMO), live streaming, dan harga.

FOMO merupakan kondisi psikologis yang menimbulkan rasa takut
atau cemas karena khawatir tertinggal dari tren, informasi, atau peluang
yang sedang ramai diperbincangkan. Dalam praktik pemasaran digital,
FOMO seringkali muncul akibat promosi terbatas, ulasan viral, atau
eksklusivitas produk yang hanya tersedia dalam waktu singkat. Hal ini dapat
memicu pembelian impulsif, khususnya pada Gen Z yang sangat terhubung
dengan dunia maya dan rentan terhadap tekanan sosial digital. FOMO
memiliki potensi untuk mendorong tindakan cepat dalam proses konsumsi,
bahkan tanpa melalui pertimbangan rasional yang mendalam.

Selanjutnya, penggunaan fitur live streaming dalam platform e-
commerce kini menjadi pendekatan pemasaran yang sangat menarik. Live
streaming memungkinkan produsen atau penjual menampilkan produk
secara langsung kepada audiens, menjawab pertanyaan secara real-time,
dan menawarkan promosi khusus yang hanya berlaku saat siaran
berlangsung. Hal ini menciptakan pengalaman belanja yang lebih nyata dan

interaktif. Penelitian dari Sun et al. (2019) menyatakan bahwa live



streaming mampu meningkatkan kepercayaan dan keterlibatan konsumen
karena sifat komunikatif dan transparan dari metode ini. Bagi gen Z yang
menyukai kecepatan dan interaksi dua arah, fitur ini menjadi daya Tarik
tersendiri dalam proses pembelian.

Faktor harga juga memainkan peran signifikan dalam pengambilan
keputusan pembelian, khususnya dalam ekosistem digital yang sangat
kompetitif. Konsumen generasi Z cenderung melakukan perbandingan
harga secara aktif dan mempertimbangkan aspek lain seperti ulasan, bonus,
atau kualitas produk. Menurut laporan dari Deloitte (2022), strategi
penetapan harga seperti diskon terbatas, program bundling, dan promosi
eksklusif terbukti efektif meningkatkan konversi pembelian. Jika
digabungkan dengan elemen FOMO, strategi ini akan semakin memperkuat
dorongan pembelian secara spontan dan cepat.

Dengan mempertimbangkan hal-hal tersebut, pemilihan judul
penelitian “Pengaruh Fear of Missing Out (FOMO), Live Streaming, dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik pada E-Commerce di
Kalangan Gen Z” sangatlah tepat dan relevan. Judul ini dirancang untuk
menjawab fenomena nyata yang terjadi dalam perilaku belanja digital saat
ini. Produk kosmetik dipilih karena memiliki nilai estetika yang tinggi dan
erat kaitannya dengan identitas diri, kepercayaan diri, serta tren sosial yang
kerap ditemukan dalam kehidupan digital Gen Z.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
bermakna, baik secara akademik maupun praktis. Secara teoritis, penelitian
ini dapat memperkaya pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi
perilaku pembelian generasi muda dalam ranah digital. Sementara itu,
secara praktis, temuan dari penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar bagi
pelaku industri kosmetik dan pengelola e-commerce dalam merancang
strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, efektif, dan relevan dengan

karakteristik pasar Gen Z.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dan penjelasan yang

dikemukakan, maka perumusan masalah yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah ada Fear of Missing Out (FOMO) yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik pada generasi Z selama live
streaming di e-commerce?

Apakah ada tingkat FOMO dan keputusan pembelian produk kosmetik
pada generasi Z berbeda signifikan antara mereka yang sering dan
jarang mengikuti live streaming?

Apakah ada faktor-faktor tertentu yang paling mempengaruhi generasi
Z dalam memilih platform e-commerce untuk membeli produk
kosmetik berdasarkan perbandingan harga?

Apakah ada generasi Z yang memiliki keinginan untuk mempunyai
produk yang sedang tren (FOMO) yang di dapat dari live streaming
sehingga lebih memengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik

dibandingkan pertimbangan harga?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh FOMO terhadap

keputusan pembelian produk kosmetik oleh generasi Z selama live
streaming di e-commerce.

Untuk mengetahui dan menganalisis perbedaan signifikan dalam
FOMO dan keputusan pembelian antara generasi Z yang sering dan
jarang mengikuti live streaming.

Untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
generasi Z dalam memilih platform e-commerce untuk produk

kosmetik, terutama terkait perbandingan harga.



4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah keinginan untuk memiliki
produk tren (FOMO) dari live streaming lebih memengaruhi keputusan

pembelian dibandingkan pertimbangan harga.

D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
berbagai pihak antara lain sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

a. Memberikan bukti empiris mengenai bagaimana faktor sosial
(FOMO), teknologi (live streaming), dan ekonomi (harga) secara
bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian konsumen,
khususnya generasi Z. Hal ini dapat memperkaya pemahaman kita
tentang model perilaku konsumen yang kompleks dalam era digital.

b. Menguji validitas teori-teori yang sudah ada dalam konteks
pembelian produk kosmetik melalui e-commerce.

c. Data yang diperoleh dari penelitian ini dapat digunakan untuk
mengembangkan model prediksi baru yang lebih akurat dalam
memprediksi perilaku pembelian konsumen generasi Z.

2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini memberikan kontribusi signifikan dalam
memahami perilaku konsumen generasi Z dalam konteks e-commerce,

Khususnya terkait pengaruh FOMO dan live streaming pada keputusan

pembelian produk kosmetik. Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar

bagi pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif dan kebijakan

yang mendukung pertumbuhan ekonomi digital.
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