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RINGKASAN 

 

Nizam Irfani : Peran Teknologi dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan UMKM 

Pemasangan Gypsum, Laporan Penelitian, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025. 

Kata Kunci : Adopsi teknologi, UMKM, produktivitas, kinerja karyawan, 

pemasangan gypsum. 

Penelitian ini membahas peran teknologi dalam meningkatkan kinerja dan 

produktivitas karyawan di Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), khususnya 

pada sektor instalasi gypsum. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menganalisis 

bagaimana penggunaan teknologi modern, seperti bor bertenaga baterai dan perancah 

standar, dapat meningkatkan efisiensi kerja dalam proses instalasi gypsum. Namun, 

masalah utama yang dihadapi adalah kurangnya pelatihan untuk memanfaatkan 

teknologi tersebut. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

studi kasus dan wawancara dengan pelaku UMKM yang bergerak di sektor instalasi 

gypsum. Data dikumpulkan melalui wawancara terstruktur dan observasi langsung 

di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi teknologi baru dapat 

meningkatkan efisiensi, tetapi hambatan terbesar adalah kurangnya pemahaman dan 

pengalaman dalam menggunakan alat-alat modern tersebut. Penelitian ini 

mengusulkan model adopsi teknologi yang berfokus pada dua faktor utama dalam 

Model Penerimaan Teknologi (TAM), yaitu persepsi kemudahan penggunaan dan 

persepsi kegunaan alat. Hasil wawancara menunjukkan bahwa meskipun alat seperti 

bor baterai dan perancah modern lebih efisien, banyak pekerja yang lebih memilih 

menggunakan alat tradisional seperti palu dan paku karena lebih familiar dan mereka 

merasa lebih nyaman. Penelitian ini adalah bahwa adopsi teknologi di UMKM dapat 

ditingkatkan melalui pelatihan yang lebih terstruktur dan berkelanjutan, serta 

dukungan manajerial untuk mempercepat penerimaan teknologi di kalangan 

karyawan. Oleh karena itu, kebijakan yang mendukung penyediaan pelatihan dan 

subsidi alat teknologi menjadi penting untuk mendorong UMKM beralih ke 

teknologi yang lebih efisien. Luaran penelitian ini berupa artikel yang di publikasikan  

pada prosiding KIC dengan link 

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6371 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pemerintah Indonesia telah menerapkan program scale-up 3M (Melindungi, 

Memulihkan, dan Meningkatkan) untuk sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM), mengingat peran vital UMKM dalam menopang 

perekonomian nasional. Namun demikian, meskipun insentif dan dorongan dari 

pemerintah terus meningkat, sebagian besar UMKM masih menghadapi 

tantangan besar dalam mengadopsi teknologi secara efektif. Salah satu sektor 

yang terdampak langsung adalah sektor konstruksi ringan, khususnya 

pemasangan gypsum pada UMKM instalasi bangunan. 

Contoh nyata dapat dilihat pada UMKM “Jaya Gypsum”, sebuah usaha 

yang telah beroperasi lebih dari dua dekade namun masih bergantung pada alat-

alat konvensional seperti palu dan paku. Padahal, saat ini telah tersedia teknologi 

sederhana namun efisien seperti bor baterai nirkabel dan perancah standar yang 

dirancang secara ergonomis untuk mempermudah pekerjaan di ketinggian. 

Minimnya pemanfaatan alat-alat tersebut mengakibatkan proses kerja menjadi 

lebih lambat, dan berdampak negatif pada produktivitas serta efisiensi proyek. 

Fenomena ini menjadi semakin krusial mengingat tren global menunjukkan 

bahwa digitalisasi dan pemanfaatan teknologi secara langsung berdampak positif 

terhadap produktivitas dan daya saing UMKM. Sebagaimana ditunjukkan oleh 

penelitian(Dewi et al., 2023) peningkatan kualitas sumber daya manusia melalui 

pelatihan dan penerapan strategi manajemen yang tepat terbukti mampu 

meningkatkan motivasi kerja dan efisiensi produksi di sektor UMKM. Oleh 

karena itu, keterampilan teknologi dan pemahaman terhadap manajemen sumber 

daya manusia menjadi komponen penting dalam keberhasilan adopsi teknologi 

oleh pelaku usaha kecil(Dewi et al., 2023). 

Adopsi teknologi oleh UMKM di Indonesia masih rendah karena berbagai 

faktor, termasuk keterbatasan sumber daya manusia dan kemampuan 

teknologi(Keumala et al., 2023). UMKM yang telah menerima bantuan dan 
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pelatihan dalam menggunakan teknologi sederhana dapat meningkatkan 

efisiensi operasional dan daya saing mereka di pasar lokal(Trihastuti et al., 

2023). Namun, banyak UKM masih ragu untuk beralih ke sistem digital karena 

kurangnya pengetahuan dan pelatihan, meskipun penerapan teknologi secara 

signifikan meningkatkan produktivitas(Ausat et al., 2022). Selain itu, kendala 

keuangan dan kurangnya akses ke pendanaan eksternal juga memainkan peran 

utama dalam menghambat adopsi teknologi di kalangan UMKM, membatasi 

kemampuan mereka untuk berinvestasi dalam infrastruktur digital yang 

diperlukan(Zainab et al., 2017). Berdasarkan penelitian yang ada, banyak 

literatur penelitian yang sifatnya lebih umum dan menekankan pada aspek yang 

kurang lebih sama, yaitu R&D dan kesiapan teknologi, namun belum ada 

penelitian tentang adopsi teknologi pada UMKM pemasangan gypsum. 

Penelitian ini bermaksud untuk menjembatani kesenjangan tersebut dengan 

melakukan studi pada UMKM “Jaya Gypsum”. Davis dkk. dalam Technology 

Acceptance Model (TAM) yang akan menjadi dasar penelitian ini, 

mengemukakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kegunaan 

merupakan determinan penting penerimaan teknologi (1989). Oleh karena itu, 

model ini sangat cocok digunakan untuk mengetahui bagaimana persepsi 

karyawan UMKM “Jaya Gypsum” terhadap teknologi informasi dan manfaat 

yang diperoleh dari penggunaan teknologi informasi tersebut 

Meskipun penelitian mengenai penerimaan teknologi telah banyak 

dilakukan di berbagai sektor seperti e-commerce, industri pangan, dan layanan 

digital, namun eksplorasi terhadap fenomena ini di sektor konstruksi mikro 

seperti pemasangan gypsum oleh UMKM masih sangat terbatas. Padahal, sektor 

ini juga menghadapi tantangan signifikan dalam mengadopsi inovasi teknologi 

yang seharusnya dapat meningkatkan efisiensi dan keselamatan kerja. Tidak 

seperti sektor digital yang memiliki akses luas terhadap pelatihan dan 

infrastruktur, pelaku UMKM konstruksi sering kali beroperasi dengan sumber 

daya terbatas dan mengandalkan keterampilan turun-temurun. Studi 

menunjukkan bahwa adopsi teknologi di sektor UMKM sangat dipengaruhi oleh 

persepsi manfaat, kesiapan teknologi, dan dukungan eksternal seperti pelatihan 
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dan kebijakan pemerintah(Vanda et al., 2023). Keberhasilan adopsi juga 

ditentukan oleh pemahaman terhadap fungsi teknologi dan motivasi internal 

karyawan untuk melakukan inovasi(Umami et al., 2023). 

Penelitian ini berupaya mengisi kekosongan tersebut dengan menyelidiki 

secara mendalam bagaimana proses penerimaan teknologi terjadi di kalangan 

karyawan UMKM pemasangan gypsum, khususnya di unit usaha "Jaya 

Gypsum". Dengan menggunakan pendekatan kualitatif melalui metode 

wawancara mendalam dan observasi partisipatif, penelitian ini tidak hanya 

memetakan faktor-faktor yang menghambat adopsi teknologi seperti bor baterai 

dan perancah standar, tetapi juga menyoroti motivasi karyawan untuk 

mempertahankan pola kerja tradisional yang sudah mereka kenal selama 

bertahun-tahun. Hal ini sejalan dengan temuan bahwa pelaku UMKM sering 

menghadapi resistensi terhadap perubahan karena kurangnya literasi 

teknologi(Loo et al., 2023). Selain itu, lingkungan kerja yang belum sepenuhnya 

mendukung adopsi teknologi juga menjadi penghambat utama dalam proses 

penerimaan inovasi oleh pelaku usaha kecil(Fatma Yulyana Fasa Nasution & 

Ima Amaliah, 2024) 

Lebih dari sekadar mengidentifikasi hambatan, penelitian ini bertujuan 

untuk mengeksplorasi strategi yang secara informal telah diterapkan oleh 

karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka dalam konteks penerapan 

teknologi. Dengan memahami narasi pengalaman, kebiasaan kerja, dan persepsi 

terhadap efisiensi alat modern, studi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

teoritis terhadap perluasan model penerimaan teknologi dalam konteks sektor 

informal. Model seperti Technology Acceptance Model (TAM) sangat relevan 

untuk menjelaskan perilaku adopsi teknologi berbasis persepsi kegunaan dan 

kemudahan penggunaan(Arpaci, 2017). Selain itu, pemahaman pengguna dan 

kesesuaian teknologi dengan kebutuhan operasional juga terbukti menjadi faktor 

kunci dalam implementasi teknologi di tingkat UMKM(Zainab et al., 2015). 
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B. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pekerja 

UMKM “Jaya Gypsum” melakukan penyesuaian terhadap penerapan teknologi 

baru dalam pemasangan gypsum. Secara khusus, penelitian ini mengkaji faktor-

faktor yang memengaruhi penerimaan teknologi oleh pekerja dengan 

menggunakan kerangka Technology Adoption Model (TAM) yang berfokus pada 

dua elemen utama, yaitu persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi 

kegunaan (Davis, 1989). Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi 

tantangan-tantangan yang muncul dalam proses adaptasi teknologi, serta 

menggali bagaimana karyawan memandang kemudahan penggunaan dan 

manfaat dari alat-alat baru seperti bor baterai dan perancah standar dalam upaya 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi kerja. Lebih lanjut, studi ini 

menganalisis bagaimana karyawan beradaptasi terhadap perubahan teknologi, 

mengidentifikasi faktor-faktor seperti pelatihan, pemahaman terhadap fungsi 

alat, serta kenyamanan dalam penggunaan teknologi baru. Akhirnya, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang aplikatif bagi UMKM 

dalam meningkatkan tingkat penerimaan dan adopsi teknologi secara lebih 

efektif dan berkelanjutan dalam operasional sehari-hari.
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