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Penelitian ini bertujuan mengembangkan model bisnis untuk Toko Kelontong
Djaya menggunakan analisis SWOT dan Business Model Canvas (BMC). Toko
Djaya, yang menghadapi persaingan ketat dari minimarket modern, dianalisis untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman serta merancang
strategi bisnis yang lebih adaptif. Dengan pendekatan kualitatif, penelitian ini
mengumpulkan data melalui wawancara dan observasi. Hasilnya menunjukkan
kekuatan toko berupa lokasi strategis dan loyalitas pelanggan, namun juga
menghadapi kelemahan seperti keterbatasan ruang dan ketergantungan pada
pemasok tunggal. Peluang digitalisasi dan kemitraan dengan pemasok terbuka
lebar, meskipun persaingan dengan minimarket menjadi ancaman utama. Penelitian
ini memberikan kontribusi dengan menggabungkan analisis SWOT dan BMC
untuk UMKM ritel tradisional, serta memberikan rekomendasi praktis untuk
pengelolaan stok, pemasaran digital, dan hubungan pelanggan yang lebih baik.
Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk membantu membuat kebijakan
tentang strategi bisnis. Keterbatasan Penelitian ini adalah waktu penelitian yang
singkat. Luaran penelitian ini berupa artikel yang di publikasikan pada prosiding
KIC dengan link
https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/kilisuci/article/view/6314
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era persaingan bisnis yang semakin ketat, toko kelontong sebagai salah
satu sektor ritel tradisional menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan
eksistensi dan daya saingnya. Toko kelontong sebagai salah satu pelaku bisnis ritel
lokal dihadapkan pada berbagai kendala, seperti persaingan yang semakin ketat dari
minimarket modern dan perubahan pola konsumsi masyarakat yang semakin
bergerak ke arah kemudahan dan kecepatan pelayanan(Widiyastuti & Ningtyassari,
2023).Fenomena ini menunjukkan bahwa keberlanjutan usaha toko kelontong
tradisional memerlukan inovasi dan pengembangan strategi yang relevan agar
mampu bersaing dan tetap diminati pelanggan(Rahayu et al., 2022). Oleh karena
itu, penelitian ini penting dilakukan untuk merumuskan model bisnis yang tepat
bagi toko kelontong melalui pendekatan analisis SWOT dan Business Model
Canvas, dengan tujuan untuk memperkuat posisinya di pasar dan mengidentifikasi

peluang pengembangan bisnis di masa mendatang.

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penggunaan analisis SWOT dan
Business Model Canvas terbukti efektif membantu Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) mengidentifikasi posisi pasar dan peluang pengembangan
strategis. Sebagai alat analisis yang menggabungkan evaluasi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman, pendekatan SWOT sering diterapkan dalam berbagai
penelitian terkait pengembangan bisnis ritel untuk memahami potensi kompetitif
yang dapat dimanfaatkan(Primadona & Rafigi, 2019). Sementara itu, Business
Model Canvas menyediakan kerangka kerja visual yang membantu pelaku bisnis
merancang aspek-aspek utama model bisnis mereka, termasuk segmen pelanggan,
nilai tambah, dan hubungan pelanggan, sehingga mendukung keberlanjutan bisnis

secara lebih strategis.

Namun, penelitian yang secara khusus menggabungkan analisis SWOT

dengan Business Model Canvas untuk toko kelontong tradisional masih terbatas.



Sebagian besar penelitian berfokus pada sektor yang lebih modern dan digital,
sehingga terdapat kesenjangan penelitian dalam memahami strategi bisnis yang
tepat untuk toko kelontong tradisional di tengah perubahan perilaku konsumen dan
persaingan dengan ritel modern. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat
mengisi kesenjangan tersebut dengan mengembangkan model bisnis yang
disesuaikan untuk toko kelontong, yang bertujuan untuk memberikan kontribusi
signifikan dalam memajukan daya saing sektor ritel tradisional di tengah dinamika

pasar yang berkembang pesat.

Penelitian terdahulu tentang pengembangan model bisnis pada UMKM
cenderung berfokus pada industri digital atau bisnis modern, sehingga hasilnya
seringkali kurang dapat diaplikasikan pada toko kelontong tradisional yang
memiliki keterbatasan akses terhadap teknologi dan modal. Pendekatan SWOT dan
Business Model Canvas yang digunakan dalam penelitian tersebut seringkali
berfokus pada bisnis dengan segmen pasar yang lebih luas dan model operasional
yang lebih dinamis. Sementara itu, penelitian yang menyasar sektor ritel tradisional,
khususnya toko kelontong, masih jarang dilakukan, terutama dalam konteks pasar
lokal yang memiliki karakteristik dan tantangan yang unik. Hal ini mengindikasikan
perlunya merancang model bisnis yang relevan dan disesuaikan dengan situasi
spesifik toko kelontong tradisional. Salah satu toko kelontong yang berada di Desa
Karangrejo, Kabupaten Kediri adalah Toko Djaya yang menjadi objek penelitian
dalam penelitian ini. Berdiri sejak tahun 2004 sebagai usaha keluarga, toko ini
menyediakan berbagai kebutuhan pokok seperti minyak goreng, telur, beras, kopi,
gula, dan produk lainnya. Toko Djaya menekankan nilai kepercayaan dalam
menjalankan usahanya dan bersaing secara sehat, dengan fokus pada loyalitas
pelanggan, karena diyakini konsumen yang puas akan kembali berbelanja.
Pelanggan yang ingin membeli barang diharapkan datang langsung ke toko. Djaya
Store menjalankan model B2C (Business to Customer), yang mengacu pada proses
penjualan produk atau layanan secara langsung kepada pengguna produk atau

layanan tersebut(Dasopang, 2024).

Hal baru dalam penelitian ini terletak pada penerapan gabungan analisis



SWOT dan Business Model Canvas yang difokuskan pada toko kelontong, yang
merupakan sektor usaha tradisional dengan keterbatasan sumber daya namun
memiliki potensi besar dalam memenuhi kebutuhan masyarakat sehari-hari.
Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang mengutamakan sektor modern,
penelitian ini akan mengembangkan model bisnis yang tepat untuk Toko Djaya,
sehingga dapat memberikan rekomendasi praktis bagi pengelola toko kelontong
dalam mengembangkan strategi bisnis yang tangguh dan kompetitif. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi sektor usaha ritel tradisional lainnya yang
menghadapi tantangan serupa.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah merumuskan model bisnis yang
optimal bagi Toko Djaya melalui pendekatan SWOT dan Business Model Canvas,
dengan harapan agar toko ini dapat lebih adaptif terhadap perubahan pasar dan
memiliki keunggulan kompetitif dalam jangka panjang. Dengan melakukan analisis
SWOT, penelitian ini berupaya mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan internal
serta peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi oleh Toko Djaya. Sementara
itu, penggunaan Business Model Canvas difokuskan pada penyusunan komponen-
komponen utama model bisnis, seperti segmen pelanggan, proposisi nilai, saluran
distribusi, dan hubungan pelanggan, yang sesuai dengan kondisi bisnis kelontong
tradisional. Struktur artikel ini diawali dengan kajian pustaka tentang konsep
SWOT dan Business Model Canvas serta penerapannya pada bisnis ritel tradisional.
Bagian selanjutnya membahas metode penelitian yang digunakan, diikuti dengan
temuan analisis SWOT dan pemetaan Business Model Canvas bagi Toko Djaya.
Pada bagian pembahasan, penelitian ini akan menguraikan implikasi temuan
tersebut terhadap strategi pengembangan toko kelontong tradisional. Artikel ini
ditutup dengan kesimpulan yang merangkum hasil penelitian dan memberikan
rekomendasi praktis bagi pemilik toko kelontong dalam menerapkan model bisnis

yang lebih kompetitif dan berkelanjutan.



B. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan model bisnis yang tepat bagi Toko
Djaya dengan memanfaatkan pendekatan SWOT dan Business Model Canvas
secara komprehensif. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diidentifikasi secara
mendalam berbagai faktor internal seperti kekuatan dan kelemahan yang dimiliki
oleh Toko Djaya, serta faktor eksternal berupa peluang dan ancaman yang dihadapi
dalam persaingan pasar yang semakin kompetitif. Selain itu, penelitian ini juga
berupaya mengevaluasi model bisnis yang selama ini dijalankan dengan
memetakan sembilan elemen utama dalam Business Model Canvas, sehingga dapat
diketahui aspek-aspek yang perlu diperbaiki atau dikembangkan. Berdasarkan hasil
analisis tersebut, penelitian ini akan merumuskan model bisnis baru yang relevan
dan adaptif terhadap perubahan perilaku konsumen serta perkembangan teknologi,
sehingga Toko Djaya mampu meningkatkan daya saing dan memperluas jangkauan

pasarnya.

Selanjutnya, penelitian ini juga akan menyusun strategi pengembangan bisnis
yang terukur dan aplikatif, serta memberikan rekomendasi praktis kepada pemilik
usaha terkait langkah-langkah konkret yang dapat diambil untuk memperbaiki dan
mengoptimalkan setiap elemen model bisnis. Dengan demikian, hasil penelitian ini
diharapkan dapat mendorong peningkatan efisiensi operasional, memperkuat
hubungan dengan pelanggan, memanfaatkan peluang pasar secara optimal, serta

memastikan keberlanjutan usaha Toko Djaya di masa mendatang.
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