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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi Facebook Ads 

terhadap peningkatan brand awareness produk pada usaha Dunia Akrilik, yang 

dimiliki oleh Bapak Afnan Muzaqi. Dunia Akrilik merupakan usaha kreatif yang 

bergerak di bidang dekorasi dan kerajinan berbahan akrilik, yang sangat 

bergantung pada kekuatan visual dan strategi promosi yang tepat sasaran. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

metode penyebaran kuesioner kepada 40 responden yang pernah melihat atau 

terpapar iklan Dunia Akrilik melalui Facebook. Instrumen pengumpulan data 

berupa kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linier sederhana 

dengan bantuan SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Facebook Ads berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap peningkatan brand awareness. Nilai R Square 

sebesar 0,768 mengindikasikan bahwa 76,8% variasi dalam brand awareness 

dipengaruhi oleh efektivitas strategi Facebook Ads. Setiap peningkatan satuan 

dalam kualitas strategi iklan Facebook berpotensi meningkatkan brand awareness 

sebesar 1,145 satuan. 

Strategi visual yang kuat, penargetan audiens yang tepat, serta konsistensi 

pesan iklan menjadi faktor utama keberhasilan kampanye. Selain itu, responden 

menunjukkan tingkat brand recognition dan brand recall yang tinggi terhadap 

merek Dunia Akrilik setelah melihat iklan di Facebook. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan media sosial, khususnya 

Facebook Ads, merupakan alat promosi yang efektif dalam membangun kesadaran 

merek, khususnya dalam industri kreatif yang mengedepankan kekuatan visual. 

Penelitian ini juga memberikan rekomendasi kepada pelaku usaha serupa untuk 

terus mengembangkan strategi pemasaran digital guna meningkatkan daya saing 

di pasar yang semakin kompetitif. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Dunia Akrilik merupakan usaha kreatif yang bergerak di bidang produksi 

dan penjualan produk berbahan dasar akrilik, dengan lokasi usaha di Jalan 

Panglima Sudiran, Desa Tiron Kecamatan Banyakan Kabupaten Kediri, Jawa 

Timur. Usaha ini berfokus pada pembuatan berbagai macam produk custom 

seperti plakat, Plat motor akrilk, emblem motor, signboard, akrilik display, neon 

box, dan merchandise akrilik lainnya yang banyak digunakan untuk kebutuhan 

pribadi, kantor, maupun instansi pendidikan. 

Sebagai usaha yang mengandalkan desain dan visual sebagai kekuatan 

utama produk, Dunia Akrilik memiliki karakteristik bisnis berbasis estetika dan 

personalisasi. Setiap produk biasanya dibuat berdasarkan pesanan atau kebutuhan 

khusus pelanggan, sehingga memberikan nilai eksklusif dan keunikan yang tidak 

dimiliki oleh produk massal. 

Target pasar utama Dunia Akrilik mencakup perseorangan, komunitas, 

UMKM, instansi pendidikan, serta perusahaan swasta dan pemerintahan yang 

memerlukan produk promosi atau souvenir berbahan akrilik dengan desain yang 

menarik dan profesional. Dalam era digital saat ini, Dunia Akrilik menyadari 

pentingnya memperluas jangkauan pemasaran melalui media sosial, terutama 

Facebook dan Instagram, untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan 

meningkatkan brand awareness. 



2 

 

Gamabar 1 produk Dunia akrilik 

Sumber : Akun Facebook dunia akrilik (2025) 

 

Salah satu strategi pemasaran digital yang telah diterapkan adalah 

penggunaan Facebook Ads, yaitu layanan iklan berbayar dari platform Facebook 

yang memungkinkan pemilik usaha menampilkan produk mereka kepada calon 

konsumen berdasarkan segmentasi usia, minat, lokasi geografis, dan perilaku 

digital. Meskipun telah aktif menggunakan Facebook Ads, efektivitas dari strategi 
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ini terhadap peningkatan kesadaran merek dan penjualan produk belum pernah 

dianalisis secara mendalam. 

Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh strategi Facebook Ads terhadap peningkatan brand awareness produk-

produk Dunia Akrilik. Penelitian ini tidak hanya penting untuk mengevaluasi 

efektivitas strategi promosi yang sudah berjalan, tetapi juga untuk memberikan 

dasar pengambilan keputusan dalam merancang kampanye iklan yang lebih tepat 

sasaran, efisien, dan berdampak langsung pada pertumbuhan usaha. 

Facebook Ads telah terbukti efektif dalam meningkatkan brand awareness, 

terutama bagi perusahaan di industri kreatif yang bergantung pada persepsi visual 

dan narasi merek yang kuat. Platform ini memungkinkan penargetan audiens 

berdasarkan demografi, minat, dan perilaku pengguna, sehingga perusahaan dapat 

menjangkau audiens yang relevan secara lebih efisien. Berdasarkan studi 

dari(Metricool, 2023), tujuan "Brand Awareness" tercatat sebesar 10% dari total 

kampanye yang dijalankan, dengan investasi rata-rata per kampanye mencapai 

$220,52. Dengan lebih dari 2,9 miliar pengguna aktif bulanan, Facebook Ads 

menawarkan jangkauan audiens terbesar di dunia, membuatnya menjadi pilihan 

yang sangat relevan untuk meningkatkan kesadaran merek. Studi lain juga 

menunjukkan bahwa rata-rata biaya per klik (CPC) untuk kampanye Brand 

Awareness adalah $0,12, dan biaya per seribu tayangan (CPM) rata-rata adalah 

$1,25, yang menunjukkan biaya yang relatif rendah untuk mencapai audiens yang 

luas. Menrur (Yacub & Mustajab, 2020) industri kreatif, yang mengandalkan 

visual dan narasi merek, Facebook Ads menyediakan platform ideal untuk 

menampilkan konten menarik dan menjangkau audiens yang tepat, sehingga 

meningkatkan peluang untuk membangun loyalitas merek dan memenangkan 

persaingan pasar Dunia Akrilik, sebagai pelaku usaha di bidang produk dekoratif 

berbahan akrilik, memiliki tantangan tersendiri dalam membangun brand 

awareness. Produk berbasis seni seperti akrilik memerlukan pendekatan 

pemasaran yang berbeda dibandingkan dengan produk konsumsi massal. Nilai 

estetika, orisinalitas desain, dan pengalaman visual menjadi faktor utama dalam 

menarik perhatian konsumen. Oleh karena itu, strategi pemasaran melalui media 
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sosial, khususnya Facebook Ads, harus mampu menonjolkan keunikan produk 

melalui konten visual yang kreatif dan segmentasi audiens yang tepat. 

 

Gamabar 2 diagram hasil penjualan dari iklan Facobook Ads Dunia Akrilik 

Sumber: dasbor Iklan Facebook ads dunia akrilik 2025 

 

Riset sebelumnya banyak yang mengungkap penggunaan media sosial 

dalam promosi sangat memengaruhi keputusan pembelian konsumen dan 

pandangan mereka terhadap suatu merek. Studi oleh (Atiq & Syaichu, 2021) 

menemukan bahwa penggunaan Facebook Ads mampu meningkatkan volume 

penjualan sebesar 20,3% pada produk cokelat lokal, membuktikan efektivitas 

media sosial dalam mengarahkan minat konsumen pada produk tertentu. 

Sementara itu, penelitian oleh (Dior, 2020) menekankan bahwa elemen brand 

equity seperti persepsi kualitas dan loyalitas merek menjadi lebih kuat bila 

didukung oleh kampanye digital yang terarah melalui platform seperti Facebook. 

Menurut (Amalia et al., 2023) dalam industri kreatif, aspek visual branding 

memiliki peranan lebih besar dibandingkan dengan industri lainnya. Dalam hal 

ini, (Reiza et al., 2023) Penelitian ini mengungkapkan bahwa kualitas produk dan 

citra merek bersama-sama memiliki dampak signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil uji regresi dalam studi tersebut menampilkan nilai koefisien 

determinasi (R2) sebesar 98,4% menunjukkan hubungan yang sangat erat antara 

kedua variabel tersebut dengan tingkat kepuasan pelanggan. Hal ini memberikan 

pemahaman bahwa brand awareness yang kuat akan memperkuat persepsi 
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kualitas dan membentuk loyalitas konsumen, khususnya dalam konteks produk 

yang memiliki nilai estetika tinggi. 

Lebih lanjut, penelitian oleh (Zundana & Hakimah, 2023) tentang promosi 

media sosial dan electronic word of mouth (e-WOM) juga memperkuat pentingnya 

peran media sosial dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. Dalam 

studi tersebut, promosi online yang dilakukan secara konsisten dan berkualitas 

tinggi terbukti meningkatkan minat beli konsumen, ditambah dengan pengaruh 

kuat dari e-WOM yang menciptakan efek viral dari mulut ke mulut di platform 

digital. Hal ini menunjukkan bahwa tidak hanya promosi formal dari perusahaan, 

tetapi juga interaksi antar konsumen sangat menentukan kesadaran merek di dunia 

maya. 

Tak kalah penting, (Hakimah, 2016) melalui penelitiannya tentang tahu 

merek POO di Kediri mengemukakan bahwa kesadaran merek, persepsi kualitas, 

asosiasi merek, dan loyalitas merek secara simultan dan parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan metode regresi berganda, studi 

ini mengungkapkan bahwa kesadaran merek (brand awareness) secara langsung 

memengaruhi perilaku konsumen, yang pada gilirannya mendorong peningkatan 

penjualan. 

Menurut (Frincessa Syifa Ferdiana, 2024) meskipun banyak penelitian telah 

membuktikan efektivitas Facebook Ads dalam meningkatkan penjualan dan 

kesadaran merek, sebagian besar dari penelitian tersebut masih berfokus pada 

produk-produk konsumsi umum seperti makanan dan produk fashion. Kurangnya 

penelitian yang mengkaji secara spesifik strategi pemasaran digital dalam konteks 

industri kreatif seperti akrilik menunjukkan adanya gap dalam literatur. Dunia 

Akrilik, sebagai pelaku usaha yang menawarkan produk berbasis desain dan 

dekorasi, memiliki kebutuhan yang sangat berbeda dalam hal komunikasi merek, 

terutama karena produk mereka bersifat custom dan lebih personal. 

Dengan demikian, penelitian ini menjadi penting untuk mengisi kekosongan 

tersebut. Penelitian ini akan menggali secara mendalam bagaimana strategi 

Facebook Ads melalui elemen visual, segmentasi audiens, dan narasi iklan dapat 

dioptimalkan untuk meningkatkan brand awareness produk berbahan akrilik. 
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Penelitian ini juga berupaya memberikan rekomendasi praktis yang dapat 

membantu pelaku usaha di industri kreatif untuk memanfaatkan media sosial 

secara strategis. Tujuannya agar mereka bisa membangun citra merek yang kuat 

dan meningkatkan daya saing di pasar digital yang makin ketat. 

B. Tujuan Penelitian. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengeksplorasi dan menganalisis pengaruh 

strategi Facebook Ads terhadap peningkatan brand awareness produk di Dunia 

Akrilik. Penelitian ini secara khusus berupaya mengidentifikasi elemen-elemen 

utama dalam kampanye Facebook Ads yang mampu memberikan kontribusi 

signifikan terhadap kesadaran merek, seperti desain visual yang menarik, 

segmentasi audiens yang tepat, dan penggunaan narasi yang relevan. Selain itu, 

penelitian ini bertujuan untuk memberikan rekomendasi praktis bagi pelaku usaha 

di sektor industri kreatif dalam merancang strategi pemasaran digital yang lebih 

efektif dan efisien. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan seperti Dunia Akrilik dalam mengoptimalkan kampanye 

iklan mereka guna meningkatkan daya tarik merek, memperluas jangkauan pasar, 

serta mendorong pertumbuhan penjualan secara berkelanjutan. 
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