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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengalisis Pengaruh Digital
Marketing, Visual Merchandising, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Bettasea Mojokerto. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
bantuan SPSS Versi 23. Jumlah sampel pada penelitian ini berjumlah 60 konsumen
Bettasea Mojokerto sebagai responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan
non probability sampling dengan teknik pendekatan accidental sampling. Teknik
analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif dengan menghitung
uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan uji koefisien determinasi. Hasil
dari uji t, bahwa variabel visual merchandising secara parsial tidak terdapat
pengaruh terhadap keputusan pembelian secara signifikan. Hasil dari uji F, dan uji
koefisien determinasi menunjukkan bahwa secara simultan digital marketing,
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis seperti saat ini, banyak sekali toko-toko
yang telah berkembang pesat pada aktivitas pemasaran, seperti bisnis
penjualan ikan cupang. Semulanya menggunakan metode pemasaran
tradisional sekarang banyak mengarahkan ke ranah digital guna
memperluas pangsa pasar mereka dan tentu produk yang dijual di toko ikan
cupang modern sekarang lebih beragam mulai dari jenis, kualitas, dan harga.
Hal yang perlu dipersiapkan untuk mengantisipasi atau menghadapi agar
toko ikan cupang masih bisa bersaing dan berkembang dengan cara
meningkatkan pada kegiatan pemasaran. Pada dasarnya setiap bisnis
mempunyai tujuan untuk tetap tumbuh dan berkembang, hal ini dapat
dicapai dengan mempertahankan dan meningkatkan tingkat keuntungan
bisnis tersebut. Hal tersebut dapat dilakukan jika bisnis itu mampu
memanfaatkan peluang dalam meningkatkan penjualan, sehingga mampu
bersaing dengan bisnis sejenis.

Bettasea Mojokerto merupakan bisnis yang bergerak dalam
penjualan berbagai jenis ikan cupang. Toko ikan cupang tersebut menjual
berbagai jenis ikan cupang hias seperti plakat nemo, plakat multi, plakat
white platinum, plakat blue rim, halfmoon avatar, halfmoon double tail,
halfmoon copper rim dan lain sebagainya. Toko ikan cupang ini juga
melayani pembeli datang langsung, kirim via paket, ataupun COD. Toko
tersebut menyediakan beragam jenis ikan cupang seperti yang telah
diketahui banyak orang serta cukup terkenal dibidangnya.

Melalui internet kegiatan pemasaran menjadi lebih efektif,
dikarenakan hampir semua orang telah familiar dengan internet, khususnya
penggunaan platform sosial media seperti Facebook, Twitter, TikTok dan
sebagainya. Tentu saja, hal ini sangat bermanfaat bagi para pelaku bisnis di

era pemasaran baru yang telah diciptakan. Teknologi yang berkembang
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sangat pesat seharusnya memang perlu dimanfaatkan, pemanfaatan
teknologi yang tepat dapat meningkatkan efisiensi bisnis, menyederhanakan
proses bisnis yang panjang, memakan waktu dan mengurangi biaya.
Berdasarkan data we are social sejak januari 2013 sampai januari 2023 data
pengguna internet di Indonesia mengalami kenaikan, hal ini diperkuat
dengan gambar 1.1 dibawah ini :

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (Januari 2013-Januari 2023)
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Gambar 1.1
Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (Januari 2013-Januari 2023)
Sumber : We Are Social, (2023).

Berdasarkan data yang diambil, pada tahun 2023 pengguna internet
di Indonesia populasinya mengalami peningkatan. We Are Social
melaporkan, bahwa pada bulan Januari 2023, jumlah pengguna internet di
Indonesia mencapai 213 juta orang, yang setara dengan 77% dari total
populasi Indonesia sebesar 276,4 juta orang pada awal tahun tersebut.
Jumlah pengguna internet di tanah air mengalami peningkatan sebesar
5,44% dibandingkan tahun sebelumnya. Pada bulan Januari 2022, jumlah
pengguna internet di Indonesia baru mencapai 202 juta orang. Dalam kurun
waktu sepuluh tahun terakhir, terdapat tren peningkatan jumlah pengguna
internet di Indonesia setiap tahunnya. Jumlah pengguna internet dalam
negeri meningkat sebanyak 142,5 juta orang sejak Januari 2013, yang pada
saat itu hanya sebanyak 70,5 juta orang. Pertumbuhan jumlah pengguna



internet tertinggi tercatat pada bulan Januari 2016, dengan peningkatan
sebesar 50,16% secara tahunan. Sementara itu, pertumbuhan paling lambat
terjadi pada bulan Januari 2022, yang hanya mencapai 0,5%. Selain itu,
laporan juga mencatat bahwa rata-rata orang Indonesia menghabiskan
waktu 7 jam 42 menit menggunakan internet setiap harinya. Mayoritas
pengguna internet di Indonesia, sebanyak 98,3%, menggunakan telepon

genggam.
Tabel 1.2
Toko Pesaing Bettasea Mojokerto
No Nama Toko Alamat
1 Omega Betta Farm JI. Suratan AMD, Mergelo, Kranggan, Kec.
Prajurit Kulon, Kota Mojokerto
2 Bangsal Betta House JI. Raya Bangsal, Bangsal, Kec. Bangsal, Kab.
Mojokerto
3 Sun Betta Losari Barat, Sidoharjo, Kec. Gedeg, Kab.
Mojokerto
4 Monia Betta Kediri JI.  Joyoboyo, Karangrejo, Kec. Ngasem,
Kab.Kediri
5 Sinobi Betta Fharm JI. Akasia, Dander, Pesantren, Kota Kediri
6 Sumde Betta J.. M.T Haryono, Kedungwaru, Bago,
Tulungagung

Sumber : Observasi Peneliti (2025)

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa toko ikan cupang yang

berada disekitar Bettasea Mojokerto cukup banyak. Ada beberapa toko yang
berada di lingkungan yang sama dan saling berdekatan yang menjadikan
persaingan semakin ketat. Persaingan yang dimaksud yaitu persaingan sehat
dengan semakin menghasilkan produk yang lebih berkualitas dan bervariasi.
Melihat fenomena ini, tentunya memaksa para pelaku usaha untuk

bersaing dengan intensitas tinggi guna menghadapi tantangan dan meraih
keunggulan kompetitif. Seperti halnya pada penjualan di Bettasea
Mojokerto perlunya melakukan implementasi pada strategi pemasaran yang
lebih efektif yang dimaksudkan agar bisnis dapat bersaing dengan toko ikan

cupang lainnya dan diharapkan bisa memahami perilaku konsumen di



pangsa pasar serta menargetkan penawaran produk berkualitas agar
kebutuhan pelanggan terpenuhi. Dengan memahami perilaku konsumen
tentang bagaimana konsumen membuat keputusan pembelian terhadap
produk atau jasa, hal ini bisa menjadikan perusahaan lebih responsif pada
dinamika pasar.

Menurut Armstrong, G & Kotler (2018), keputusan pembelian
merupakan sebagai tahap keputusan dimana konsumen secara aktual
melakukan pembelian suatu produk. Namun, keputusan konsumen dalam
pembelian selain dipengaruhi oleh arakteristik konsumen, dapat
dipengaruhi oleh rangsangan perusahaan yang mencakup produk, harga,
tempat dan promosi. Menurut Tjiptono (2019), keputusan pembelian adalah
tahapan di mana konsumen menggali informasi mengenai suatu produk atau
merek tertentu, serta menilai sejauh mana setiap opsi dapat memenuhi
kebutuhan mereka, dan mengarahkan dalam menentukan keputusan akhir
untuk melakukan pembelian.

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian, salah satu faktor yang dapat menarik konsumen terhadap
keputusan pembelian adalah dengan menggunakan strategi digital
marketing. Menurut Lucyantoro & Rachmansyah (2017), digital marketing
merupakan kegiatan pemasaran yang memanfaatkan media internet
(instagram, facebook, twitter, tiktok, dan website) dalam kegiatan
pemasarannya dengan tujuan untuk membuat konsumen agar tertarik
menggunakan jasa atau mengkonsumsi produk yang dihasilkan perusahaan.
Transaksi dan komunikasi melalui digital marketing dapat dilakukan
kapanpun dan dimanapun. Sehingga, para pelaku bisnis memperoleh
peluang dalam memasarkan produknya dikarenakan terus meningkatnya
jumlah pengguna internet dan media sosial. Untuk itu penjual harus
memperhatikan pengelolaan pemasaran digital-nya, dengan memperhatikan
hal tersebut maka produk yang dijual akan meningkat sehingga tidak
menutup kemungkinan bahwa pemasaran produk mampu bersaing di pasar.

Namun berbicara tentang kualitas produk, disini penulis menemukan



adanya permasalahan pada Bettasea mojokerto terkait digital marketing,
yakni pada pemasaran digital-nya perusahaan hanya melalui aplikasi
whatsapps, tiktok dan shopee. Dengan demikian peneliti tertarik untuk
mengambil digital marketing menjadi salah satu variabel penelitian ini.

Hal ini di dukung oleh penelitian Lombok & Samadi (2022),
mengatakan bahwa variabel digital marketing berpengaruh positif
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian, yang artinya
semakin memperhatikan pengelolaan pemasaran digital-nya, maka akan
semakin meningkat keputusan pembelian oleh konsumen.

Apabila yang telah diuraikan sebelumnya membahas mengenai
digital marketing, maka elemen yang mempengaruhi keputusan pembelian
selanjutnya adalah visual merchandising. Menurut Sathyanarayana (2018),
visual merchandising yakni mencakup interior dan eksterior dari sebuah
toko seperti kombinasi warna, pencahayaan, musik, visual, tata letak toko,
kertas dinding, lantai, rak, display, desain, manekin, lantali,
penandatanganan promosi, layout fixture, menampilkan barang dagangan di
dinding dan perlengkapan, jalan setapak dan pintu masuk, tampilan jendela
dan pakaian dan sikap personil timbunan di dalam dan di luar toko yang
dapat mempengaruhi suasana toko untuk menarik perhatian calon
konsumen dan mendorongnya untuk melakukan pembelian. Penampilan
sebuah produk atau barang dagangan secara baik dan menarik dari sisi
warna, aksesoris pendukung dengan alat pajang yang tepat akan menarik
konsumen melakukan keputusan pembelian, namun berbicara tentang visual
merchandising atau tata letak, penulis menemukan adanya permasalahan
pada Bettasea mojokerto yaitu terkait penataan produk yang tidak beraturan
(tidak terkonsep). Dengan demikian peneliti tertarik untuk mengambil
visual merchandising yang menjadi salah satu variabel penelitian ini.

Hal ini di dukung oleh penelitian Kurniawan et al (2022),
mengatakan bahwa variabel visual merchandising berpengaruh positif
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian, yang artinya



semakin memperhatikan penataan produk yang dibuat rapi dan menarik,
maka akan semakin meningkat keputusan pembelian oleh konsumen.

Setelah digital marketing dan visual merchandising, aspek lain yang
turut mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas produk. Menurut
Kotler (2022), kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik suatu
produk atau layanan yang bergantung pada kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Perusahaan harus
mempertimbangkan kualitas produk yang diproduksi untuk dijual, karena
dengan meningkatkan kualitas produknya maka dapat meningkatkan
kredibelitas perusahaan dimata pelanggan, bahkan tidak menutup
kemungkinan produk mampu bersaing di pasar. Namun berbicara tentang
kualitas produk, disini penulis menemukan adanya permasalahan pada
Bettasea mojokerto terkait kualitas produk yang dijual yakni masih cukup
banyak barang yang memiliki cacat produk tetapi masih dijual kepada
konsumen. Dengan demikian peneliti tertarik untuk mengambil kualitas
produk yang menjadi salah satu variabel penelitian ini.

Hal ini di dukung oleh penelitian Saputra (2020), mengatakan bahwa
variabel kualitas produk berpengaruh positif signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian, yang artinya semakin memperhatikan
kualitas produk perusahaan, maka akan semakin meningkat keputusan
pembelian oleh konsumen.

Namun, hingga saat ini, belum ada penelitian khusus yang dilakukan
untuk mengkaji pengaruh kombinasi ketiga faktor tersebut terhadap
keputusan pembelian di Bettasea Mojokerto. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan tersebut dan
memberikan informasi yang berharga. Dengan memahami pengaruh digital
marketing, visual merchandising, dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Bettasea Mojokerto sehingga dapat meningkatkan strategi
pemasaran dan mempertahankan pangsa pasar guna meningkatkan

kepuasan konsumen.



Berdasarkan uraian tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk
meneliti lebih mendalam tentang pengaruh digital marketing, visual
merchandising, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian tersebut
diatas dengan judul penelitian “Pengaruh Digital Marketing, Visual
Merchandising, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Bettasea Mojokerto”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah dalam

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah digital marketing secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Bettasea Mojokerto?

2. Apakah visual merchandising secara parsial berpengaruh signifikan
keputusan pembelian Bettasea Mojokerto?

3. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan
keputusan pembelian Bettasea Mojokerto?

4. Apakah digital marketing, visual merchandising, dan kualitas produk
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

Bettasea Mojokerto?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh digital marketing terhadap
keputusan pembelian Bettasea Mojokerto.

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh visual merchandising terhadap
keputusan pembelian Bettasea Mojokerto.

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian Bettasea Mojokerto.

4. Menentukan dan menganalisis pengaruh antara digital marketing,
visual merchandising, dan kualitas produk terhadap keputusan

pembelian Bettasea Mojokerto.



D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai
pihak, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini di harapkan dapat berguna bagi perkembangan ilmu
pengetahuan di bidang manajemen pemasaran dan untuk mendapatkan
pengalaman dalam menerapkan ilmu yang didapat di bangku kuliah
dengan fakta-fakta yang ada di lapangan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Bettasea Mojokerto
Sebagai bahan pertimbangan untuk pihak Bettasea Mojokerto
dalam menilai seberapa besar pengaruh digital marketing, visual
merchandising, dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian.
b. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman yang berharga
yang dapat menambah pengetahuan penulis khususnya mengenai
Manajemen Pemasaran.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Dapat berguna sebagai bahan referensi yang bermanfaat untuk

peneliti selanjutnya.
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