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RINGKASAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji bagaimana keputusan
pembelian di Anugrah Farm dipengaruhi oleh Digital Marketing, Kualitas Produk,
dan Lokasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
analisis regresi linier berganda. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
Accidental Sampling dengan jumlah responden sebanyak 30 orang yang mengisi
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial Digital Marketing, Kualitas Produk, dan Lokasi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai Adjusted R sebesar
81,0%. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dengan menambah wawasan
mengenai pentingnya Digital Marketing, Kualitas Produk, dan Lokasi sebagai
faktor strategis dalam memengaruhi keputusan pembelian, khususnya pada sektor
usaha kecil dan menengah yang bergerak di bidang produksi susu segar. Implikasi
praktisnya, Anugrah Farm dapat meningkatkan penjualan dengan memanfaatkan
lebih banyak platform digital seperti TikTok, meningkatkan kualitas produk
melalui standarisasi, serta mempertimbangkan lokasi distribusi untuk memperluas
pasar. Keterbatasan penelitian ini terletak pada jumlah variabel independen yang
hanya tiga dan ukuran sampel yang kecil, sehingga hasilnya belum dapat
digeneralisasikan secara luas. Penelitian lanjutan disarankan untuk memasukkan
variabel tambahan seperti harga dan promosi.

Kata kunci: Digital Marketing, Kualitas Produk, Lokasi, Keputusan Pembelian,

Susu Sapi.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Perkembangan dalam teknologi informasi saat ini yang sangat pesat telah

membawa banyak perubahan yang signifikan dalam berbagai segi aspek
kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan pemasaran. Salah satu fenomena
yang mencolok adalah pergeseran dari pemasaran konvensional menuju
pemasaran digital. Oleh karena itu pemasaran digital menjadi salah satu alat
yang penting bagi perusahaan untuk bisa menjangkau para konsumen dengan
lebih luas dan efisien, serta memungkinkan perusahaan berkomunikasi langsung
dengan para konsumen melalui platform digital seperti misalnya media sosial,
website, email, dan e-commerce, yang memberikan efisiensi lebih baik
dibandingkan metode pemasaran tradisional. Tidak hanya itu, pemasaran digital
memberikan kesempatan bagi perusahaan kecil atau menengah untuk bisa
bersaing dengan perusahaan yang besar karena biaya yang lebih terjangkau dan
kemampuannya dalam menjangkau target konsumen dengan lebih spesifik.
Selain digitalisasi dalam pemasaran, tren lain yang menjadi fokus perhatian
adalah semakin meningkatnya kesadaran konsumen terhadap kualitas produk.
Konsumen modern cenderung lebih kritis dalam memilih produk yang
berkualitas, di mana faktor-faktor seperti kebersihan, keamanan, dan
pengalaman konsumen (consumer experience) memainkan peranan penting

dalam keputusan pembelian.

Di era digitalisasi saat ini, berbagai jenis produk mampu mengubah
keputusan pembelian dan pola konsumsi pangan masyarakat, termasuk produk
yang berasal dari hewan. Susu adalah salah satu produk pangan hewani yang
penting sebab memiliki kandungan gizi yang tinggi. Sebagai sumber pangan
hewani, susu menyediakan protein yang mengandung asam amino esensial yang
tidak dapat diperoleh dari bahan pangan lain. Protein esensial ini berperan

penting dalam menjaga kesehatan dan meningkatkan kecerdasan. Susu sapi



mengandung beragam nutrisi seperti protein, vitamin A,vitamin B,
vitamin D,vitamin E, asam amino, kalori, lemak, yodium, seng, zat besi,
tembaga, magnesium, dan tiamin. Susu segar yang merupakan produk minuman
dari susu sapi, biasanya mempunyai warna yang putih serta rasa tawar gurih.
Namun, untuk menarik minat konsumen yang kurang menyukai rasa asli susu
segar, produk ini kini diolah dengan berbagai rasa dan dikemas didalam kemasan
yang sangat menarik. Olahan tersebut membuat susu lebih mudah diterima oleh
mereka yang tidak menyukai rasa plain. Menurut Safitri (2022) Susu ialah bahan
pangan yang bergizi serta mempunyai nilai ekonomis yang sangat tinggi.
Tingkat konsumsi susu segar per kapita di Indonesia menunjukkan tren
peningkatan yang moderat selama periode 2024 hingga 2025. Meski sempat
menurun sedikit menjadi 16,3 kg pada tahun 2023, angka ini kembali naik
menjadi 16,9 kg pada tahun 2024. Pemerintah Indonesia menargetkan konsumsi
susu per kapita mencapai 30 kg per tahun pada 2025 sebagai bagian dari upaya

peningkatan gizi nasional.

Salah satu produsen susu yaitu Anugrah Farm, yang berlokasi di Kediri,
adalah sebuah UMKM yang bergerak di bidang produksi susu sapi segar.
Meskipun memiliki potensi pasar yang besar, Anugrah Farm belum sepenuhnya
memanfaatkan pemasaran digital untuk meningkatkan penjualan dan
memperluas jangkauan konsumennya. Sekarang, pemasaran masih banyak
dilakukan secara konvensional, dengan metode penjualan langsung yang
terbatas pada konsumen lokal. Kualitas produk susu sapi yang dihasilkan,
meskipun natural, masih menjadi pertanyaan bagi sebagian besar konsumen.
Banyak konsumen yang belum sepenuhnya memahami atau mengetahui apakah
susu yang dihasilkan telah memenuhi standar kualitas yang layak atau tidak,
yang dapat berpengaruh pada minat beli, Anugrah Farm menghadapi berbagai
tantangan dalam upaya meningkatkan penjualan produknya. Terletak di
pedesaan, lokasi ini memberikan keterbatasan akses ke pasar yang lebih luas,

sehingga potensi penjualan masih terfokus pada konsumen lokal.



Konsumen sering kali membuat keputusan pembelian berdasarkan
pengalaman mereka sebelumnya dengan suatu produk atau layanan. Pengalaman
positif biasanya akan meningkatkan kemungkinan pembelian ulang, sedangkan
pengalaman negatif akan mengurangi niat beli. Keputusan pembelian
merupakan proses yang di mana konsumen bisa memutuskan untuk membeli
suatu produk berdasarkan berbagai pertimbangan.menurut Kotler (2020)
Sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen melewati beberapa tahapan
dalam proses pembelian. Ini dimulai dari mengenali kebutuhan atau masalah,
kemudian mencari informasi yang relevan, mengevaluasi berbagai alternatif
produk, hingga akhirnya membuat keputusan pembelian. Dalam konteks
Anugrah Farm, keputusan pembelian susu sapi mungkin dipengaruhi oleh
strategi digital marketing, kualitas produk, dan lokasi usaha. Dengan

meningkatkan ketiga faktor ini, diharapkan dapat terjadi peningkatan penjualan.

Digital marketing belum dimanfaatkan secara optimal oleh banyak
pelaku usaha, terutama di sektor UMKM. Meskipun potensi internet dan media
sosial sangat besar dalam menjangkau konsumen secara lebih luas dan cepat,
banyak pelaku usaha masih mengandalkan metode pemasaran tradisional. Hal
ini disebabkan oleh kurangnya pemahaman tentang strategi digital marketing,
terbatasnya sumber daya untuk mengelola konten online, serta kurangnya
kesadaran akan pentingnya kehadiran digital dalam persaingan pasar yang
semakin ketat. Digital marketing adalah penggunaan platform digital misalnya
media sosial, email, untuk mempromosikan produk atau layanan. menurut
Febrian dkk (2024) Digital marketing adalah jenis pemasaran yang
memperkenalkan dan mempromosikan barang dan jasa melalui media digital
atau kanal daring. Ini mencakup penggunaan di berbagai platform digital seperti
misalnya media sosial, website,serta email,untuk menjangkau pelanggan lebih
luas. Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Syahri (2023) dengan judul
Pengaruh Digital Marketing Comunication Dan Kepercayaan Terhadap
Keputusan Pembelian Susu Bendera Area Medan Timur (Studi Kasus Pada

PT.DBM Medan), menunjukkan variabel digital marketing comunication



berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian . Dalam konteks
Anugrah Farm, digital marketing dapat membantu menjangkau konsumen yang
lebih luas dan meningkatkan penjualan produk susu. Strategi ini penting karena
konsumen saat ini lebih banyak mencari informasi Kualitas produk melalui

platform digital sebelum membuat keputusan pembelian.

Keberhasilan suatu perusahaan di pasar sangat dipengaruhi oleh
kualitas produknya. Kualitas produk merujuk pada sejauh mana suatu barang
mampu memenuhi serta melebihi harapan konsumen dalam hal fungsi,
ketahanan, keandalan, keamanan, dan estetika. Produk yang berkualitas tidak
hanya mampu memenuhi ekspektasi konsumen dalam hal fungsionalitas, tetapi
juga memberikan nilai tambahan seperti ketahanan, desain kemasan yang
menarik, dan manfaat yang jelas dan nyata. Dalam penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Suparno and Hermiati (2021) dengan judul Pengaruh Kualitas
Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Susu Indomilk,
menunjukkan hasil bahwa Kualitas Produk berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Di Anugrah Farm sendiri, kualitas
produk susu sapi yang dihasilkan, meskipun natural, masih menjadi pertanyaan
bagi sebagian besar konsumen. Banyak konsumen yang belum sepenuhnya
memahami atau mengetahui apakah susu yang dihasilkan telah memenuhi
standar kualitas yang layak atau tidak, yang dapat berpengaruh pada minat beli.

Selain Digital Marketing dan Kualitas Produk Keputusan Pembelian juga
di pengaruhi Lokasi, Lokasi usaha yang berada di desa dengan posisi kurang
strategis sering kali menghadapi tantangan besar dalam mengakses pasar yang
lebih luas. Keterbatasan infrastruktur seperti jalan yang tidak memadai dan
minimnya transportasi publik dapat memperlambat distribusi produk ke daerah
yang lebih jauh. Lokasi usaha adalah tempat di mana suatu bisnis atau kegiatan
komersial beroperasi. Pemilihan lokasi usaha sangat penting dikarenakan dapat
mempengaruhi aksesibilitas terhadap pelanggan, pemasok, dan sumber daya lain
yang dibutuhkan. Lokasi usaha memainkan peran penting dalam aksesibilitas

konsumen terhadap produk. Menurut Dini (2022), lokasi juga merupakan



struktur fisik dari sebuah bisnis yang merupakan komponen utama yang terlihat
dalam membentuk kesan sebuah bisnis yang dilakukan oleh pelaku bisnis. Dari
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh pratama dan aprilia (2021) dengan
judul Pengaruh Lokasi dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Susu Bebelac di Raja Susu Jurang Mangu, yang hasil penelitianya menunjukan
bahwa variabel lokasi secara individual memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Artinya, lokasi memiliki peran
yang penting dalam membentuk keputusan pembelian. Maka dari itu Anugrah
Farm yang berlokasi di pedesaan mungkin memiliki tantangan dalam
menjangkau konsumen di area perkotaan. Oleh sebab itu pengembangan strategi
distribusi yang sangat tepat dibutuhkan untuk meningkatkan jangkauan produk.

Alasan peneliti memilih lokasi penelitian di Anugrah Farm karena
tertarik untuk mengetahui seberapa besar pengaruh digital marketing, kualitas
produk, dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen. Harapannya, riset
ini bisa menghasilkan rekomendasi strategis untuk mengoptimalkan pemasaran
digital, meningkatkan mutu produk, dan mendorong pemanfaatan teknologi
demi efisiensi produksi. Berangkat dari alasan tersebut, kami memutuskan untuk
mengangkat topik dengan judul: “Keputusan Pembelian Konsumen di tinjau
dari digital Marketing, Kualitas Produk, dan Lokasi Pada Susu Sapi

Anugrah Farm Kediri”

B. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang

komprehensif mengenai isu yang diteliti dan memberikan solusi konkret bagi

pihak-pihak yang berkepentingan, sejalan dengan rumusan masalah yang telah

dirumuskan sebelumnya.:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Apakah Digital Marketing secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Susu Sapi
Anugrah Farm Kediri.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Apakah Kualitas Produk secara
signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Susu Sapi Anugrah
Farm Kediri.



3. Untuk mengetahui dan menganalisis Apakah Lokasi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Susu Sapi Anugrah
Farm Kediri.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis Apakah Digital Marketing, Kualitas
Produk, dan Lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian Susu Sapi Anugrah Farm Kediri
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