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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, keamanan
transaksi, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian sepatu
Converse melalui platform e-commerce. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
meningkatnya tren belanja online di Indonesia, khususnya pada produk fesyen
seperti sepatu, serta pentingnya faktor-faktor kepercayaan dalam pengambilan
keputusan konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna e-commerce
di Jawa Timur yang pernah membeli sepatu Converse secara online, dengan jumlah
sampel sebanyak 40 responden yang diambil menggunakan teknik simple random
sampling. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
analisis regresi linier berganda berdasarkan data yang dikumpulkan melalui
kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, keamanan
transaksi, dan kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan baik secara parsial
maupun simultan terhadap keputusan pembelian. Kebaruan dari penelitian ini
terletak pada fokus khusus terhadap merek Converse di platform e-commerce, serta
penggabungan tiga variabel utama yang jarang dikaji secara bersamaan dalam
penelitian sebelumnya. Temuan ini memberikan implikasi bahwa pelaku bisnis
perlu menjaga kualitas produk, menjamin keamanan transaksi, dan membangun
kepercayaan konsumen guna meningkatkan loyalitas dan intensitas pembelian
secara online.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan internet masa kini mempengaruhi arus
perbedaan gaya hidup masyarakat yang signifikan ke masa yang lebih baru
atau modern. Hal ini berdampak besar bagi pelaku bisnis untuk beralih dari
penjualan offline menjadi penjualan online dengan memanfaatkan internet.
Menurut Hana dan Sunarto, (2021). E-commerce merupakan pemasaran,
jual-beli atau transaksi yang dilakukan secara online menggunakan media
elektronik dengan jaringan yang sangat luas.

Negara Indonesia menjadi negara yang memiliki banyak toko-toko
online seperti Bukalapak, Shopee, Tokopedia, Zalora, dan masih banyak
lagi. Dengan ini dapat mengubah pola pikir masyarakat dalam melakukan
berbelanja langsung di toko. Meskipun masih ada masalah yang merugikan
konsumen dalam berbelanja online, kenyataanya toko online masih di
percayai masyarakat dapat memuaskan dalam penjualan barang yang ada di
website jual beli, Lisdiana (2021). Perkembangan konsumen pengguna e-
commerce meningkat disaat pandemi Covid-19 dengan adanya kemajuan
pembayaran digital dan pengiriman barang sehingga memperkuat
masyarakat dalam berbelanja online.

Data Statistik Pengguna E-commerce
Tahun 2020-2029
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Gambar 1. 1 Data Statistik E-commerce Tahun 2020-2029

Sumber: https://www.statista.com diakses tanggal 20 November 2024
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Berdasarkan grafik pada Gambar 1.1. Data Statistik Pengguna E-
commerce Tahun 2020-2029 vyang diperoleh berdasarkan dari

https://www.statista.com, jumlah pengguna E-commerce yang ada di
Indonesia mencapai 65.65 juta pengguna pada tahun 2024, tren ini
diperkirakan akan terus tumbuh hingga tahun 2029, ketika diprediksi akan
ada 99,1 juta pengguna e-commerce. Kesimpulan berdasarkan grafik
tersebut yaitu pengguna E-commerce melonjak dari tahun 2020 sampai
dengan tahun 2024, dan diprediksi akan terus meningkat sampai tahun 2029
mendatang.

Sepatu Converse dipilih sebagai objek penelitian karena merek ini
telah menjadi salah satu ikon fashion global yang memiliki daya tarik tinggi
di berbagai kalangan, khususnya generasi muda. Meskipun telah hadir sejak
lama, Converse tetap konsisten mempertahankan eksistensinya di tengah
persaingan industri sepatu yang semakin kompetitif. Di Jawa Timur sendiri,
sepatu Converse memiliki basis penggemar yang kuat, terlihat dari
tingginya interaksi dan transaksi pembelian, terutama melalui platform e-
commerce. Fenomena ini menunjukkan bahwa keputusan konsumen dalam
membeli sepatu Converse tidak hanya dipengaruhi oleh faktor kualitas
produk, tetapi juga oleh aspek keamanan transaksi dan tingkat kepercayaan
terhadap penjual atau platform. Oleh karena itu, sepatu Converse menjadi
objek yang relevan untuk diteliti guna memahami lebih dalam faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen di ranah digital.

Keputusan pembelian terjadi ketika konsumen merasa puas dengan
produk yang diinginkan dan mempercayai penjual untuk menyelesaikan
transaksi pembelian. Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen
untuk membeli produk berdasarkan preferensi mereka, Fenny Krisna
Marpaung et al., (2021). Menurut Sindiah & Rustam, (2023) Keputusan
pembelian adalah saat konsumen memilih produk dengan mencari informasi
yang dibutuhkan, dengan mengetahui masalah dalam mengevaluasi produk
secara teliti, dan dapat memecahkan masalah yang dihadapi. Meskipun
sudah banyak penelitian tentang keputusan pembelian. Sesuai dengan

penelitian yang diselesaikan oleh Nurfauzi et al., (2023) penelitian tersebut
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hanya menggunakan variabel kualitas produk dan harga saja yang
mempengaruhi keputusan pembelian dengan hasil yang secara umum
kurang dapat diandalkan. Oleh karena itu hasilnya, penelitian ini menyoroti
beberapa faktor dalam proses pengambilan keputusan seperti kualitas
produk dan apakah produk tersebut dijual sebagaimana adanya dan sesuai
dengan kualitasnya, selain itu keamanan pada E-commerce dalam hal
penyalahgunaan data pribadi, dan yang terakhir adalah kepercayaan
konsumen saat melakukan transaksi guna mengatisipasi penipuan pada E-
commerce.

Kualitas produk sering menjadi faktor utama yang sering
diperhatikan konsumen menentukan keputusan pembelian, hal ini
mencangkup merek, penampilan, daya tahan, kenyamanan, dan material
produk. Menurut Nurfauzi et al., (2023) menjelaskan bahwa kualitas produk
ialah hal yang diperhatikan perusahaan untuk dapat bersaing di pasar
dengan serangkaian perbedaan yang signifikan dengan produk pesaingnya
dan bagaimana bisa memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan. Menurut
Puspita & Rahmawan, (2021) Kualitas Produk merupakan suatu manfaat
dan fungsi dari suatu produk, semakin berkualitas produk maka akan
memuaskan dan memenuhi kebutuhan seseorang dalam menggunakan
produk tersebut. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dipaparkan oleh
Anggraeni & Soliha, (2020) yang mengungkap jika kualitas produk baik
maka keputusan konsumen juga baik. Sesuai penelitian yang selesaikan oleh
Lisdiana, (2021) yang mengungkap bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan juga signifikan terhadap keputusan pembelian. Bertentangan
dengan penelitian Paludi & Juwita, (2021) yang mengungkap kualitas
produk berpengaruh lemah negatif terhadap keputusan pembelian.

Keamanan pada e-commerce menjadi masalah penting bagi
perusahaan dalam menjalankan usahanya dimana perusahaan harus dapat
menjaga data-data penjual maupun pembeli yang bersifat pribadi atau
rahasia sewaktu ditransmisi secara elektronik pada e-commerce, Masiaga et
al., (2022). Menurut penelitian Suryani & Koranti, (2022) menyebutkan

bahwa masih banyak penipuan pada saat melakukan transaksi online dan



bagaimana mencegah atau mendeteksi penipuan di sistem berbasis online.
Penelitian ini perlu dilakukan dikarenakan dalam e-commerce melibatkan
pertukaran informasi sensitif seperti data pribadi, informasi kartu kredit, dan
transaksi keuangan. Sehingga hasil penelitian ini akan meningkatkan
keamanan konsumen dalam berbelanja di e-commerce. Sesuai dengan
penelitian yang telah dipaparkan oleh Lisdiana, (2021) bahwa keamanan
berdampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara
online. Berbeda dengan penelitian Nasikah & Fuadi, (2022) yang
memaparkan keamanan berdampak negatif pada e-commerce dan belum
sesuai dengan harapan konsumen.

Kepercayaan merupakan komponen penting untuk memperoleh
produk dan jasa dalam proses pengambilan keputusan, Sindiah & Rustam,
(2023). Menurut Suparyanto & Rosad, (2020) Kepercayaan merupakan
faktor penting yang menentukan berjalannya suatu bisnis, kepercayaan ini
menjadi media bagi pelaku bisnis dalam menciptakan hubungan kuat antara
pembeli dan penjual. Komponen penting dalam proses pengembangan
keputusan pembelian ialah kepercayaan konsumen kepada penjual dan
platform transaksi. Berdasarkan penelitian yang diselesaikan oleh
Suparyanto & Rosad, (2020) menyebutkan kalau kepercayaan konsumen
berpengaruh  signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun
berkebelakangan dengan penelitian yang diselesaikan Novarivah, (2022)
mengungkapkan jika kepercayaan konsumen berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini penting karena membantu memahami faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen di e-commerce,
khususnya terhadap produk sepatu Converse yang memiliki popularitas
tinggi. Dalam transaksi online, tidak hanya kualitas produk yang menjadi
pertimbangan, tetapi juga keamanan transaksi dan tingkat kepercayaan
konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pelaku
usaha dalam meningkatkan strategi pemasaran dan pelayanan yang lebih

efektif di platform digital.



Penelitian ini mengisi GAP dari penelitian-penelitian sebelumnya
dengan menghadirkan kombinasi tiga variabel penting (Kualitas Produk,
Keamann Transaksi, dan Kepercayaan Konsumen) terhadap Keputusan
Pembelian di E-commerce, yang sebelumnya jarang diteliti secara
bersamaan terutama dalam konteks produk fashion bermerek seperti sepatu
Converse di E-commerce.

Berdasarkan informasi tersebut, penulis melakukan penelitian
tentang e-commerce, khususnya tentang persepsi konsumen terhadap merek
Converse pada e-commerce, dengan mengangkat judul Analisis Kualitas
Produk, Keamanan Transaksi, dan Kepercayaan Konsumen terhadap

Keputusan Pembelian Sepatu Converse di E-Commerce.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi latar belakang, rumusan masalah sebagai

berikut:

1. Apakah kualitas produk sepatu Converse berpengaruh terhadap
keputusan pembelian di E-commerce?

2. Apakah keamanan transaksi di E-commerce berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen?

3. Apakah kepercayaan konsumen di E-commerce berpengaruh terhadap
keputusan pembelian?

4. Apakah kualitas produk, keamanan transaksi, dan kepercayaan
konsumen berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian

sepatu Converse di E-commerce?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk sepatu
Converse terhadap keputusan pembelian di E-commerce
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh keamanan transaksi
terhadap keputusan pembelian di E-commerce.
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap

keputusan pembelian di E-commerce.



4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk,
keamanan transaksi, dan kepercayaan konsumen berpengaruh secara
simultan atau tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu

Converse di E-commerce.

D. Manfaat Penelitian
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagaimana
berikut:
1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini bisa dianggap sebagai sumber informasi untuk
penelitian lebih lanjut yang mencermati keputusan pembelian yang
diambil darinya.

b. Diharapkan penelitian ini dapat membantu peneliti di Universitas
Nusantara PGRI Kediri untuk menjadi sumber informasi bagi
peneliti lain, khususnya mahasiswa prodi Manajemen yang meneliti
lebih jauh mengenai e-commerce.

2. Manfaat Praktis

a. Penelitian bisa menolong konsumen untuk mengetahui faktor-faktor
keputusan pembelian yaitu kualitas produk, keamanan transaksi, dan
kepercayaan. Sehingga menghindari risiko penipuan maupun
pembelian produk palsu.

b. Penelitian ini diharapkan dapat membantu Perusahaan mendapatkan
wawasan tentang bagaimana produk mereka diterima dan

dipasarkan di E-commerce.
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